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I. WSTEP

Podobnie jak w latach ubieglych, w 2005 r. obywatele kierowali do jednostek
organizacyjnych resortu sprawiedliwo$ci, w tym do Ministerstwa Sprawiedliwosci, liczna
korespondencje¢ dotyczaca zaréwno dziatalno$ci wymiaru sprawiedliwosci jak 1 organéw z nim

nie zwiazanych.

W 2005 r. wplyne¢lo do resortu facznie 55.930 skarg i wnioskow, tj. o 530 (1%) wigcej,
niz w 2004 r., w ktérym odnotowano ogétem 55.400 skarg.

Wraz ze skargami pozostatymi do rozpatrzenia z roku ubiegltego - w 2005 r. zatatwiono
55.013 skarg (w 2004 r. — 55.592). Do zbadania w kolejnym okresie sprawozdawczym pozostaly
2.552 skargi (w 2004 r. - 1.667).

Sposrod wszystkich rozpoznanych skarg, we wlasnym zakresie zatatwiono 37.819, a
17.194 — przekazano wtasciwym jednostkom terenowym.
Odsetek skarg zasadnych w catym resorcie wynidst w 2005 r. - 9,4%, (w 2004 r. — 10,8%), za$
terminowos¢ — 94,3% (w 2004 r. — 95,9%).



I1. MINISTERSTWO
Charakterystyka iloSciowa zalatwionych skarg i wnioskow
W okresie objetym niniejsza analiza do Ministerstwa Sprawiedliwo$ci wplyngty 18.762
skargi, tj. 0 1.101 wigcej niz w ubiegtym roku (17.661).
Przewazajaca cze$¢ skarg (12.930) wptyneta do Wydziatu Skarg i Wnioskéw Biura Ministra.

Czg$¢ z nich obywatele kierowali za posrednictwem organdéw centralnych:

+ wzrost
Nazwa organu 2005 r. 2004 r.

- spadek
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 144 252 - 108
Kancelaria Prezydenta RP 40 35 +5
Kancelaria Sejmu i Senatu 10 89 -79
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 35 47 -12
Najwyzsza Izba Kontroli 4 1 +3
Krajowa Rada Sadownictwa 2 1 +1

Oprocz skarg do Biura Ministra nadestano 9.471 pism oznaczonych jako korespondencja

ogolna dotyczaca dziatalnosci sadow i 8.770 - dziatalno$ci prokuratur.

Pewna grupa skarzacych kierowala wielokrotnie swoja korespondencjg.
Przyktadowo: Henryk H. - nadestat 81 pism, Tadeusz P. - 55, Grazyna L. — 47, Stanistaw R. —
45, Andrzej B. — 33, Zbigniew L. — 30, Wojciech K. — 26, Zbigniew S. i Andrzej U. — po 23,
Zbigniew R. — 22, Hanna i Marek P. — 18, Jerzy G. 1 Andrzej U. — po 17, Jozet W. — 14, Jan K. i
Rajmund S. — po 13, Helena B. — 12.

W Ministerstwie odnotowano co najmniej 704 interwencje postow i senatorow podj¢te na

rzecz obywateli, 333 interpelacje 1 zapytania poselskie oraz 50 oswiadczen i dezyderatow.



Zestawienie zalatwionych skarg i wnioskéw w rozbiciu na grupy problemowe

ze szczegolowa ich charakterystyka

Z rozpoznanych w 2005 r. — 17.926 skarg wynika, Ze ich problematyka jest od lat

niezmienna i dotyczy:

tresci orzeczen sadowych........uceeeenecncenee . 4.018
tresci decyzji prokuratorskich 66
przewleklosci postepowan sadowych 1.525
przewleklosci postepowan prokuratorskich............cceeevueesuecneinnnnee 106
wykonania orzeczen 871
czynnosci komornikow 1.072
czynnos$ci administracyjnych Kierownikow jednostek.......c..cceeveeesvecscnece 474
kultury urzedowania w sadach . 246
kultury urzedowania w prokuraturach 165
czynno$ci notariuszy 34
dzialalnosci zakladéw dla nieletnich 2
spraw pracowniczych 12
innej dzialalno$ci sadow i organéw pozaresortowych 8.945
innej dzialalnosci prokuratur 390

W skargach :

na tre$¢ orzeczen kwestionowano w istocie zaré6wno orzeczenia incydentalne jak i
konczace postgpowanie i zarzucano s¢dziom biedna oceng materialu dowodowego,
nieznajomo$¢ prawa, stronniczo$¢, korupcje, domagajac si¢ przy tym wszczgcia
postgpowan dyscyplinarnych 1 karnych wobec sedziéw orzekajacych i1 prokuratorow
prowadzacych postgpowania,

na decyzje prokuratury podnoszono bezzasadno$¢ odmowy wszczecia lub umorzenia
postgpowania, nieuzasadnione skierowanie do sadu aktu oskarzenia, oddalenie wnioskow
dowodowych, nieudzielenie zezwolenia na widzenie z tymczasowo aresztowanym itp.,

na przewleklos¢ postgpowan prokuratorskich i sadowych sygnalizowano nienadawanie
biegu zawiadomieniom o popetnieniu przestgpstwa, bezczynnos¢ lub opdznienia w
podejmowaniu czynnosci, niedyscyplinowanie biegltych, stron i §wiadkéw, dlugotrwatos¢
postgpowan migdzyinstancyjnych, nieterminowe sporzadzanie uzasadnien orzeczen,
wyznaczanie z opdznieniem terminow rozpraw w sadach I instancji i odwotawczych,

na wykonanie orzeczen, z uwagi na konflikt interesdw stron, skazani np. kwestionowali

odmowg odroczenia wykonania kary, odmoweg udzielenia przerwy w karze i warunkowego



przedterminowego zwolnienia, za§ pokrzywdzeni zarzucali zwlok¢ w wykonywaniu
orzeczonych kar pozbawienia wolnosci, bezpodstawne udzielanie skazanym ulg lub
przerw w odbywaniu kar, a takze nieterminowe wyplacanie odszkodowan zasadzonych od
Skarbu Panstwa,

na czynno$ci komornikdw swoje racje prezentowali zarowno wierzyciele jak 1 dluznicy.
Pierwsi z nich kwestionowali opieszalo§¢ w prowadzeniu egzekucji, brak wspotpracy z
nimi komornikéw, bezczynno$¢ komornika lub bezskuteczno$é egzekucji, a dhuznicy
podwazali zasadno$¢ tytulu wykonawczego, wskazywali na nieodpowiednie ich
traktowanie, negowali zakres dokonanych zaje¢ 1 sposob prowadzenia egzekucji,

na czynno$ci administracyjne kierownikdéw jednostek przewazalo niezadowolenie z
przekazanych informacji o wyniku badania skargi i stanowiska odmawiajacego
ingerowania w merytoryczne decyzje sadow i prokuratur,

na kultur¢ urzedowania podnoszono niewtasciwe zachowanie sedziéw i1 prokuratorow
podczas wykonywania czynnosci uchybiajace godnosci urzedu, brak opanowania,
okazywanie emocji, nierowne traktowanie stron, uniemozliwianie im i §wiadkom petnych
wypowiedzi itp.,

na notariuszy wykazywano nieprawidlowosci przy sporzadzaniu aktow notarialnych,
zawyzanie oplat, nieetyczne zachowanie itp.,

na dzialalno$¢ zakladéow dla nieletnich zarzucano, migdzy innymi, zle traktowanie
wychowankoéw 1 nieprzestrzeganie ich praw, niewlasciwa realizacje celow i1 zadan przez
zaktady poprawcze,

na dzialalno$¢ sadoéw (6.767) zakwalifikowanych jako ,,inne”, domagano si¢ interwencji w
merytoryczne postgpowania pozostajace w toku, wylaczenia sgdziow od udzialu w
sprawach albo przekazania sprawy do rozpoznania innemu sadowi, badz wyktadni
przepisOw prawa 1 tre$ci orzeczen, a takze ponownego rozpatrzenia sprawy prawomocnie
juz zakonczonej przed kilkunastu laty, a w skargach nie dotyczacych dziatalno$ci resortu
(2.178) zarzucano wadliwo$ci w dziataniach organéw ZUS i1 KRUS, spoéldzielniach
mieszkaniowych, wspdlnotach mieszkancow, organach administracji rzadowej i
samorzadowej, Fundacji Polsko-Niemieckie Pojednanie itp.,

na inna dziatalno$¢ prokuratur - podnoszono powiazania towarzyskie 1 korupcyjne

pracownikow prokuratur z osobami pozostajacymi w konflikcie z prawem.



Informacja o sposobie zalatwienia skarg i wnioskow

Kierowane do Ministerstwa Sprawiedliwosci skargi 1 wnioski byly rozpatrywane w
oparciu o przepisy dziatu VIII ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego, rozporzadzenie
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskow, regulamin organizacyjny Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, regulamin
wewngetrznego urzedowania sadow oraz regulamin wewngtrznego urzedowania powszechnych
jednostek organizacyjnych prokuratury.

Ewidencja skarg i wnioskéw w Wydziale Skarg i Wnioskéw jest prowadzona w systemie
komputerowym.

W 2005 r. rozpatrzono w Ministerstwie Sprawiedliwosci 17.926 skarg, tj. o0 202 (1,1%)
wigce] niz w 2004 r. (17.724), z czego we wlasnym zakresie zalatwiono 7.940 (w 2004 r. —
9.150), w tym 6.681 skarg na dziatalno$¢ sadéw, 1.236 - organdw pozaresortowych, 23 —
prokuratur.

Wsréd skarg zbadanych bezposrednio w Ministerstwie Sprawiedliwos$ci, za zasadne
uznano 197 (2,5%), w 2004 r. — 296 (3,2%), bezzasadne — 3.041 (38,3%), w 2004 r. — 2.151
(23,5%), a w inny sposob zatatwiono 4.702 (59,2%), w 2004 r. — 6.703 (73,3%).

Odsetek skarg zasadnych w poszczegdlnych grupach problemowych:

skargi skargi procent skarg

ogolem | zasadne zasadnych
przewleklos¢ postepowan sadowych 599 95 16%
przewleklo$¢ postepowan prokuratorskich 1 - -
kultura urzedowania w sadach 89 5 5,6%
kultura urz¢gdowania w prokuraturach 7 - -
tres¢ orzeczen 2.256 31 1,4%
tresé¢ decyzji prokuratorskich 1 - -
wykonanie orzeczen 171 3 1,7%
czynnosci administracyjne kierownikow
i 155 - -
jednostek
czynnosci komornikow 298 18 6%
dzialalno$¢ kancelarii notarialnych 23 - -
dzialalno$¢ zakladow dla nieletnich 2 - -
sprawy pracownicze 11 1 9%
inne dotyczace dzialalnos$ci sadow i organow 4313 44 1%
pozaresortowych
inne dotyczace dzialalnos$ci prokuratury 14 - -

Na 23 skargi dotyczace dzialalnosci prokuratury, rozpatrzone we wiasnym zakresie, nie

odnotowano zadnej skargi zasadne;.




Wedlug wlasciwosci przekazano - 9.986 skarg, w tym prezesom sadow, szefom
prokuratur, organom pozaresortowym 1 innym komdrkom organizacyjnym Ministerstwa
Sprawiedliwosci.

W znacznej czg$ci tych spraw zadano kopii odpowiedzi udzielonych skarzacym w celu
dokonania oceny prawidtowosci i terminowosci ich zalatwienia.

Skargi wnoszone w ramach interwencji poselskich 1 senatorskich oraz zawierajace
zarzuty razacego naruszenia prawa byly w zasadzie rozpatrywane bezposrednio w Ministerstwie
Sprawiedliwosci.

Skargi badano w oparciu o akta spraw sadowych, prokuratorskich, komorniczych i
skargowych, a takze na podstawie sprawozdan prezeséw sadow lub szefow prokuratur oraz
kontynuowano réwniez praktyke telefonicznego ustalania stanu sprawy.

W  przypadku potwierdzenia zarzutdw, postgpowania obejmowano nadzorem
administracyjnym, zobowiazujac kierownikow jednostek do sktadania okresowych informacji o
ich stanie, terminach rozpraw i podejmowanych czynno$ciach. Zadano takze informacji i
wyjasnien na piSmie oraz przeprowadzano kontrol¢ akt, a w wuzasadnionych sytuacjach
inicjowano wszczecie postgpowan dyscyplinarnych wobec sedzidéw i1 prokuratorow.

Departament Sadéw Powszechnych objat facznie nadzorem co najmniej 65 spraw, w tym
52 karne, 13 gospodarczych.

W Departamencie Nadzoru nad Wykonaniem orzeczen obj¢to nadzorem co najmniej 48
spraw.

Biuro Ministra obj¢lo, tzw. kalendarzem 714 spraw — zadajac okresowych informacji o
ich stanie.

Przyktady skarg zasadnych ilustruje zatacznik numer 1.

Skargi nie zwiazane z dziatalno$cia resortu przekazywano:

Organom administracji rzadowej i SAMOIZAAOWE].....cerueerrecsurcsuecsueisuensnessuncsnecsaesnesaessnces 347

Zakladowi Ubezpieczen Spolecznych i Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spolecznego..169

Fundacji Polsko-Niemieckie Pojednanie. 46
1] ] | N 60
Urzedowi ds. Kombatantéw i Oséb Represjonowanych 14
Innym organom 339




Informacja o terminowoSci zalatwienia skarg i wnioskow

z uwzglednieniem przyczyn przeterminowan

W  Ministerstwie Sprawiedliwosci odnotowano, w poréwnaniu do lat ubiegtych,

pogorszenie terminowosci zatatwienia skarg i wnioskow.

Sposréd rozpatrzonych skarg przeterminowano - 10,2%. W 2004 r. wskaznik
przeterminowan wynosit - 4,7%.
W terminach okreslonych przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego

zalatwiono w 2005 r. - 89,8% skarg, w 2004 r. — 95,3%.

Tak znaczne przekroczenie ustawowych termindw zatatwiania skarg jest, migdzy innymi,
wynikiem zwigkszonego, w poréwnaniu z rokiem ubiegtym, wptywu skarg, szczegolnie w koncu

roku.

Dalsze przyczyny przeterminowan, to konieczno$¢ dokonywania wielu ustalen w réznych
jednostkach organizacyjnych z uwagi na wybiorcze przedstawianie faktow i dokumentow, a
takze oczekiwanie na sprawozdania prezesoOw sadow i szefow prokuratur, badz akta spraw czy

tez rozstrzygnigcie ztozonych srodkéw odwotawczych.

Charakterystyka iloSciowa i tematyczna przyje¢ interesantow

w sprawach skarg i wnioskow

Codziennie, w godz. 9”-15%, a w poniedziatki od 9% do 18" w sprawach skarg i
wnioskdw przyjmuja interesantdw pracownicy merytoryczni oraz sgdziowie i1 prokuratorzy
Wydziatu Skarg i Wnioskow zatrudnieni na etatach lub w ramach prac zleconych.

Dwa razy w miesiacu, po uprzednim uzgodnieniu wizyty, w imieniu Ministra
Sprawiedliwo$ci — Prokuratora Generalnego, przyjmuja interesantow cztonkowie Kierownictwa

Resortu.

Lacznie przyjeto osobiscie lub  wysluchano telefonicznie w  Ministerstwie
Sprawiedliwo$ci co najmniej 5.370 os6éb (w 2004 r. — 4.258), w tym przez czlonkdéw
Kierownictwa Resortu — 143 (w 2004 r. — 178).

Ewidencja skarg ustnych jest prowadzona w odrebnej ksiazce przyjec.
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Skarzacy sa przyjmowani w Ministerstwie w warunkach dostosowanych do ich wieku i
stanu zdrowia, uwzgledniajacych w szczegolnosci potrzeby 0sob starszych i1 niepelnosprawnych.
Dla nich jest urzadzony podjazd z winda i specjalny wezet sanitarny.

Poza tym dla bezpieczenstwa interesantow oraz przyjmujacych ich pracownikoéw, zainstalowano

kamery i bramke¢ do wykrywania metalu.

Oprocz udzielania stosownych porad 1 pouczen, zglaszajacym si¢ osobom udostgpniano
ulotki i broszury przygotowane w Ministerstwie ze srodkéw pomocowych Unii Europejskiej w
ramach projektu Phare, zawierajace, migdzy innymi, podstawowe informacje o organizacji i
kompetencjach resortu oraz o sprawach jakie mozna w nim zatatwi¢, a nadto o prawach
pokrzywdzonego 1 oskarzonego w postgpowaniu karnym, sposobie wnoszenia powoddztw w
sprawach cywilnych, w tym spadkowych oraz rodzinnych i gospodarczych, a takze wzory
wybranych pism procesowych i informacje o mozliwosciach ustanowienia pelnomocnika z

urzedu oraz zwolnienia od kosztow postgpowania.

Ministerstwo Sprawiedliwosci posiada réwniez swoja strong internetowa — pod adresem:
http://www.ms.gov.pl - ktéra oprocz szeregu istotnych informacji dotyczacych jego biezacej
dziatalnosci, funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci, projektow aktéw prawnych itp. —
zawiera rowniez informacje na temat sposobow wnoszenia skarg 1 wnioskow do Ministerstwa

oraz niezbgdne pouczenia dla oséb pokrzywdzonych i ofiar przestepstw.

Kwestie poruszane w skargach ustnych sa zbiezne ze skladanymi na pi$mie.
Wigkszos¢ ze zglaszajacych sig, to osoby, ktore juz wykorzystaly wszystkie przystugujace im
srodki prawne 1 dzialaja w subiektywnym przekonaniu, Zze Minister Sprawiedliwosci —
Prokurator  Generalny jest wuprawniony do dokonywania kontroli prawidtowosci
niesatysfakcjonujacych ich rozstrzygnig¢ sadowych oraz decyzji prokuratorskich sprzed kilku lub
kilkunastu lat, a takze do podejmowania czynnosci w kierunku ich wzruszenia.
Przekazywanie informacji o braku podstaw prawnych do podejmowania takich dzialan,
wywotuje niejednokrotnie agresj¢ skarzacych.
Skargi przyjmowane osobi$cie w Ministerstwie dotyczyly takze korupcji, stronniczos$ci
sedziow 1 prokuratorow, niegrzecznego przez nich traktowania skarzacych, a nadto odmowy
whniesienia kasacji, odmowy podjecia prawomocnie umorzonych postgpowan przygotowawczych

1 inne.
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Kolejna znaczna grupe interesantow stanowity osoby, ktore zglaszaty sig¢ celem uzyskania
konkretnej porady prawne;.

W przypadku, gdy podnoszone kwestie nie nalezaly do kompetencji Ministerstwa
Sprawiedliwosci, skarzacych kierowano do odpowiednich urzgdéow badz wskazywano wlasciwy

tryb postgpowania.

Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wnioskow

Wisréd przyczyn skarg kierowanych do resortu sprawiedliwosci, podobnie jak w latach
ubieglych, nalezy wskaza¢ z jednej strony nieprawidtowosci 1 uchybienia w pracy
poszczegolnych jednostek organizacyjnych wymiaru sprawiedliwo$ci, a z drugiej - niska
swiadomo$¢ prawna obywateli prowadzaca do przeswiadczenia, ze Minister Sprawiedliwosci —
Prokurator Generalny moze zmieni¢ kazde orzeczenie i ingerowaé w dziatalno$¢ merytoryczna
sadow oraz prokuratur, a nadto traktowanie instytucji skarg i wnioskow jako formy zastgpczej do

prawnych srodkow odwotawczych.

Przyczyna wielu skarg byta takze odmowa wniesienia kasacji do Sadu Najwyzszego od
prawomocnych orzeczen sadow powszechnych, z braku podstaw prawnych, a takze mylne
przekonanie skarzacych o mozliwosci zaskarzenia tym nadzwyczajnym S$rodkiem -

prawomocnych orzeczen wydanych w sprawach administracyjnych.

Na ilos¢ 1 tematyke skarg nadsylanych do resortu, maja réwniez wplyw ujawniane
przypadki patologii wsréd pracownikéw resortu, a takze negatywna — aczkolwiek nie zawsze

zasadna — opinia o wymiarze sprawiedliwos$ci prezentowana w §rodkach masowego przekazu.

Przyczyna skarg dotyczacych opdznien w wyptacaniu naleznosci dla poszkodowanych,
tawnikow, bieglych i pelnomocnikow z urzedu, byta nadal w wielu przypadkach trudna sytuacja

finansowa niektorych jednostek terenowych wymiaru sprawiedliwosci.

Korespondencja kierowana przez skazanych, stanowita w przewazajacej czeséci srodki
zaskarzenia od postanowien wydawanych w przedmiocie warunkowego przedterminowego
zwolnienia lub przerwy w odbywaniu kary pozbawienia wolnosci, a w pozostalym zakresie

obejmowata zadania poprawy sytuacji bytowej i warunkéw odbywania kary.
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Znaczna ilos¢ skarg, niestety nadal wskazuje, ze pochodza one od 0s6b sfrustrowanych, z
ogromnym subiektywnym poczuciem krzywdy badz z zaburzeniami psychicznymi, ktore nie
przyjmuja do wiadomosci wyjasnien nie spetniajacych ich oczekiwan i ponawiaja swoje zadania,
czgsto w obrazliwej 1 napastliwej formie, domagajac si¢ jednocze$nie pociagnigcia do
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub karnej pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci, ktorzy w

jakikolwiek sposob zetkngli si¢ z ich sprawa.

Dzialania podejmowane w celu likwidacji Zrodel skarg

Przed organami wymiaru sprawiedliwo$ci zazwyczaj wystgpuje rozbieznos¢ interesow
stron 1 tym samym przynajmniej jedna z nich pozostaje z subiektywnym poczuciem krzywdy.

Z istoty wymiaru sprawiedliwos$ci wynika, ze nie jest on w stanie zadowoli¢ wszystkich
uczestnikow postgpowan sadowych oraz prokuratorskich i tym samym nie jest mozliwa

catkowita likwidacja zrédet skarg.

Ministerstwo Sprawiedliwo$ci podejmowato szereg dziatan zmierzajacych do poprawy
odbioru spotecznego resortu i eliminowania zjawisk skutkujacych wnoszenie skarg.
Szczegdlna  uwage  poswigcano  usprawnieniu  postgpowan  rozpoznawczych i
miedzyinstancyjnych, a przede wszystkim dalszemu ograniczaniu ilo$ci, tzw. spraw ,,starych”.

W tym celu Departament Sadéw Powszechnych wystosowat do prezeséw sadow
okregowych 1 apelacyjnych szereg pism nadzorczych zobowiazujacych ich do podjgcia
stosownych dzialan organizacyjnych, nadzorczych i kadrowych oraz informowania o stanie

postgpowan i1 wynikach przeprowadzanych tematycznych lustracji.

Sprawy o duzym =zainteresowaniu spolecznym, a takze, tzw. ,stare”, w ktorych
postepowania trwaja ponad 5 lat (w sprawach upadlo$ciowych ponad 3 lata) - obejmowano
bezposrednim nadzorem oraz zobowigzywano prezesow sadow do przedstawiania okresowych

sprawozdan o ich toku (o czym mowa na str. 9).

Na podstawie danych uzyskanych za 1 poéilrocze 2005 r. Departament ten wytypowat
grupe sadow, ktore uzyskaty najgorsze wyniki postgpowania i wystosowat do wiasciwych
prezesow sadow okregowych pisma nadzorcze zawierajace polecenie wyjasnienia przyczyn
pogorszenia pracy podlegtych im sadéow i przedstawienia planéw czynnosci nadzorczych

zmierzajacych do poprawy zaistniatej sytuacji.
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Ponadto, stosownie do pisma z dnia 6 lipca 2000 r. nr DSN I 60/187/00, prezesi sadow
apelacyjnych nadal nadsylaja informacje o przyczynach i liczbie niewykonanych nakazéw

doprowadzenia 0s6b na rozprawy.

Departament Sadéw Powszechnych w sprawie DSP-I1-051-79/05 zwrécil uwage
prezesowi jednego z sadow okrggowych apelacji krakowskiej na bezwzgledny obowiazek
przestrzegania przepisoOw o dorgczaniu przesytek sadowych, za$ na skutek kilku zasadnych skarg
dotyczacych nieprawidlowosci wynikajacych z btednej praktyki wydawania postanowien o
odmowie wpisu do ksiggi wieczystej, w jednym z sadow rejonowych apelacji katowickiej,

przeprowadzit lustracjg.

Ponadto opracowano kierunki nadzoru nad dziatalno$cia sadéw powszechnych w
kolejnym roku, zgodnie z ktorymi polecono prezesom sadow okregowych i1 apelacyjnych
uwzglednienie w planach nadzorczych przeprowadzenie lustracji spraw:

e w pionie karnym, cywilnym, gospodarczym, pracy i1 ubezpieczen spotecznych oraz rodzinnym
- toczacych si¢ ponad 3 lata;

e w pionie wieczystoksiggowym - toczacych si¢ ponad 6 miesigcy.
W planach nadzorczych wskazano na uwzglednienie nastepujacej problematyki:

e w sprawach karnych:

- zasadno$ci odraczania rozpraw, zamiast zarzadzenia przerwy w rozprawie,

- wykorzystywania mozliwos$ci dyscyplinowania uczestnikéw procesu utrudniajacych
postgpowanie,

e w sprawach cywilnych:

- prawidtowosci postgpowania sadow przy przekazywaniu spraw zgodnie z wlasciwos$cia w
konteks$cie zasady zwiazania sadu zawartej w art. 15 w zw. z art. 200 § 2 kpc 1 szybkosci
postgpowania,

e w sprawach gospodarczych:

- nadzoru sgdziego-komisarza nad czynnos$ciami syndyka, ze szczegdlnym uwzglednieniem

prawidtowosci sporzadzenia spisu inwentarza i jego oszacowania,
e w sprawach z zakresu ubezpieczen spotecznych:
- podejmowania czynnosci zmierzajacych do rozstrzygnigcia sprawy na pierwszym

posiedzeniu,
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- przestrzegania obowiazku niezwlocznego dorgczania stronom odpiséw opinii bieglego, w
sprawach, w ktorych opinie sktadaja biegli roznych specjalnosci,
e w sprawach rodzinnych:
- redagowania orzeczen dotyczacych ustalania kontaktéw w sposdb umozliwiajacy ich
egzekucje,
- terminowosci postanowien wydawanych w trybie zarzadzenia tymczasowego,
e w sprawach wieczystoksiggowych:
- monitorowania sprawnosci postgpowan w wydziatach, w ktérych wdrazany begdzie program
PHARE 2003,
- nadzoru wspotpracy osrodkéw migracyjnych z wydziatami ksiag wieczystych przy

przenoszeniu tresci ksiag wieczystych do ksiag prowadzonych w systemie informatycznym.

Departament Wykonania Orzeczen i1 Probacji w sprawach egzekucyjnych objetych
wiasnym nadzorem administracyjnym zadal nadsytania okresowych sprawozdan, a w niektorych
przypadkach kierowat pisma do Departamentu Organizacyjnego celem rozwazenia wszczecia

postegpowania dyscyplinarnego wobec komornikow.

Departament Wspolpracy Migdzynarodowej 1 Prawa Europejskiego koordynowat
realizacj¢ projektu PHARE 2003 ,,Wsparcie dla wymiaru sprawiedliwos$ci”, w ramach ktorego,
migdzy innymi:

- opracowano podrgcznik o migdzynarodowej pomocy prawnej,

- przeprowadzono 6 szkolen dla sedzidéw i prokuratoréw oraz urzednikéw sadowych,
poswigconych prawu Unii Europejskiej oraz migdzynarodowej pomocy prawnej, w ktorych
tacznie wzigto udzial okoto 180 0sob,

- zorganizowano warsztaty 1 szkolenia dla pracownikéw Ministerstwa Sprawiedliwo$ci, w
ktérych uczestniczyto okoto 110 oséb,

- przeprowadzono 11 seminariow centralnych i lokalnych dla okoto 340 prokuratoréw,
poswigconych zwalczaniu migdzynarodowej przestgpczosci zorganizowane;,

- zorganizowano 4 szkolenia dla sedziow poswigcone traktowaniu nieletnich z udziatem 240
0s6b oraz 2 - dla funkcjonariuszy stluzby wigziennej dotyczace traktowania osadzonych
uzaleznionych od narkotykow i zarazonych wirusem HIV, w ktorych uczestniczyto 80 oséb,

- przeprowadzono cykl 13 szkolen z prawa Wspodlnot Europejskich dla blisko 650 sgdziow i
prokuratorow,

- zakupiono sprzet komputerowy, medyczny i szkoleniowy.
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Ponadto pracownicy Departamentu Wspotpracy Miedzynarodowej i Prawa Europejskiego
jako prelegenci wzigli udziat w 11 szkoleniach dla sedziow orzekajacych i1 sedziow wizytatorow
w sprawach cywilnych 1 rodzinnych na temat wybranych zagadnien 2z zakresu
migdzynarodowego obrotu prawnego, a takze uczestniczyli w szkoleniu aplikantéw apelacji

warszawskiej.

Podejmowali rowniez dziatania majace na celu wtasciwe stosowanie prawa europejskiego
w sadach i prokuraturach. Udzielali na biezaco sadom i prokuraturom informacji w tym zakresie
1 redagowali biuletyn informacji o prawie wspdélnotowym, ktéry rozsytany jest w formie

elektronicznej do wszystkich sadow 1 prokuratur.

Prokuratorzy b. Biura Skarg, Wnioskow i Lustracji, obecnie Wydziatu Skarg i Wnioskow,
na polecenie kierownictwa Prokuratury Krajowej przeprowadzili w 2005 r. kompleksowa
lustracj¢ wybranych $ledztw w Prokuraturze Okrggowej] w Warszawie oraz w wyniku
krytycznych publikacji prasowych zbadali, za numerami spraw: PR VI 804/1/05/L, PR VI
804/2/05/L, PR VI 804/3/05/L, PR VI 804/4/05/L, stosowne akta postgpowan z okregu apelacji:

wroclawskiej, szczecinskiej, biatostockiej 1 warszawskiej.

Natomiast Minister Sprawiedliwo$ci — Prokurator Generalny w 2005 r. udzielit 35
wywiadow radiowych 1 prasowych oraz odbyt 24 konferencje prasowe. Czlonkowie
kierownictwa resortu rowniez udzielali wielu wywiadéw oraz uczestniczyli w licznych

konferencjach prasowych.

Nadto, w odpowiedzi na krytyke prasowa dotyczaca wymiaru sprawiedliwos$ci, b. Biuro

Informacji dokonato 25 sprostowan.
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I11. SADY

Charakterystyka iloSciowa zalatwionych skarg i wnioskow

W 2005 r. wptyneto do sadow 18.875 skarg, tj. o 1.684 mniej (8,2%) niz w 2004 r.
(20.559). Rozpatrzono tacznie z pozostatymi z ubieglego roku - 18.889 skarg, tj. o 1.769 (8,6%)
mniej niz w 2004 r. (20.658), w tym w sadach apelacyjnych — 2.715 (w 2004 r. — 3.179), w
sadach okregowych — 6.383 (w 2004 r. — 6.469), w sadach rejonowych — 9.755 (w 2004 r. —
10.967).

Rozpatrzenie skarg w okrggach sadow apelacyjnych przedstawia si¢ nastepujaco:

APELACJE 2005 r. 2004 r. * wzrost

- spadek
Warszawa 1.485 1.610 - 125 (-8%)
Bialystok 920 1.007 - 87 (-9%)
Gdansk 1.511 2.400 - 889 (-37%)
Katowice 3.432 3.888 - 456 (-12%)
Krakow 1.433 1.498 - 65 (-4%)
Lublin 1.417 1.630 - 213 (-13%)
Lodz 1.563 1.702 - 139 (-8%)
Poznan 1.971 3.479 - 1.508 (-43%)
Rzeszow 483 871 - 388 (-45%)
Szczecin 1.949 - -
Wroclaw 2.331 2.530 - 199 (-8%)

Najwigcej skarg, jak wynika z powyzszego zestawienia, rozpatrzono w okrggu apelacji:
katowickiej, wroctawskiej, poznanskiej i szczecinskiej, za§ najmniej — podobnie, jak w roku
ubieglym: w rzeszowskiej i biatostockiej.

Znaczny spadek ilosci skarg w okregu apelacji poznanskiej nalezy tlumaczy¢
wydzieleniem w 2005 r. z obszaru jej wlasciwos$ci - nowej apelacji szczecinskiej i stad tez brak w

niniejszym opracowaniu danych pordwnawczych w odniesieniu do tej apelacji.
W sadach apelacyjnych rozpatrzono tacznie 30 skarg na dziatalno$¢ kancelarii
notarialnych, tj. o 13 mniej niz w 2004 r., z tego w Warszawie - 8, w Poznaniu — 6, w Krakowie i

Szczecinie — po 4, za§ w Katowicach i Rzeszowie nie odnotowano zadnej tego rodzaju skargi.

W okregu apelacji biatostockiej, lubelskiej, poznanskiej 1 wroctawskiej odnotowano

skargi na dzialalnos$¢ zaktadoéw dla nieletnich (wptynglo ich 7, rozpatrzono 6).
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Postowie 1 senatorowie wystapili do sadéw z co najmniej 32 interwencjami, w 2004 r.

byto ich 85.

Zestawienie zalatwionych skarg i wnioskow, w rozbiciu na grupy

problemowe ze szczegélowa ich charakterystyka

Problematyka skarg rozpatrzonych w sadach w istocie jest zbiezna z odnotowana w

Ministerstwie.

Rodzaj 1 ilo$¢ rozpoznanych skarg ilustruje ponizsza tabela:

Sad Sad Sad .
Problematyka Apel?lcijne Oernge Rej (?nzwe Lacznie

przewleklos¢ postepowania 410 1.618 1.494 3.522
czynnos$ci komornikow 93 524 4.050 4.667
tres¢ orzeczen 1.023 1.426 833 3.282
wykonanie orzeczen 71 126 361 558
kultura urzedowania 33 160 351 544
czynnos$ci administracyjne
kierownikow jednostek 143 185 71 399
inne 942 2.344 2.595 5.881

W sadach rejonowych przewazaty skargi na czynnosci komornikow (4.050), w sadach
okregowych na przewlektos¢ postepowan (1.618), a w sadach apelacyjnych na tre$¢ orzeczen
(1.023).

Ponadto w sadach rejonowych odnotowano ponad dwukrotnie wigksza niz w sadach
okrggowych i dziesigciokrotnie wigksza niz w sadach apelacyjnych ilo$¢ skarg na kulturg
urzedowania, a takze prawie trzykrotnie wigksza niz w sadach okregowych i pigciokrotnie
wigksza niz w sadach apelacyjnych - ilo§¢ skarg na wykonanie orzeczen.

Najwigcej skarg wniesiono w sprawach cywilnych, karnych, prawa pracy 1 ubezpieczen

spotecznych oraz rodzinnych.

Informacja o sposobie zalatwienia skarg i wnioskow

Skargi, ktére wptyngly do sadow byly badane przez prezesow sadéw badz sedziow
wizytatoroOw w oparciu o akta spraw lub na podstawie sprawozdan nadsytanych przez podlegle
jednostki jak rowniez w oparciu o przepisy powotane na stronie 8 niniejszego opracowania.

W uzasadnionych przypadkach prezesi sadéw podejmowali bezposrednie interwencje

zmierzajace do przyspieszenia postgpowania, niezwlocznego wyznaczenia terminu rozprawy
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badz dyscyplinowania sedziéw oraz omawiania bledéow lub dostrzezonych uchybien w celu
uniknigcia ich w przysztosci.

Obejmowali takze tok postgpowan osobistym nadzorem zobowiazujac referentow spraw
albo prezesow podleglych sadow - do sktadania okresowych sprawozdan o ich przebiegu, az do
czasu merytorycznego zakonczenia.

Badanie skarg na kultur¢ urzedowania zawsze bylo poprzedzone przeprowadzeniem
stosownego postgpowania wyjasniajacego, odbieraniem oswiadczen od osob, ktérych dotyczyty

zarzuty, a takze od uczestnikOw postgpowan.

Udzielane odpowiedzi na skargi w zasadzie zawieraly ustosunkowanie si¢ do
podnoszonych zarzutow, niezbgdne pouczenia lub porady prawne oraz byly formulowane w
sposdb wyczerpujacy i zrozumiaty dla adresata. Niektérzy ze skarzacych, niezadowoleni z
nieuwzglednienia ich zarzutow lub prosb dotyczacych np. wzruszenia prawomocnego orzeczenia
lub ukarania sedziego, z powodu braku podstaw prawnych, ponawiali korespondencj¢ dotyczaca

tych samych wyjasnionych juz kwestii.

Ewidencja skarg byta prowadzona w wigkszo$ci sadéw juz w systemie komputerowym,
ale rowniez i nadal w repertoriach.

Z 18.889 skarg rozpatrzonych w sadach — przekazano wedlug wilasciwosci 2.260, a
16.629 zalatwiono we wlasnym zakresie. Za zasadne uznano 2.775 skarg tj. 16,7%, za
bezzasadne — 11.172 - 67,2%, a w inny sposob zatatwiono 2.682 skargi - 16,1%.

Odsetek zasadnos$ci skarg w poszczegélnych okregach sadow apelacyjnych przedstawia

ponizsza tabela:

Apelacje 2005 r. 2004 r. :zzm:
Warszawa 20,9% 25,6% -4,7%
Bialystok 14,1% 19,9% -5,8%
Gdansk 21,2% 18,8% +2,4%
Katowice 22,2% 21% +1,2%
Krakow 12,8% 13,9% -1,1%
Lublin 11,2% 13,1% -1,9%
Lodz 12,9% 16,1% -3,2%
Poznan 15,2% 19,5% -4,3%
Rzeszow 16,3% 17,5% -1,2%
Szczecin 13,5% - -
Wroclaw 16,5% 17,7% -1,2%
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Najwickszy spadek skarg zasadnych stwierdzono w okrggu apelacji biatostockiej (o
5,8%), warszawskiej (0 4,7%) 1 poznanskiej (o 4,3%), za$ wzrost - w okregu apelacji gdanskiej
(0 2,4%) 1 katowickiej (o 1,2%).

W tych dwoch apelacjach wskaznik skarg zasadnych jest najwyzszy 1 wynosi w apelacji
katowickiej - 22,2 %, gdanskiej - 21,2%. W okregu apelacji warszawskiej, wprawdzie nastapit
spadek zasadnosci skarg, lecz nadal jest on wysoki 1 wynosi 20,9%.

W pozostalych apelacjach wskaznik ten wynosi od 11,2% (Lublin) do 16,5% (Wroctaw).

Przyktady skarg zasadnych ilustruje zatacznik numer 2.

Informacja o terminowosci zalatwienia skarg i wnioskow

z uwzglednieniem przyczyn przeterminowan.

Terminowos$¢ zalatwienia skarg i wnioskéw w sadach wyniosta — 94,6% (w roku 2004 —
94,5%), a wigc pozostaje w zasadzie na tym samym poziomie. Na 18.889 skarg zalatwionych w
2005 r., przeterminowano 1.024, tj. 5,4%, a zatatwiono w terminie 17.865.

Wskazniki przeterminowan w okrggach sadow apelacyjnych przedstawiaja sig

nastepujaco:
APELACJE 2005 r. 2004 r. * wzrost
- spadek
Warszawa 5,3% 6,7% -1,4%
Bialystok 0,5% 0,9% -0,4%
Gdansk 3,3% 5% -1,7%
Katowice 3,6% 2,6% +1%
Krakow 2,8% 5,7% -2,9%
Lublin 4,8% 6,4% -1,6%
Lodz 3,7% 6,7% -3%
Poznan 8,8% 9,7% -0,9%
Rzeszow 3.1% 2% +1,1%
Szczecin 12,7% - -
Wroclaw 6,6% 7,4% -0,8%

Pogorszenie terminowosci zatatwiania skarg nastapilo w okrggach apelacji rzeszowskiej -
o 1,1% 1 katowickiej - o 1%. W pozostatych okrggach odnotowano poprawg terminowosci
rozpatrywania skarg, w tym w okrggu apelacji todzkiej - o 3%, krakowskiej - 0 2,9%, gdanskiej —
o0 1,7%, lubelskiej — o 1,6%.
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Wysoki odsetek przeterminowanych skarg w nowoutworzonej w 2005 r. apelacji
szczecinskiej (12,7%) nalezy thumaczy¢ przede wszystkim niewystarczajaca obsada stanowisk
sedziowskich w ramach struktury nadzorczej w Sadzie Apelacyjnym w Szczecinie w pierwszych

miesiagcach jego istnienia.

Jak wynika ze sprawozdan prezesow sadow, przyczynami przeterminowania zatatwiania
skarg, byla w przewazajacej mierze:

- konieczno$¢ $ciagnigcia i zbadania akt spraw pozostajacych niejednokrotnie w toku i to w
sadach réznych instancji,

- niemozno$¢ zapoznania si¢ z aktami spraw, z uwagi na przestanie ich Rzecznikowi Praw
Obywatelskich, bieglym, prokuratorom lub innym organom,

- potrzeba podjgcia dodatkowych czynnosci lub korespondencji w celu ustalenia nazwy sadu i
sygnatury sprawy, sprecyzowania zarzutow, odebrania stosownych wyjasnien i informacji od
prezeséw sadow, przewodniczacych wydziatow, sedzidw referentdw, uczestnikdw
postgpowan itp.,

- absencja sedziow zwiazana z urlopami lub choroba i okresowe zwigkszenie obciazenia

obowiazkami stuzbowymi.

Charakterystyka iloSciowa i tematyczna przyjec interesantow

w sprawach skarg i wnioskow

W sprawach skarg i wnioskow interesanci byli przyjmowani w sadach przez prezesow i

wiceprezesow sadow, sedziow wizytatorow oraz przewodniczacych wydziatow.

Informacje o terminach przyje¢ i osobach przyjmujacych umieszczone sa, zgodnie z
obowiazujacymi przepisami, w widocznym miejscu, na tablicach informacyjnych w budynkach

sadow.

W niektorych okregach (okreg apelacji krakowskiej) osoby zglaszajace si¢ z osobista
interwencja byly wstgpnie przyjmowane przez kierownika sekretariatu wydziatu wizytacyjnego,
za§ po stwierdzeniu zamiaru ztozenia skargi ustnej, pracownik ten spisywat skarge w formie
protokotu, informujac skarzacego o dalszym trybie jej rozpatrzenia wzglednie, gdy charakter

skargi tego wymagal - kierowano skarzacego do prezesa, wiceprezesa lub sgdziego wizytatora,
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ktérzy nadawali skardze, w razie potrzeby, formg protokotu. W wigkszosci przypadkow
wystarczajaca okazywata si¢ informacja kierownika sekretariatu wydziatu wizytacyjnego.

W niektorych sadach skargi przyjmowane sa rowniez telefonicznie.

Liczba interesantow przyjetych w poszczegdlnych okregach sadow apelacyjnych:

2005 r. 2004 r.

w tym przez w tym przez

APELACJE przyjeto kierownikow przyjeto kierownikow
ogotem jednostek ogolem jednostek
organizacyjnych organizacyjnych

Warszawa 5.401 2.322 6.895 2.316
Bialystok 310 310 281 274
Gdansk 1.820 1.680 2.106 1.847
Katowice 5.118 2.920 4.065 3.023
Krakéw 9.358 6.536 8.559 6.385
Lublin 740 526 753 448
Lodz 3.146 2.607 2.926 1.452
Poznan 10.984 3.005 10.931 3.378
Rzeszow 1.218 1.100 917 817
Szczecin 1.214 932 - -
Wroclaw 22.945 17.653 23.751 15.322

Tematyka ustnych skarg jest zblizona do skladanych na pismie. Czgstym motywem
osobistego zglaszania si¢ interesantow do kierownikéw jednostek, bylo przekonanie o
mozliwos$ci uzyskania w ten sposob lepszego wyniku prowadzonego postgpowania lub jego
szybszego zakonczenia. Zdarzaty si¢ rOwniez interwencje osobiste osob, ktore nie zrozumiaty
treSci zapadtych orzeczen czy tez udzielonych im pouczen o przystugujacych $rodkach
odwotawczych. Pewna grupa interwencji osobistych zostala wywotana przez przekonanie
skarzacych o stronniczo$ci sadu, co taczyto si¢ z wnioskowaniem o wylaczenie sedziego,
sedziow czy wrecz calego sadu. Niejednokrotnie skarzacy, chcac zwroci¢ uwage na swoja
sprawe¢ jednoczes$nie ze ztozeniem skargi do sadu, wnosili w tej samej sprawie skarge do prezesa
sadu wyzszej instancji.

Ponadto cze$¢ interesantdw zabiegala o porady prawne w konkretnych sprawach lub

oceng czynnosci podejmowanych przez siebie, swoich pelnomocnikéw albo biegtych.
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Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wnioskéow

Skargi kierowane do sadow najczesciej dotyczyty przewlektosci postgpowan i czynnosci
komornikow.
Ich gtowne przyczyny, to:

- bezczynnos$¢ lub opieszatos¢ w podejmowaniu czynnosci,

- opOznianie wyznaczenia pierwszej rozprawy i odraczanie na zbyt odlegte terminy,

- duzy wplyw spraw i nie zawsze adekwatna do tego obsada etatowa,

- nienalezyte dyscyplinowanie stron, pelnomocnikéw 1 innych uczestnikoOw postgpowania oraz
bieglych w zakresie przestrzegania zakreslonych termindéw do sporzadzenia opinii,

- nieprzestrzeganie zasady koncentracji materiatu dowodowego i brak koncepcji
rozstrzygnigcia,

- zbyt duza aktywno$¢ sadu w dopuszczaniu dowoddéw z urzedu,

- nieuzasadniona zwloka w podejmowaniu decyzji w kwestiach incydentalnych,

- niedoprowadzanie przez konwoje osadzonych w aresztach lub zaktadach karnych, z uwagi
na tzw. limity konwojowe,

- kultura urzgdowania (niegrzeczne traktowanie stron lub udzielanie niepelnych informacji),

- samodzielne wystgpowanie stron z powodu zbyt wysokich kosztéw profesjonalnego
zastepstwa procesowego,

- brak petnego i zrozumiatego dla stron pouczenia o sposobie i trybie wnoszenia $rodkow
odwotawczych, a takze o terminach procesowych dokonania czynnosci i skutkach ich
niezachowania,

- nieterminowo$¢ sporzadzania uzasadnien,

- sktadanie przez skarzacych skarg, zamiast srodkow odwolawczych,

- nieterminowe i niedoktadne wykonywanie zarzadzen przez sekretariaty sadowe,

- nieznajomos$¢ elementarnych zasad funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci,

- bledne przekonanie skarzacych, ze prezes sadu moze ingerowac w tre$¢ orzeczen.

Gtowne zrodta skarg na czynnosci komornikow wskazywane w sprawozdaniach prezeséw
sadow apelacyjnych, to:
- brak aktywnos$ci komornikdéw przy podejmowaniu pierwszej czynnosci, szczegolnie, gdy
tytut wykonawczy opiewa na niewielkie kwoty,
- nieinformowanie wierzycieli o stanie postgpowania egzekucyjnego i nieudzielanie

odpowiedzi na ich pisma,

23



- uchybienia komornikow w zakresie kultury urzedowania,

- kwestionowanie przez dtuznikow obowiazku objetego tytutem wykonawczym,

- mylne przekonanie wierzycieli, Zze komornik winien z urzedu dokona¢ ustalenia majatku
nadajacego si¢ do egzekucji, adresu dluznika, rachunku bankowego, miejsca pracy dluznika
itp.,

- bezskutecznos¢ egzekucji, spowodowana faktycznym brakiem majatku lub dochodow
dhuznika, badz tez bedaca skutkiem dziatan dtuznikéw zmierzajacych do ukrycia majatku i
dochodow,

- negowanie wysokosci lub zasadnosci naliczonych kosztow egzekucyjnych,

- formutowanie w skargach administracyjnych zarzutow, ktore winny przybrac¢ postac¢ skargi

procesowej, wzglednie powodztwa przeciwegzekucyjnego.

Wsréd przyczyn skarg na biegtych wskazywano gtownie na nieterminowe sporzadzanie
przez nich opinii, a w jednym przypadku na konflikt interesow polegajacy na tym, ze biegta
sporzadzata opini¢ w sprawie odwotawczej od decyzji komisji, w ktérej byta przewodniczaca.

Biegta zostata skreslona z listy biegtych.

Przyczyny nielicznych skarg na notariuszy dotyczyty, migdzy innymi:
- niewlasciwego stwierdzenia przez notariusza stanu prawnego nieruchomosci przed
dokonaniem czynnosci notarialnej,
- sporzadzenia aktu notarialnego zawierajacego oczywista omyike,
- pobrania przez notariusza znacznie zawyzonej optaty sadowej i nie przekazanie jej na
rachunek sadu rejonowego,

- odmowy sporzadzenia przez notariusza czynnoS$ci sprzecznej z prawem.

Gloéwne przyczyny skarg na pracownikdéw sekretariatow:

- nieprawidtowe powiadomienie lub niepowiadomienie o terminie rozprawy,
- niewlasciwe zachowanie wobec interesantow,
- opdznienia w przestaniu odpisu orzeczenia,

- nieudostepnienie akt sprawy.
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Dzialania podejmowane w celu likwidacji zrodel skarg

Prezesi sadow wykorzystywali w biezacej pracy nadzorczej oraz podczas narad i szkolen
— wnioski wynikajace z ubieglorocznej ,,Informacji o sposobie przyjmowania i zatatwiania skarg
1 wnioskow”.

Ujawnione natomiast podczas badania skarg nieprawidtowosci i uchybienia skutkowaty
podejmowaniem przez prezeséw sadow apelacyjnych i okrggowych dziatan zmierzajacych do ich
usuniecia.

Przeprowadzane przez prezesOw badz sedziow wizytatoréw lustracje 1 kontrole
poszczegodlnych obszaréw dziatalnosci sadowej zmierzaly do likwidacji spraw tzw. ,starych” i

zawieszonych, ktére stanowia, migdzy innymi, zroédta skarg.

Skargi byly rozpatrywane przez prezesoOw lub wiceprezeséw, albo na podstawie
upowaznienia - przez s¢dziow wizytatorow lub przewodniczacych wydzialow, lecz w tych
ostatnich dwoch przypadkach - projekty odpowiedzi przedstawiano prezesom sadow do oceny i

podpisu.

Stosowano nastgpujace tryby postgpowania ze skargami:
- zalatwiano je we wlasnym zakresie na podstawie zebranego materiatu lub w oparciu o
wyjasnienia kierownikow jednostek podlegtych i pisemne sprawozdania,

albo

- przekazywano do rozpoznania, wedtug wlasciwosci, jednostkom podleglym z zastrzezeniem

powiadomienia o wyniku badania i zajgtym stanowisku.

Nadto prezesi sadow:

- wydawali zarzadzenia w trybie art. 37 usp w celu usunigcia uchybien w konkretnych
sprawach i zapobiezenia ich ponownemu powstawaniu,

- podejmowali $rodki dyscyplinujace sedziow i innych pracownikow,

- uwzgledniali stwierdzone uchybienia przy awansowaniu i powolywaniu na stanowiska
s¢dziowskie,

- omawiali uchybienia w ramach pracy wizytacyjnej oraz na ré6znego rodzaju naradach i

szkoleniach,
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- obejmowali sprawy nadzorem, az do prawomocnego zakonczenia,
- zarzadzali okresowe kontrole akt postgpowania,

- polecali wyjasnianie przyczyn przewleklosci postgpowania.

W kilku sadach rejonowych i okregowych (okreg czestochowski, gdanski, krakowski,
todzki, piotrkowski, suwalski, $widnicki) utworzono punkty obstugi interesantow, ktére sa
wyposazone w sprzet i oprogramowanie informatyczne. Pozwala to na biezace udzielanie
informacji interesantom, a efektem jest usprawnienie pracy sadow i odciazenie sekretariatow
oraz zapewnienie bezpieczenstwa w sadzie na skutek zakwalifikowania punktéw do stref
ogolnodostepnych, a nadto wzmocnienie pozytywnego wizerunku sadow i resortu. Planuje si¢
rozszerzanie sieci tych punktow z wykorzystaniem §rodkow unijnych (projekt Transition Facility

2006).

W stosunku do sedzidow, ktorych wadliwa praca byta zrodlem skarg, stosowano $srodki
dyscyplinujace.
Z informacji prezeséw sadow apelacyjnych wynika, ze lacznie ukarano co najmniej 122
sedzidw, w tym:
- wobec 1 sedziego wszczgto postegpowanie dyscyplinarne (okreg apelacji gdanskiej),
- wobec 1 sedziego wszczgto postepowanie wyjasniajace (okreg apelacji todzkiej),
- wobec 3 sgdzidw wystapiono z zadaniem wszczgcia postgpowania dyscyplinarnego (okreg
apelacji krakowskiej),
- 114 sedziom zwrdocono uwagg (najwigcej w okregach apelacji poznanskiej, lubelskiej,
todzkiej, krakowskiej 1 warszawskiej),

- 3 sedziom wytknigto nieprawidlowosci (okreg apelacji poznanskiej).

W 2005 r. uprawomocnito si¢ 40 wyrokéw sadow dyscyplinarnych, moca ktoérych

wymierzono sedziom sadow powszechnych nast¢pujace kary dyscyplinarne:

- 12 sedziom - karg upomnienia,

- 18 sedziom - karg nagany,

- 1 sedziemu - karg usunigcia z zajmowanej funkcji,

- 2 sedziom - kar¢ przeniesienia na inne miejsce stuzbowe,

- 3 sedziom - karg ztozenia sedziego z urzgdu,

- 3 sedziom - karg zawieszenia waloryzacji uposazenia,

- 1 sedziemu - kar¢ pozbawienia prawa do stanu spoczynku wraz z prawem uposazenia.
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Za nieprawidlowosci w prowadzonych postgpowaniach egzekucyjnych ukarano 19
komornikow, w tym:
- wobec 6 komornikow skierowano wnioski do Krajowej Rady Komorniczej o wszczgcie
postepowan dyscyplinarnych (okrgg apelacji szczecinskiej, lubelskiej, gdanskiej i
biatostockiej),

- 13 komornikom zwrocono uwage (najwigcej w okregu apelacji lubelskiej 1 krakowskiej).

Oprocz tego zawiadomiono prokuraturg o podejrzeniu popelnienia przestepstwa przez

pracownika kancelarii komorniczej, ktéry dokonat czynnosci w ramach egzekucji uzywajac

pieczeci komornika i sktadajac za niego podpis (okreg apelacji biatostockiej).

Wobec bieglych niewtasciwie wykonujacych swoje obowiazki zastosowano nastgpujace
srodki dyscyplinujace:
- 3 bieglym wymierzono karg grzywny (okreg apelacji gdanskiej i wroctawskiej),

- 1 bieglego skreslono z listy biegtych sadowych (okreg apelacji warszawskie;j).

W stosunku do 9 pracownikéw administracyjnych niewlasciwie wykonujacych swoje
obowiazki, w tym 2 kierownikéw sekretariatow, zastosowano $srodki dyscyplinujace polegajace,

migdzy innymi, na zwrdceniu uwagi (okreg apelacji gdanskiej, lubelskiej, szczecinskiej).

Na skutek zawyzenia oplaty sadowej i1 nie przekazania jej na rachunek sadu rejonowego
przez notariusza w apelacji poznanskiej, Rada Izby Notarialnej w trybie art. 45 ustawy prawo o
notariacie przeprowadzita z nim rozmowg¢ dyscyplinujaca, a nadto zobowiazata wszystkie
kancelarie do przekazywania sadom informacji o wysoko$ci optat sadowych pobieranych w

kazdym miesiacu.
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IV. PROKURATURA

Skargi 1 wnioski dotyczace dzialalnosci organdéw prokuratury byty kierowane zar6wno do
Ministerstwa Sprawiedliwosci, jak 1 do powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury.

Te pierwsze zatatwiano w okresie od 1 stycznia do 1 grudnia 2005r. w b. Biurze Skarg,
Whioskéw i Lustracji Prokuratury Krajowej, za$ po tej dacie - w Wydziale Skarg i Wnioskoéw
Biura Ministra.

Sposob ich zatatwienia zostal omoéwiony w ROZDZIALE II.

Natomiast skargi przesylane do powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury

zostana omowione w niniejszym rozdziale.

Ogolna charakterystyka iloSciowa i tematyczna zalatwionych skarg i wnioskow

w powszechnych jednostkach organizacyjnych prokuratury

Wplywajace do organdéw prokuratury skargi i wnioski obywateli, byly badane podobnie
jak w Ministerstwie 1 w sadach, zgodnie z przepisami dziatu VIII kodeksu postgpowania
administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. (Dz. U. Nr 5 poz.
46) w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw, a takze na podstawie
przepisow zawartych w dziale IX regulaminu wewngtrznego urzedowania powszechnych

jednostek organizacyjnych prokuratury z dnia 11.04.1992r. (Dz. U. Nr 38 poz. 163 z pdzn. zm.).

Do wszystkich jednostek organizacyjnych prokuratury wptyneto w 2005 r. tacznie 3.113
skarg, tj. 0 34 (1 %) wigcej niz w 2004 r. (3.079).

Dziatalno$ci prokuratury dotyczyto 2.198 skarg (w 2004 r. — 3.079), za$ 915 (w 2004 r.-
998) — dziatalnos$ci pozostatych organdw, w tym 584 - policji, w 2004 r. - 698.
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Wplyw skarg w poszczegolnych okregach prokuratur apelacyjnych przedstawiat sig

nastepujaco :

Okreg 2005 r. 2004 r. +wzrost/-spadek
Bialystok 232 313 - 81
Gdansk 152 218 - 66
Katowice 412 373 + 39
Krakow 358 375 -17
Lublin 319 292 +27
Lodz 164 194 -30
Poznan 179 386 - 207
Rzeszow 76 90 -14
Szczecin 177 - -
Warszawa 554 328 +226
Wroclaw 490 510 -20
Lacznie 3.113 3.079 +34

Z przedstawionej analizy wynika, ze ogélny wptyw skarg do powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury ma tendencj¢ rosnaca. W porownaniu z 2004 r. skierowano ich
wigcej — o 34, tj. okolo 1 %. Nie jest to jednak zjawisko powszechne, albowiem odnotowano je
tylko w trzech okrggach, tj. w apelacji warszawskiej (wzrost o 40,8%), katowickiej (9,5%) 1
lubelskiej (8,5%).

Stwierdzony w apelacji warszawskiej tak znaczny wplyw skarg, w tym do Prokuratury
Apelacyjnej nadestano ich az 121 (w 2004 r. — 45), jest wynikiem wzrastajacego obciazenia
prokuratorow postgpowaniami o duzym stopniu trudnosci i skomplikowanym charakterze,
szczegolnie w sprawach gospodarczych oraz potrzeba czgstego udziatu prokuratorow w
postgpowaniach sadowych. Ponadto czg$¢ pracownikéw prokuratury, jak wynika z informacji
szefa Prokuratury Apelacyjnej, to osoby z bardzo niewielkim do$wiadczeniem zawodowym,
ktore odbywaly aplikacj¢ pozaetatowa 1 w poczatkowym okresie swojej pracy nie zawsze dobrze
sobie radza z wieloma problemami praktycznymi i prawnymi.

Ponadto wiele skarg skierowanych do organoéw prokuratury tej apelacji pochodzito od
tych samych skarzacych, np.: Wiery F., Andrzeja U., Anieli M., Janusza i Romana W., Jerzego
P., Zbigniewa S., Piotra S.

Natomiast w pozostatych prokuraturach nastapit spadek wptywu skarg nawet o 53,6 %
(apelacja poznanska).
Na t¢ sytuacje miala wptyw decyzja Prokuratora Apelacyjnego w Poznaniu, podjeta w

2004 r., dotyczaca prawidlowego kwalifikowania pism do postgpowania w trybie skargowym, a
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nadto przeprowadzane w tym zakresie kontrole w jednostkach rejonowych o najwyzszym

wskazniku ilo$ci skarg.

Kierowane do powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury skargi na
dzialalno$¢ prokuratoréw i prokuratur, byly zblizone swoja problematyka do skarg z lat
ubieglych.

Najczgsciej podnoszone w nich zarzuty dotyczyly prowadzonych badz zakonczonych
postgpowan i sprowadzaty si¢ do nastgpujacych probleméw :

przewleklego badz biurokratycznego zalatwienia spraw.........cccevvvieiiiiniininnn, 319

bezczynnosci lub braku odpowiedzi na pisma i prosby.......cccccviiviiiniiininnnnnnn. 387

niewlasciwego zachowania si¢ prokuratorow lub pracownikow sekretariatow... 251
innej dzialalnoS$ci prokuratury zwigzanej z toczacymi si¢ postgpowaniami.......1.241

w tym mig¢dzy innymi :
- umorzenia lub odmowy wszczgcia postgpowania przygotowawczego,

- nieprzestrzegania uprawnien procesowych stron,
- nieprawidtowego przeprowadzenia czynnosci,

- powierzchownej oceny materiatu dowodowego,
- odmowy realizacji wnioskéw dowodowych,

- niewlasciwego sprawowania nadzoru prokuratora nad postgpowaniem
przygotowawczym,

- odmowy udzielenia widzenia z zatrzymanym.
Przyktady skarg zasadnych obrazuje zatacznik numer 3.
Wsrod skarg na dziatalno$¢ innych organdw przewazaly zarzuty pod adresem
policji w zwiazku z wykonywaniem czynnos$ci odnoszacych si¢ do postgpowan karnych — 584,
(w2004 . — 698).

Dotyczyty one najczgscie;j :

- zaniechania przyj¢cia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,
- bezzasadnego zatrzymania lub legitymowania oséb,
- nieprawidtowego badz bezpodstawnego przeprowadzania interwencji,

- nieudokumentowania lub nieprawidlowego wykonywania czynnosci procesowych,
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- braku obiektywizmu w przeprowadzanych czynnosciach dowodowych z uwagi na wigzy
towarzyskie taczace funkcjonariuszy z jedna ze stron procesowych.

Przyktady skarg zasadnych na funkcjonariuszy policji obrazuje zatacznik nr 4.

Pozostata w tej grupie czg§¢ skarg, tj. 331 (w 2004 r. — 300), zawierala zarzuty pod
adresem réznych instytucji, urzedow i ich pracownikow.

Skarzacy podnosili w nich, migedzy innymi :
- bezczynno$¢ rzecznika odpowiedzialno$ci zawodowej lekarzy,
- odmowg¢ zameldowania,

- nieprawidlowosci w naliczaniu $§wiadczen przez ZUS i KRUS oraz pozbawienie praw do
Swiadczen z pomocy spolecznej,

- ztosliwe nekanie kontrolami przez funkcjonariuszy strazy miejskie;j.

Analiza tematyczna przyje¢ interesantow w sprawach skarg i wnioskow

Przyjecia interesantow odbywaja si¢ w kazdej z prokuratur codziennie w godzinach
urzedowania i raz w tygodniu - po godzinach pracy. Skarzacych wystuchuja szefowie badz ich
zastepcy lub wyznaczeni prokuratorzy, a ewidencjonowanie skarg ustnych dokonuje si¢ w
dzienniku przyjeé, w ktorym odnotowuje si¢ takze przedmiot sprawy wraz z zajetym

stanowiskiem.

Problematyka zarzutow podnoszonych ustnie podczas osobistych przyje¢ dotyczyta w
istocie podobnych kwestii, do zgtaszanych w skargach pisemnych.

Najwigcej osob zadato informacji o stanie postgpowan przygotowawczych, w ktorych
wystepowaty w réznorodnym charakterze i zarzucato przewleklos¢ oraz brak obiektywizmu w
tych postgpowaniach. Czg$¢ za$ kwestionowata wydane juz decyzje merytoryczne, zadata
zaskarzenia zapadtego w sadzie wyroku lub jego wzruszenia.

Natomiast poza sfera spraw karnych, najczesciej zgtaszano prosby o udzielenie porady
lub pomocy prawnej z zakresu prawa rodzinnego, cywilnego, administracyjnego itp.

Domagano si¢ migdzy innymi podjecia interwencji w sprawach naruszenia 1 ustalenia
prawa wiasnosci, eksmisji z lokalu, zastosowania przymusowego leczenia odwykowego itp.

Wsréd  skarzacych nadal, tak jak w roku ubieglym, zglaszaty si¢ osoby nastawione

roszczeniowo, zadajace natychmiastowej interwencji w sprawach nie wymagajacych takich
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dziatan lub podnoszace te same zarzuty od wielu lat i nie przyjmujace do wiadomosci zadnych

udzielonych pouczen badz informacji odmiennych od ich oczekiwan.

Liczba interesantéw przyjetych w poszczegolnych prokuraturach apelacyjnych:

2005 r. 2004 r.

w tym przez w tym przez

APELACJE przyjeto kierownikow przyjeto kierownikow
ogolem jednostek ogotem jednostek
organizacyjnych organizacyjnych

Warszawa 1878 863 3133 1406
Bialystok 3657 1490 3442 1178
Gdansk 4169 1905 4878 2432
Katowice 6804 2132 6803 3177
Krakéw 3411 1782 2880 1543
Lublin 12492 4642 12922 4778
Lodz 3350 1418 2703 1158
Poznan 5100 3064 4897 3022
Rzeszow 1995 903 2369 856
Szczecin 60 9 - -
Wroclaw 2858 1168 2699 1269

Przyczyny i zrodla powstawania skarg

Nadal glownym zrodtem skarg, jak wykazata analiza sprawozdan nadestanych przez
szefow prokuratur apelacyjnych, jest:

- przeswiadczenie skarzacych o nieograniczonych uprawnieniach prokuratury — jako instytucji
wladnej do podejmowania interwencji w roznych organach, nie wyltaczajac sadow,

- traktowanie instytucji skarg jako nadzwyczajnego $rodka odwolawczego badz instrumentu
wywierania nacisku w kierunku zmiany niekorzystnych dla siebie decyzji merytorycznych
konczacych postgpowanie,

- nieznajomo$¢ prawa badz dowolna jego interpretacja, a nadto naruszanie gwarancji
procesowych stron,

- zwtoka w nadawaniu biegu zawiadomieniom o przestgpstwach lub srodkom odwotawczym,

- nienalezyte uzasadnianie faktyczne i prawne podejmowanych decyzji,

- niewlasciwe zachowanie prokuratorow i funkcjonariuszy policji w bezposrednich kontaktach z

uczestnikami postgpowan.
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Istotnym podlozem szeregu skarg jest rowniez subiektywne przekonanie skarzacych o
wiasnych racjach, a takze:

- niezadowolenie stron i innych uczestnikoéw postgpowan ze sposobu merytorycznego ich
zakonczenia,

- dazenie do zmiany wydanej decyzji po wyczerpaniu przyshugujacych srodkéw odwotawczych,

- niewlasciwy nadzor prokuratora nad czynno$ciami funkcjonariuszy policji i innych organdéw
oskarzycielskich.

- przewleklos¢ postgpowan przygotowawczych,

- niewlasciwe wykonywanie czynno$ci procesowych - zwlaszcza dowodowych,

- nieterminowe reagowanie na pisma i wnioski stron oraz innych uczestnikdw postgpowania, a
takze na wnoszone skargi.

Inne zrodta skarg lezace poza prokuratura, to:
- niespOjno$¢ prawa 1 zwigzana z tym mozliwos¢ dokonywania réznorakiej interpretacji
przepisow,
- traktowanie urzedu prokuratorskiego jako bezptatnej instytucji udzielajacej porad prawnych,

- przeciazenie praca kadry prokuratorskiej, niedostatki personalne w pionie administracyjnym
oraz brak odpowiedniego sprzgtu, zwlaszcza na szczeblu prokuratur rejonowych w mniejszych
aglomeracjach miejskich.

Terminowos¢, skutecznosé oraz sposob zalatwiania skarg z uwzglednieniem podstawowych

bledow i zaniedban

Na wszystkich szczeblach prokuratury, postgpowania skargowe sa prowadzone w oparciu
0 wymienione na wstepie przepisy, co pozwala na wyodrebnienie sposrod wpltywajacej
korespondencji pism stanowiacych w istocie zawiadomienia o przestgpstwie, wnioski dowodowe
lub procesowe, zazalenia, czy tez pisma, o ktorych mowa w § 201 regulaminu wewngtrznego
urzedowania powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratury. Tego rodzaju
korespondencja, jako niebgdaca skargami ani wnioskami w rozumieniu przepisOw art. 227 i art.

241 kpa., podlega rozpoznaniu we wlasciwym trybie procesowym.
Nadzoér nad prawidtowos$cia zalatwiania skarg sprawuja z reguly osobiscie szefowie

poszczegOlnych jednostek prokuratury lub ich zastepcy, a rozpoznawaniem - zajmuja sig

wyznaczeni prokuratorzy.
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Badanie skarg nastgpowato w oparciu o akta gléwne i podreczne postegpowan, ktoérych
skarga dotyczyla, a w przypadku, gdy sprawa byta objeta nadzorem prokuratury okregowej badz
prokuratury apelacyjnej, kontrolowano takze akta nadzoru w celu wszechstronnego wyja$nienia
przedmiotu skargi.

W razie koniecznosci odbierano stosowne wyjasnienia od prokuratoréw 1 ich
przetozonych, referentow spraw, pracownikow sekretariatu, a niejednokrotnie stron.

W sytuacji, gdy zachodzila konieczno$¢ sprecyzowania zarzutow - z autorami skarg

przeprowadzano dodatkowe rozmowy lub nawiazywano korespondencjg.

Z 3.056 skarg zatatwionych w organach prokuratury, w terminie do 1 miesiaca
rozpatrzono 2.767 (90,5%), w 2004 r. - 2.860 (92,2%). Z przekroczeniem wskazanego okresu
rozpatrzono 289 skarg (9,5%), w 2004 r. — 243 (7,8 %).

Terminowos$¢ zatatwiania skarg w poszczegdlnych okrggach apelacyjnych :

skargi do powyzej
Apelacja | zalatwione | jednego odsetek jednego odsetek
ogolem miesigca miesigca
Warszawa 545 468 85,9% 77 14,1%
Wroclaw 478 443 92,7% 35 7,3%
Katowice 403 375 93% 28 7%
Krakéw 342 302 88,3% 40 11,7%
Lublin 320 302 94,4% 18 5,6%
Bialystok 222 194 87,4% 28 12,6%
Szczecin 178 157 88,2% 21 11,8%
Poznan 176 158 89,8% 18 10,2%
Lodz 164 152 92,7% 12 7,3%
Gdansk 153 144 94,1% 9 5,9%
Rzeszéw 75 72 96% 3 4%
Lacznie 3056 2767 90,5% 289 9,5%
W  wypadkach przewidywanego przekroczenia terminu rozpatrzenia skargi,

powiadamiano skarzacych o przyczynach zwiloki wskazujac termin, do ktérego skarga zostanie
rozpatrzona.

Przyczynami opdznienia w zbadaniu skargi byly najczg¢sciej: trudnosci w skompletowaniu
akt niezbednych do rozpoznania zarzutow wynikajace niejednokrotnie z okoliczno$ci
niezaleznych od prokuratury np. oczekiwanie na akta z policji, braki w obsadzie kadrowej lub

spietrzenie z innymi biezacymi zadaniami stuzbowymi.
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Odnosnie skarg, ktore zgodnie z przepisami nalezato przekaza¢ w ciagu siedmiu dni

innym organom, terminowos¢ ich zatatwienia przedstawia si¢ nastgpujaco :

Apelacje w terminie 7 dni powyzej 7 dni
Lublin 111 3
Wroclaw 97 8
Poznan 67 9
Krakow 54 2
Bialystok 38 0
Szczecin 28 2
Gdansk 28 1
Katowice 27 11
Rzeszow 19 0
Warszawa 16 1
Lodz 12 2
Lacznie 497 39

Z powyzszego wynika, ze w dwoch apelacjach: rzeszowskiej 1 biatostockiej, wszystkie
skargi, ktore wptynely do organdw prokuratury, zostaty przekazane w ustawowym 7 dniowym
terminie, natomiast jego najwigksze przekroczenie odnotowano w apelacjach: katowickiej,
poznanskiej i wroctawskiej.

Jakkolwiek w 2005 r. zauwaza si¢ poprawe terminowosci zatatwienia skarg, gdyz tylko
39 przekazano po 7 dniach, a w 2004 r. - 54, to jednak zdarzaja si¢ nadal uchybienia i
nieprawidlowosci skutkujace przeterminowania, a do najczgsciej spotykanych zaliczy¢ nalezy:
wadliwe kwalifikowanie pism kwestionujacych czynno$ci podejmowane w toku postgpowania
przygotowawczego jako skargi 1 rozpoznawanie ich w trybie przepisow kpa., a badanie
korespondenc;ji skargowej w trybie przepiséw kpk..

Budzi rowniez zastrzezenia:

¢ niepowiadamianie zainteresowanych o przyczynach zwloki w rozpoznawaniu ich
korespondenc;ji,

e powierzchowne i niepetne wyjasnianie podnoszonych zarzutow,

¢ rozpoznawanie skarg na czynnos$ci funkcjonariuszy policji nie pozostajacych w zwiazku z
prowadzonymi postgpowaniami przygotowawczymi,

e udzielanie ustnych odpowiedzi na pisemne skargi lub nieuzasadnione wzywanie skarzacych
do siedziby prokuratury.
Z informacji prokuratoréw apelacyjnych wynika, ze odpowiedzi udzielane na skargi

redagowano w sposob przystepny dla przecigtnego obywatela, ustosunkowujac si¢ do
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podniesionych zarzutow, ze wskazaniem podstaw merytorycznych 1 prawnych zajetego
stanowiska.

Odpisy odpowiedzi udzielanych skarzacym, przesytano prokuratorom, ktorych
dziatalnosci skarga dotyczyla - do wiadomosci i wykorzystania, w celu uniknigcia podobnych

nieprawidtowosci.

Z 1.962 rozpatrzonych skarg na organy prokuratury, za zasadne uznano 261 (13,3%), w
2004 r. - 298 (15%), za niezasadne — 1.701 (86,7%), w 2004 r. — 1.656 (85%).

W poszczegolnych okregach apelacji ilos¢ skarg zasadnych przedstawiata si¢ nastepujaco :

Apelacja skargi ogolem skargi zasadne odsetek
Warszawa 415 44 10,6%
Katowice 316 45 14,2%
Wroclaw 277 46 16,6%
Krakow 228 34 14,9%
Lublin 139 14 10,1%
Lodz 123 18 14%
Bialystok 120 6 5%
Szczecin 115 30 26,1%
Gdansk 99 10 10,1%
Poznan 84 9 10,7%
Rzeszow 46 5 10,9%
Lacznie 1.962 261 13,3 %

Najwyzsza zasadno$¢ skarg odnotowano w okregach apelacji: szczecinskiej,
wroclawskiej, krakowskiej, katowickiej 1 todzkiej, przy czym jedynie w: katowickiej,
wroclawskiej i krakowskiej wskaznik ten idzie w parze z wysokim wptywem skarg.

Najmniej skarg zasadnych stwierdzono w apelacjach: rzeszowskiej, poznanskiej,
warszawskiej, gdanskiej, lubelskiej 1 biatostockie;.

Przyktady skarg zasadnych na dziatalno$¢ organow prokuratury obrazuje zatacznik nr 3.

Uznanie skargi za zasadna skutkowato nie tylko usunigciem stwierdzonych
nieprawidlowosci, ale takze podjeciem wobec winnych — roéznego rodzaju s$rodkow
dyscyplinujacych.

W 404 sprawach skierowano do wlasciwych prokuratoréw wytyki z poleceniem
prawidlowego zalatwienia sprawy: w okregu apelacji biatostockiej — 140, wroctawskiej — 93,
krakowskiej — 36, lubelskiej — 30, szczecinskiej — 29, warszawskiej — 26, katowickiej — 25,

todzkiej — 18, gdanskiej - 7. W poznanskiej 1 rzeszowskiej nie odnotowano tego rodzaju dziatan.
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W przypadku skarg niezasadnych, wskazywano wilasciwy tryb postgpowania, lecz
pomimo wszechstronnego wyjasnienia zarzutow, wielu skarzacych nie przyjmowalo do
wiadomosci przekazywanej im argumentacji, niezgodnej z ich oczekiwaniami i ponawiato
korespondencjg.

Kolejne skargi dotyczace kwestii juz wczesniej wyjasnionych byly, po uprzednim
zawiadomieniu skarzacych, pozostawiane bez biegu zgodnie z art. 239 kpa. oraz § 324 cyt.

regulaminu.

Natomiast na skutek skarg sygnalizujacych potrzebe podejmowania interwencji na
rzecz obywateli kierowano do sadow stosowne powodztwa i wnioski, np. w sprawach o
zasadzenie lub podwyzszenie alimentow, o pozbawienie, ograniczenie lub zawieszenie wladzy
rodzicielskiej, o zaprzeczenie ojcostwa, skierowanie na leczenie odwykowe, a takze
wystepowano do wlasciwych organdéw administracyjnych.

[lo$¢ interwencji obrazuje ponizsza tabela:

Apelacje interwencje ogélem | interwencje skuteczne
Katowice 348 270
Lodz 64 32
Szczecin 63 44
Wroclaw 56 54
Krakow 39 20
Lublin 10 0
Rzeszow 9 8
Bialystok 4 4
Warszawa 4 3
Poznan 3 3
Gdansk 1 1
Lacznie 601 439

Przyktady skutecznych interwencji prokuratorskich przedstawia zatacznik nr 5.
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Dzialania podejmowane w celu likwidacji zrodel skarg i poprawy sposobu ich

rozpatrywania

Konkluzje zawarte w ubiegtorocznej Informacji o sposobie zalatwiania skarg i wnioskow,

byly omawiane na naradach i szkoleniach, a takze uwzgl¢dniane w dziatalno$ci wizytacyjne;j.

W celu likwidacji badz ograniczenia zrodet skarg:

e obejmowano sprawy, ktorych skargi dotyczyly - nadzorem shuzbowym prokuratur
okrggowych badz apelacyjnych,

e przeprowadzano dorazne lub planowane kontrole wybranych zagadnien potaczone z
instruktazem,

e dokonywano lustracji 1 wizytacji w ramach nadzoru sluzbowego 1 instancyjnego z
uwzglednieniem rowniez problematyki skargowej,

e uwzgledniano w harmonogramach przedsigwzi¢¢ organizacyjnych dostrzezone uchybienia,

e wystegpowano do rdznych instytucji, w trybie art. 19 kpk i 23 kpk, o wyeliminowanie
stwierdzonych uchybien,

e omawiano dostrzezone bledy i nieprawidtowos$ci na naradach stuzbowych i wewngtrznych,

e przeprowadzano szkolenia zawodowe pracownikow prokuratorskich i administracyjnych,

e stosowano wobec winnych uchybien: wytyki stuzbowe, zwrdcenie uwagi, upomnienie oraz
wydawano polecenia sluzbowe z obowiazkiem poinformowania o terminie i sposobie
wykonania czynnosci (dotyczy to co najmniej 404 prokuratoréw, najwigcej z apelacji

biatostockiej i wroctawskie;j),

e zobowiazywano prokuratoréw do sporzadzania comiesi¢cznych analiz spraw zawieszonych
1 dlugotrwatych.

Dla poprawy rozpatrywania skarg i wnioskow w przysztosci, konieczne jest:

e dokonywanie okresowych analiz skarg oraz opracowywanie wystapien stuzacych
eliminowaniu stwierdzonych uchybien,

e dalsze przekazywanie do podlegtych jednostek pism instruktazowych dotyczacych
ewidencjonowania skarg i sposobu ich zatatwiania,

e obejmowanie problematyki skargowej zakresem wizytacji i lustracji,
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e szkolenie prokuratoréw, aplikantow i pracownikow administracyjnych w przedmiocie
postegpowania skargowego,

e przywiazywanie wigkszej wagi do kultury urzgdowania,

e stosowanie adekwatnych do przewinien, §rodkow dyscyplinujacych wobec os6b winnych
zaniedban,

e uczestnictwo prokuratorow w szkoleniach funkcjonariuszy policji i omawianie najczgsciej
popetianych bledow,

e zwigkszenie efektywnosci wewngtrznego nadzoru stuzbowego nad praca policji i
konsekwentne egzekwowanie wydawanych polecen,

e blizsza wspotpraca ze srodkami masowego przekazu.
Poprawa poziomu pracy prokuratoréw we wszystkich obszarach dziatalno$ci powinna

wptywa¢ na ograniczenie zrodet skarg, a rysujaca si¢ perspektywa stabilizacji kadry

prokuratorskiej bedzie shuzy¢ temu celowi.
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V. WIEZIENNICTWO

Wstep

Instytucja skarg, prosb i wnioskéw pozostaje waznym zrodtem informacji o stanie
wigziennictwa 1 o jego spotecznym odbiorze. Poprzez jej pryzmat mozna dokonywaé ocen
atmosfery 1 nastrojow panujacych wsrdd osob przebywajacych w zaktadach karnych 1 aresztach
sledczych, trafno$ci wprowadzanych rozwiazan prawnych i potrzeby dokonywania ewentualnych
zmian w celu poprawy funkcjonowania jednostek organizacyjnych wigziennictwa. Ujawniane w
toku badania skarg nieprawidtowosci 1 uchybienia umozliwiaja wprowadzenie niezbgdnych
przedsigwzig¢¢ zapobiegajacych ich wystapieniu w przyszlosci i tym samym przyczyniaja si¢ do

likwidacji ich Zrodet.

Skargi, prosby 1 wnioski w jednostkach organizacyjnych wigziennictwa rozpoznaje si¢ i
zalatwia w oparciu o przepisy Kodeksu karnego wykonawczego i rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwos$ci z dnia 13 sierpnia 2003 r. w sprawie sposobow zatatwiania wnioskow skarg i

présb osadzonych w zaktadach karnych i aresztach $ledczych (Dz. U. Nr 151 poz. 1467).

W roku 2005 ponownie zanotowano wzrost liczby skarg wnoszonych przez osadzonych
na dziatalno$¢ Stuzby Wigziennej, co niewatpliwie w duzym stopniu zwigzane byto ze wzrostem
liczby 0s6b przebywajacych w jednostkach penitencjarnych. Jednocze$nie, w poréwnaniu do

roku 2004, zanotowano zmniejszenie si¢ ilosci skarg uznanych za zasadne.

W niniejszej informacji omoéwiono m.in. o0g6lna charakterystyke iloSciowa
i tematyczng skarg, prosb i wnioskdéw, dotyczacych dziatalnosci jednostek organizacyjnych
Stuzby Wigziennej, uwzgledniajac zaréwno sprawy podlegajace rozpatrzeniu i merytorycznemu
zalatwieniu przez Stuzbe Wigzienna, jak 1 przekazane wigziennictwu przez organy poza
wigzienne jedynie w celu udzielenia informacji iwyjasnieh co do zasadno$ci zarzutow

podnoszonych przez autorow skarg, kierowanych do tych organdéw, przyczyny i zrodia
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powstawania skarg, a takze dzialania podejmowane w celu ich likwidacji i poprawy dziatalnosci

jednostek organizacyjnych Stuzby Wigzienne;.

Ogolna charakterystyka iloSciowa skarg, prosb i wnioskow

W 2005 r. do organéw Shluzby Wigziennej wptynglo 15.078 skarg w sprawach osob
pozbawionych wolnosci, w tym 3841 skarg przekazanych kierownikom jednostek
organizacyjnych wigziennictwa przez organy poza wigzienne w celu udzielenia informacji i
wyjasnien niezbednych tym organom do zalatwienia skarg osadzonych we wlasnym zakresie
oraz 13 skarg, ktore nie dotyczyly dzialalnosci Stuzby Wigziennej. Ponadto z poprzedniego
okresu sprawozdawczego pozostalo do zalatwienia lacznie 463 skargi (w tym 91 spraw

wymagajacych udzielenia informacji i wyjasnien organom poza wig¢ziennym).

W 2005 r. rozpatrzono ogétem 15.040 skarg, z ktorych 11.201 zatatwiono we wlasnym
zakresie, a na 3.826 skarg udzielono informacji i wyjasnien organom poza wigziennym - na ich
zadanie; ponadto 13 skarg, nie dotyczacych dziatalno$ci wigziennictwa przekazano, zgodnie z
przepisami Kodeksu postgpowania administracyjnego organom wilasciwym do ich zatatwienia.
Do rozpatrzenia w 2006 r. pozostato tacznie 501 skarg ( w tym 106 wymagajacych udzielenia

informacji 1 wyjasnien instytucjom spoza wigziennictwa).

Szczegdtowe dane, dotyczace m.in. ilosci skarg, prosb i wnioskoOw rozpatrzonych i
zatatwionych w wigziennictwie w 2005r., w poréwnaniu do 2004r., przedstawia ponizsza tabela

(nr 1).
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Tabela nr 1

Zestawienie skarg, prosb i wnioskow w sprawach osob osadzonych w zaktadach karnych
i aresztach Sledczych rozpatrzonych i zatatwionych przez kierownikow jednostek
organizacyjnych Stuzby Wieziennej w 2005 r. — w porownaniu do roku 2004.

Rok Roznica
Wyszczegolnienie ilos¢ Y%
2005 2004 ) | (@)

Sprawy zalatwione ogodlem

(skargi, progby i wnioski), | 02101 | 60-19172.0001) 3,32

1. Skargi ogélem 15.040* | 13.987 | 1.053 | 7,53
W tym ,
zalatwione pozytywnie 296 308 -12 -3,90

negatywnie 10.891 | 9.746 | 1.145 | 11,54

W Iyl 3653 13033 80 | -2,03
sposob
Pozostalo do zalatwienia na 501 464 37 7.97
rok nastgpny
2. Prosby ogotem 47.039 | 46.183 | 856 1,85
pozytywnie 26921 | 26.001 | 917 3,53
\\ tym .
. negatywnie 10.170 | 10.500 | -330 | -3,14
zalatwione
w Inny sposob 9.948 9.682 | 266 2,75

Pozostalo do zalatwienia na 262 406 144 | 35,47

rok nastepny

3. Wnioski ogolem 3 21 -18 | -85,71

Y tym pozytywnie 3 10 -7 -70,00

zalatwione |negatywnie - 4 -4 | -100,00
W inny sposob - 7 -7 | -100,00

Pozostalo do zalatwienia na ] i ]

rok nastepny

* w liczbie tej - w odniesieniu do 2005r .- ujeto 3.826 skarg przekazanych kierownikom
Jjednostek organizacyjnych SW przez podmioty uprawnione do zalatwiania skarg
osadzonych we wiasnym zakresie — w celu udzielenia wyjasnien i informacji niezbednych
do zalatwienia skargi(z ktorych 13 uznano za zasadne) oraz 13 skarg przekazanych wg
Kpa, a w odniesieniu do 2004r. - odpowiednio: 3.530 i 6 skarg.

42



Z danych przedstawionych w powyzszej tabeli wynika, ze w 2005 r. nastapil — w
porownaniu do 2004 r. — wzrost (o 3,32 %) ogélu spraw zatatwionych przez organy Stuzby
Wigziennej; o 7,53 % zwigkszyla si¢ liczba skarg, natomiast liczba prosb zwigkszyta sig o 2,08
%. Dane te obejmuja takze skargi przekazane kierownikom jednostek organizacyjnych Stuzby
Wigziennej przez organy spoza wigziennictwa, uprawnione do zatatwiania skarg osadzonych we
wlasnym zakresie - w celu udzielenia informacji 1 wyjasnien niezbednych do zatatwienia skargi
Praw Obywatelskich — na 960 oraz prokuratury — na 77, a w 59 przypadkach - inne organy. Z
wylaczeniem powyzszych spraw kierownicy jednostek organizacyjnych wigziennictwa
rozpatrzyli i zalatwili merytorycznie w 2005 r. tacznie 11.201 skarg, co w porownaniu do 2004 .
(10.451) stanowi wzrost o 7,18 % w sytuacji, gdy od stycznia do grudnia 2005r. zwigkszyta si¢ o
2.587 o0so6b liczba osadzonych w zakladach karnych i aresztach §ledczych. Z danych
statystycznych Centralnego Zarzadu Stuzby Wigziennej wynika, ze w dniu 31 grudnia 2004 r. na
stanie ewidencyjnym zakladow karnych i aresztow S$ledczych przebywato ogétem 80.368

osadzonych, a w dniu 31 grudnia 2005 r. — 82.955 "

W 2005 r., przy wzro$cie stanu osadzonych, zwigkszyla sig¢ o 7,19 % ogodlna liczba skarg
na dziatalno$¢ jednostek organizacyjnych wigziennictwa, rozpatrzonych i zalatwionych w
okregowych inspektoratach i1 podleglych im jednostkach penitencjarnych w poréwnaniu do roku
2004 oraz o 7,87 % wzrosta liczba skarg przekazanych wigziennictwu przez organy spoza
wigziennictwa w celu udzielenia informacji i wyjasnien niezbednych tym organom do

zatatwienia skargi we wlasnym zakresie.

W  omawianym okresie w 829 przypadkach wigziennictwo poinformowato
0 sposobie zatatwienia skarg w sprawach os6b osadzonych w zaktadach karnych
i aresztach §ledczych organy wiadzy publicznej, instytucje albo organizacje spoteczne, w tym
m.in. Kancelari¢ Prezydenta (9 skarg), Kancelari¢ Premiera (23), Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich (178) oraz postow (3), senatoréw (1), sady (238), prokuratury (85), a takze inne
organy i instytucje (292 skargi).

W 2005 r. przyjeto w wigziennictwie ogotem 11.873 interesantow w sprawach

dotyczacych os6b pozbawionych wolnosci. Najczesciej zwracano si¢ do dyrektorow zakltadow

D Wedhig danych Biura Informacji i Statystyki CZSW.
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karnych 1 aresztow $ledczych, ktorzy przyjeli lacznie 8.067 oso6b oraz do dyrektorow

okregowych (50 osob).

Ogolna charakterystyka tematyczna skarg i prosb

Tematyka skarg wnoszonych przez osoby tymczasowo aresztowane i1 pozbawione
wolnosci, rozpatrzonych i zatatwionych przez kierownikéw jednostek organizacyjnych Stuzby
Wigziennej praktycznie od wielu lat nie zmienia si¢. Osadzeni w swoich skargach podnosza
najczesdciej sprawy zwiazane z opieka zdrowotna, traktowaniem przez funkcjonariuszy i
pracownikow, warunkami bytowymi, sposobem zalatwienia ich wczes$niejszych skarg oraz
kwestiami dotyczacymi przetransportowania do innych jednostek penitencjarnych. Problematyke

skarg ilustruje ponizsza tabela (nr 2).

Tabela nr 2

Zestawienie zarzutow zawartych w skargach w sprawach 0sob osadzonych w zaktadach
karnych i aresztach Sledczych, rozpatrzonych i zatatwionych przez jednostki organizacyjne

Stuzby Wieziennej w 2005 r. — w porownaniu do roku 2004.

Rok roznica (r. 1:3)
Wyszczegdlnienie w tym w tym ilosé %
Yo 2005 Y 2004 Y ’
zasadne zasadne (+/-) (+/-)
0 1 2 3 4 5 6
Opieka zdrowotna 3118 40 2898 34 220 7,59
Traktowanie przez
2625 18 2499 22 126 5,04
funkcjonariuszy
Inne sprawy 1529 34 1355 35 174 12,84
Warunki bytowe 1213 23 980 37 234 23,88
Sposob zalatwienia
1027 36 933 40 94 10,08
skargi
Transportowanie 698 23 829 23 -131 -15,8
Korespondencja 442 21 447 26 -4 -1,12
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Depozyty 343 36 396 40 -53 -13,38
Zatrudnienie 264 6 234 11 30 12,82
Decyzje komisji

255 6 271 6 -16 -5,90
penitencjarnej
Kary

238 2 188 4 50 26,6
dyscyplinarne
Widzenia 236 7 230 9 6 2,61
Paczki 173 15 143 14 30 20,98
Traktowanie prze

142 2 159 1 -17 -10,69
z wspolosadzonych
Przepustki 108 3 135 1 -27 -20,00
Realizacja

96 4 66 4 30 45,45
zakupow
Pomoc

52 2 67 1 -15 -22,39
postpenitencjarna

W poréwnaniu do 2004 r. zanotowano wzrost o 45,45 % skarg dotyczacych realizacji
zakupéw (96), o 26,6 % - dotyczacych kar dyscyplinarnych (238), o0 23,88% - dotyczacych
warunkow bytowych (1213), o 20,98 % - dotyczacych paczek (173), o 12,82 % - dotyczacych
zatrudnienia, o 10,08 % - dotyczacych sposobu zalatwienia skargi (1027). Wzrosta takze o
12,84% liczba skarg zwiazanych z innymi sprawami zwigzanymi z pobytem w zaktadzie karnym

i areszcie §ledczym (1529, w tym 34 zasadne).

Jak wynika z danych liczbowych zawartych w powyzszej tabeli w porownaniu do roku
ubieglego nastapit takze wzrost o 7,59 % liczby skarg na opiekg zdrowotna (z 2898 w 2004 r. do
3118 w 2005 r.). W skargach tych podnoszono m.in. zarzuty dotyczace: leczenia (2119, w tym
15 zasadnych), traktowania pacjentéw przez personel medyczny (342, w tym 9 zasadnych) oraz
wadliwej organizacji stuzby zdrowia (78, w tym 5 zasadnych). Odnotowano takze wzrost liczby
skarg na niewlasciwe traktowanie przez funkcjonariuszy i pracownikéw Stuzby Wigziennej
wynoszacy 5,04 % (z 2499 w 2004 r. do 2625 w 2005 r.). Osoby wnoszace skargi formutowaty
zarzuty dotyczace: agresji werbalnej (262, w tym 1 zasadna), pobicia (74, w tym 1 zasadna),

uzycia srodkéw przymusu bezposredniego (41) oraz innych form nieprawidlowego traktowania
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(2260, w tym 16 zasadnych). W grupie skarg na warunki bytowe podnoszono m.in. zarzuty
dotyczace: warunkow panujacych w pomieszczeniach mieszkalnych (396, w tym 7 zasadnych),
wyzywienia (319, w tym 6 zasadnych), oraz przebywania z osobami palacymi wyroby
tytoniowe (101, w tym 5 zasadnych).

W poréwnaniu do 2004 r. zanotowano wzrost o 10,08 %, ilosci skarg na sposéb
zalatwiania skargi (z 933 w roku 2004, do 1027 w roku 2005), co ma niewatpliwie zwiazek z
obowiazujacym juz ponad 2 lata przepisem § 9 ust. 3 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z
dnia 13 sierpnia 2003 r. w sprawie sposobow zatatwiania wnioskéw, skarg i présb osob
osadzonych w zaktadach karnych i aresztach $ledczych (Dz. U. Nr 151, poz. 1467), ktory
naklada na dyrektorow zaktadéw karnych 1 aresztow $ledczych obowiazek pouczenia
wnoszacego skarge o mozliwosci ztozenia skargi na sposob jej zatatwiania do wlasciwego
dyrektora okregowego.

Zanotowano spadek o 22,39 % liczby skarg dotyczacych pomocy postpenitencjarnej (52),
0 20,0 % - przepustek (108), o 15,8 % - transportowania (698), o 13,38 % - depozytéw (343)
oraz o 10,69 % traktowania przez wspotosadzonych (142).

Odnotowano rowniez zmniejszenie si¢ ilo$ci skarg na postgpowanie z korespondencja (z
447 w 2004 r. do 442 w 2005 r.), oraz na decyzje komisji penitencjarnej (z 271 w 2004 r. do 255
w 2005 r.).

Odnotowano 6 przypadkoéw wniesienia skarg w kontek$cie naruszania praw cztowieka
osOb przebywajacych w zakladach karnych 1 aresztach $ledczych z powodu ich
dyskryminowania ze wzglgdéw narodowych czy etnicznych lub wyznawanej religii.

Sposrod ogodtu skarg, rozpatrzonych i zatatwionych w 2005 r. przez kierownikéw jednostek
organizacyjnych Stuzby Wigziennej, 283 uznano za zasadne (w tym 257 w okregowych
inspektoratach i podlegtych im jednostkach); 10.579 skarg zalatwiono negatywnie, a 339 skarg
w inny sposob?.

Zarzuty zawarte w skargach, ktérych kierownicy jednostek organizacyjnych Shuzby
organom uprawnionym do zalatwiania skarg w sprawach oso6b pozbawionych wolnosci we
wlasnym zakresie, dotyczyly najczgsciej decyzji komisji penitencjarnej. Tego typu spraw w 2005
r. byto 1.015 (wzrost o 16,40 %), przy czym kierowano je gtéwnie do sadéow penitencjarnych
(987), a tylko w niektorych przypadkach do innych organow (28). Zarzuty na opiek¢ zdrowotna
wnoszone byly zwlaszcza do Rzecznika Praw Obywatelskich (408) i sadow (277).

Y Liczba skarg zalatwionych w inny sposéb nie obejmuje spraw, na ktére udzielono wyjasnien i informacji organom uprawnionym do
zatatwiania skarg we wlasnym zakresie (3720) oraz przekazanych wedhug kpa (13).
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W grupie spraw dotyczacych traktowania osadzonych przez funkcjonariuszy
1 pracownikow Stuzby Wigziennej (508) kierownicy jednostek organizacyjnych Shuzby
Wigziennej udzielali wyjasnien gtéwnie sadom (255) i Rzecznikowi Praw Obywatelskich (226);
niemal wylacznie do sadow zwracali si¢ skarzacy w sprawach dotyczacych przepustek i
zezwolen na opuszczanie zaktadu karnego (554) oraz karania dyscyplinarnego (384).

Zarzuty zawarte w skargach kierowanych przez osadzonych do organdéw pozawigziennych
przedstawiono w ponizszej tabeli (nr 3).
Tabela nr 3
Zestawienie zarzutow zawartych w 2005 r. w skargach przekazanych kierownikom jednostek
organizacyjnych Stuzby Wieziennej przez podmioty uprawnione do zalatwiania skarg we

wlasnym zakresie w celu udzielenia informacji i wyjasnien — w porownaniu do roku 2004.

rok roznica (r. 1:2)
Wyszczegolnienie 2005 2004 Ilosé % (+-)
(/-)
0 1 2 3 4
. - . . . 1.01
Decyzje komisji penitencjarnej 5 872 143 16,40
Opieka zdrowotna 722 787 -65 -8,26
Przepustki 554 450 104 23,11
Traktowanie przez 508 438 70 15,98
funkcjonariuszy
Kary dyscyplinarne 384 339 45 13,27
Warunki bytowe 324 210 114 54,29
Inne sprawy 277 323 -46 -14,24
Korespondencja 86 97 -11 -11,34
Transportowanie 79 90 -11 -12,22
Zatrudnienie 67 65 2 3.,08
Widzenia 43 59 -16 -27,19
Sposob zalatwienia skargi 39 38 1 2,63
Depozyty 37 28 9 32,14
Tralftowama przez 34 62 28 45,16
wspolosadzonych
Paczki 32 21 11 52,38
Pomoc postpenitencjarna 14 8 6 75,00
Realizacja zakupow 12 14 -2 -14,29
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Generalnie jednostki organizacyjne wigziennictwa zatatwiaty skargi w terminach okreslonych
obowiazujacymi przepisami.

Opoznienia w rozpatrywaniu niektorych skarg, wynikaty przede wszystkim ze zlozonoS$ci
zarzutow, odnoszacych si¢ nieraz do dziatalnosci kilku jednostek penitencjarnych, co w
konsekwencji powodowato trudnosci w szybkim skompletowaniu dokumentacji niezbg¢dnej w
postgpowaniu skargowym czy tez absencji z przyczyn usprawiedliwionych funkcjonariuszy badz
pracownikow, ktorych wyjasnienia byly niezbedne do wlasciwego rozpoznania zarzutoéw zawartych
w skargach.

Niektérzy z osadzonych kieruja bardzo liczne skargi do rdéznych organdw,
powtarzajac zawarte w nich zarzuty 1 w takich sytuacjach zdarza si¢, ze dokumentacja niezbedna do
rozpatrzenia tych zarzutéw jest przedmiotem badania w innym organie, co powoduje znaczne
wydtuzenie terminu zatatwiania konkretnej skargi. Przedluzenie prowadzonego postgpowania
skargowego mialo rowniez miejsce wowczas, gdy zachodzita konieczno$¢ uzupelnienia
zgromadzonego pierwotnie materialu dowodowego o dodatkowe wyjasnienia i dokumenty.

Z reguly zainteresowani byli informowani o okoliczno$ciach, ktore miaty wplyw na
przedtuzenie prowadzonego postgpowania oraz o przewidywanym terminie jego zakonczenia.

Oproécz skarg, jednostki organizacyjne wigziennictwa zatatwiaty rowniez prosby, kierowane
w réznych sprawach do organéw Stuzby Wigziennej. W 2005r. kierownicy jednostek
organizacyjnych Stuzby Wigziennej mieli do rozpatrzenia ogétem 47.407 prosb, w tym 106, ktore
nie podlegaly zalatwieniu przez wigziennictwo (408 pozostalo z 2004 r., a 46.999 wptynely w
okresie sprawozdawczym) — wzrost o 1,75 % w stosunku do 2004 r., z ktorych zatatwiono 47.145:
87 Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej, 462 - Biuro Informacji i Statystyki, dzialajace przy CZSW,
a 46.596 - dyrektorzy okrggowi oraz kierownicy podlegltych im jednostek organizacyjnych; 106
prosb w sprawach, ktore nie nalezaty do kompetencji Stuzby Wigziennej — przestano do zatatwienia
innym wlasciwym organom. Do zalatwienia w 2006 r. pozostato - wedlug stanu na dzien 31 grudnia
2005r. - 262 prosby.

Problematyke prosb przedstawia ponizsza tabela (nr 4).
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Tabela nr 4

Problematyka prosb w sprawach osob osadzonych w zaktadach karnych i aresztach sledczych podlegajacych rozpa-

trzeniu i zalatwieniu w 2005 r. —w porownaniu do roku 2004.

Rok roznica

Ip. Wyszczegolnienie Tlos¢ Yo

p yszezeg6lnieni 2005r. | 2004r. ) o
1 2 3 4 5 6
1 | Wydanie zaswiadczenia 18.170 18.811 -541 -3,41
2 | Przetransportowanie 11.693 11.214 479 4,27
3 | Udzielenie informacji 4.770 4.190 580 13,84
4 | Skierowanie do nauczania 858 862 -4 -0,46
5 | Skierowanie do pracy 1.145 1.482 -337 -22,74
6 |Inne sprawy 10.665 10.019 646 6,47
7 |Razem (w. 1do 6) 47.301 46.578 723 1,55
2 Sprawy nie dotyczace wigziennictwa — 106 1 95 863.64

przekazane wg Kpa
P —

9 | Ogoétem (w. 7+8) 47.407 46589 818 1,76

W analizowanym okresie do jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej wplyngto

réwniez 6 pism zakwalifikowanych jako wnioski.

Przyczyny i zrodla skarg

Zasadniczym zrodlem powstawania wigkszosci skarg jest sam fakt przebywania w jednostce
penitencjarnej 1 wynikajace z tego ograniczenie mozliwosci decydowania o sobie oraz konieczno$¢
podporzadkowania si¢ w tym zakresie innym ludziom. Sytuacja taka rodzi frustracje u wielu osob
tymczasowo aresztowanych i skazanych przebywajacych w zakladach karnych i aresztach $ledczych
i powoduje takie zachowania, ktore maja na celu zredukowanie napigcia wywolanego poprzez brak
mozliwosci zrealizowania wielu swoich potrzeb. Stad tez stosunkowo duza liczba o0s6b
pozbawionych wolno$ci chetnie korzysta z instytucji skarg, prosb i wnioskoéw, ktéra w wielu
przypadkach petni rolg swoistego wentyla bezpieczefstwa przyczyniajacego si¢ do
minimalizowania napi¢¢ u 0sob trudno adoptujacych si¢ do warunkow izolacji wigzienne;.

Znaczna ilo$¢ skarg spowodowana jest naglym zdarzeniem, sytuacja zyciowa, trudno$ciami
w zaakceptowaniu zmian w dotychczasowym zyciu, odizolowaniem od $wiata zewngtrznego,
stanowi tzw. odreagowanie, pozwala roztadowa¢ emocje z tym zwiazane. Za przyjeciem takze tego
argumentu przemawia stosunkowo niewielka ilo$¢ skarg zglaszanych w trakcie wizytacji cel w

bezposrednich rozmowach w zakladach karnych 1 aresztach $ledczych przez inspektoréw
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Centralnego Zarzadu Shuzby Wigziennej i okrggowych inspektoratow Stuzby Wigziennej, ktore
odbywaja si¢ pod niecobecnos¢ personelu jednostki kontrolowane;.

W populacji wigziennej nierzadko spotyka si¢ osoby o nieprawidlowo uksztattowanej
osobowosci, ze sktonnoscia do zajmowania postaw roszczeniowych, chetnie manifestujacych swoje
niezadowolenie z warunkéw i wymogow w jakich w jednostce penitencjarnej musza funkcjonowac i
w takich przypadkach mozliwo$¢ napisania skargi zastgpuje czgsto zachowania autoagresywne czy
agresywne skierowane wobec innych osob.

Cze$¢ osadzonych pisze skargi w przekonaniu catkowitej bezkarno$ci za zawarte w nich
pomowienia, wulgaryzmy, niekiedy takze grozby za rzekomo doznane krzywdy, za ktore winia
funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej roznych szczebli.

Nagminne, czy wrgez nawykowe sktadanie skarg przez niektérych osadzonych wynika z
braku samokrytycyzmu, odpowiedzialnosci a takze poczucia realizmu. Ich skrajnie konsumpcyjne
podejécie do zycia, zadanie od administracji wigziennej nienaleznych im uprawnien, spetniania
niemozliwych standardéw zwiazanych z pobytem czy leczeniem w warunkach wigziennych
powoduje, ze osadzeni ci wszelkie odmowy spelienia ich nierealnych zadan odbieraja jako szykany
1 brak dobrej woli ze strony administracji, nie wykazujac przy tym checi jakiejkolwiek wspotpracy
przy rozwiazywaniu swoich problemow.

Rosnie takze liczba osadzonych z coraz trudniejszej wychowawczo populacji, odbywajacych
dhugoterminowe czy dozywotnie kary pozbawienia wolnos$ci, wielokrotnie przebywajacych w
jednostkach penitencjarnych lub nalezacych do przestgpczosci zorganizowanej, ktdora wnoszac
skargi usituje wywrze¢ presj¢ na administracji wigziennej, chcac uzyska¢ korzystniejsze odstgpstwa
w odbywaniu kary pozbawienia wolnosci.

Jest takze grupa osob, dla ktorych pisanie skarg 1 prowadzenie rozleglej korespondencji z
réznymi, waznymi w ich mniemaniu, instytucjami i organami stanowi swoista nobilitacj¢ w
srodowisku wigziennym.

Niektorzy osadzeni, skrajnie roszczeniowi, wnosza po kilkadziesiat czy nawet kilkaset skarg,
nie przyjmujac zadnych argumentéw wskazujacych na bezzasadno$¢ ich pretensji, wielokrotnie
powracajac do kwestii juz im wyjasnianych przez réznego rodzaju organy rozpatrujace ich zarzuty.
Nie sa oni zainteresowani rozwigzaniem nurtujacych ich probleméw, nawet udzielanymi im
odpowiedziami na pisane przez siebie skargi a jedynym ich celem jest swoiste stwarzanie
problemow administracji. Nie poddaja si¢ oni zadnym oddziatywaniom wychowawczym a z pisania
skarg tworza swoisty styl zycia. Praktycznie w kazdej jednostce penitencjarnej, w ktorej

przebywaja, notowany jest lawinowy wzrost ilo$ci skarg wnoszonych na jej dziatalnos¢.
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Znaczacy wplyw na stale rosnaca ilo$¢ skarg ma panujace niezmiennie od kilku lat
przeludnienie jednostek penitencjarnych. Wzrost populacji 0s6b pozbawionych wolnosci powoduje
pogorszenie warunkéw bytowych, oddalenie ich od miejsc zamieszkania os6b im bliskich,
ograniczenie mozliwos$ci zagospodarowania osadzonym czasu wolnego, brak miejsc i mozliwos$ci
zatrudnienia, wigkszej liczby osadzonych, czy wiaczenia ich do uczestnictwa w grupowych
programach 1 oddziatywaniach resocjalizacyjnych 1 tym samym wywiera negatywny
wplyw na nastroje panujace ws$rdod osadzonych oraz ich relacje =z funkcjonariuszami
1 pracownikami, szczeg6lnie majacymi bezposredni kontakt z osadzonymi. Z drugiej strony bardziej
obciazeni obowiazkami funkcjonariusze ipracownicy maja coraz mniej czasu na prowadzenie
zindywidualizowanych oddziatywan ukierunkowanych na osadzonych.

Ponadto, czasami funkcjonariusze i1 pracownicy Stuzby Wigziennej, bagatelizuja ustnie
zglaszane przez osadzonych, czgsto poczatkowo drobne, ich oczekiwania i prosby. Obserwuje sig
rutynowe, niekiedy pobiezne, innym razem przesadnie rygorystyczne i bez wychowawczego
podejscia, egzekwowanie od 0sdb pozbawionych wolnosci obowiazujacych przepisow, szczeg6lnie
w sytuacji zalatwiania ich, najczesciej codziennych, problemow 1 spraw.

Wykazywana jest czasami przez funkcjonariuszy pobiezna dbato$¢ o mienie osadzonych,
szczegllnie w czasie wykonywania zadan stuzbowych zwiazanych z ich kontrola badz kontrola
pomieszczen, w ktorych oni przebywaja, jak tez o ich mienie przechowywane w pomieszczeniach
magazynowych jako depozyt. Niekiedy zdarza si¢, ze nieumiejetnie dokonuje si¢ przemieszczen
osadzonych pomig¢dzy pomieszczeniami lub pomigdzy jednostkami penitencjarnymi. Stwierdza si¢
czasami szablonowe i nie zindywidualizowane traktowanie osadzonych oraz ich sytuacji w biezacej
pracy penitencjarnej. Niewatpliwie zatem przyczyn skarg nalezy doszukiwaé si¢ rowniez w
zachowaniach 1 sposobie pehlienia stuzby oraz realizowania powierzonych obowiazkow przez
funkcjonariuszy i pracownikow Shuzby Wigziennej, szczeg6lnie tych, ktérzy maja bezposredni
kontakt z osobami pozbawionymi wolnosci.

Z analizowanych danych wynika, ze praktycznie od kilku juz lat nie zmienia si¢ problematyka
skarg wnoszonych przez osadzonych. W 2005 r. w ogo6lnej liczbie skarg niezmiennie przewazaty
skargi na: opiek¢ zdrowotna, traktowanie przez funkcjonariuszy i pracownikéw, warunki bytowe,
sposob  zatatwienia  wcze$niejszej skargi oraz decyzje podejmowane w  zakresie
przetransportowania.

Od wielu juz lat najwigksza liczba skarg dotyczy opieki zdrowotnej (3118 w 2005 r. tj. o
7,59% wigcej anizeli w 2004 r.). Znaczna liczba osadzonych tradycyjnie kwestionuje prawidtowos¢
leczenia, usilujac wymodc na organach wymiaru sprawiedliwosci decyzje, ktore pozwolilyby im

cho¢by na krotkotrwaty pobyt poza jednostka penitencjarna poprzez uchylenie zastosowanego przez
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sad $rodka zapobiegawczego w postaci tymczasowego aresztowania czy uzyskaé przerwg w
odbywaniu kary pozbawienia wolnosci. Nierzadko tez osadzeni kwestionuja prawidtowos¢ leczenia
farmakologicznego oraz opieki medycznej oferowanej w placowkach wigziennej stluzby zdrowia
domagajac si¢ skierowania na kosztowne konsultacje i badania w zaktadach spotecznej shuzby
zdrowia, chcac wykorzysta¢ czas pobytu w jednostce penitencjarnej na leczenie swoich
przewlektych schorzen, wynikajacych czgsto z dokonanych samouszkodzen, prowadzonego
wczesniej trybu zycia i zaniedbywania ich przed osadzeniem w jednostce penitencjarne;j.

Ustalenia dokonane w toku badania zarzutow zawartych w skargach na opieke medyczna
wskazuja, ze liczba skarg uznanych za uzasadnione (40 na 3118 rozpatrzone) jest znikoma,
aczkolwiek wykazuje wzrost w stosunku do 2004 r. (analogicznie 34 na 2898).

Nalezy zaznaczy¢, iz o ile w stosunku do 2004 r., w roku 2005 r. nastapit wzrost liczby skarg
zwigzanych z opieka zdrowotna, traktowaniem przez funkcjonariuszy i pracownikow, warunkami
bytowymi oraz sposobem zatatwienia wczesniejszej skargi, to jednoczes$nie nastapit spadek o 15,8%
skarg zwiazanych z przetransportowaniem, pomimo iz w ubieglym roku o 6189 o0séb (tj. 7,9%)
zwigkszyla si¢ liczba ogdlu osadzonych transportowanych przez Stuzbe Wigzienna (w 2005 r.
funkcjonariusze SW przetransportowali ogotem 84442 osoby, a w 2004 — 78 253).Ten pozytywny
fakt, byt niewatpliwie zwiazany z wprowadzeniem jednolitego, we wszystkich jednostkach
penitencjarnych, systemu zatatwiania prosb o przetransportowanie, wraz z wejsciem w zycie z
dniem 13 grudnia 2004 r. Instrukcji Nr 7/2004 Dyrektora Generalnego Stuzby Wigzienne z dnia 29
listopada 2004 r. zmieniajacej instrukcje w sprawie transportowania skazanych. Wskaza¢ jednak
nalezy, ze w dalszym ciagu odsetek os6b wnoszacych skargi w tym zakresie jest znaczny a skarzacy
upatruja w odmowie pozytywnego zalatwienia prosby o przetransportowanie do jednostki
penitencjarnej, potozonej blizej ich miejsca zamieszkania, w zwiazku z przeludnieniem tej jednostki
badz jej remontem, a takze brakiem podstaw do przetransportowania przejawow ztej woli organdw,
do ktorych zwracaty si¢ w sprawie przewiezienia do innego zaktadu karnego. Ponadto czgs$¢ skarg z
tego zakresu dotyczy odleglego terminu realizacji przetransportowania, co oczywiscie wynika z
przeludnienia jednostek penitencjarnych.

Najwigkszy wzrost, wynoszacy 23,88 % w porownaniu do roku 2004, zanotowano w ilosci
skarg na szeroko rozumiane warunki bytowe, co niewatpliwie wigzato si¢, z opisywanym powyzej,
rosnacym zaludnieniem jednostek penitencjarnych. W tym miejscu nalezy tez wskaza¢, ze warunki
przebywania w niektorych zaktadach karnych, dysponujacych bardzo starymi i nie przeznaczonymi
pierwotnie na cele wigziennictwa budynkami kwaterunkowymi, powoduja, ograniczony komfort

osadzonych 1 w konsekwencji wystgpowanie ze skargami.
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W sferze powodow wystepowania osadzonych ze skargami nalezy uwzgledni¢ réwniez
niepetna skuteczno$¢ upowszechniania si¢ w srodowisku osdb pozbawionych wolnosci informacji
dotyczacych obowiazujacych ich przepiséw prawa, mozliwosci zatrudnienia, przetransportowania,
uzyskania réznego rodzaju zezwolen, opiniowania, itd. Czgsto wywotane jest to takze
ograniczonymi  mozliwosciami  intelektualnymi  poszczegélnych osadzonych i brakiem
zainteresowania wiadomos$ciami im oferowanymi.

W 2005 r. najwigcej zarzutdbw w skargach uznanych za uzasadnione dotyczyto: opieki
zdrowotnej (40), postgpowania z depozytami (36), sposobu zalatwienia skargi (36), warunkoéw
bytowych (23), przetransportowania (23), postgpowania z korespondencja (21), traktowania przez
funkcjonariuszy i1 pracownikow (18) oraz paczek (15).

Stwierdzono takze przypadki nieprzestrzegania przez administracj¢ wigzienna przepisow
dotyczacych realizacji prawa do widzen (7), normujacych zatrudnienie skazanych (6), decyzji
komisji penitencjarnej (6), realizacji zakupow (4), udzielenia przepustki (3), oraz po dwa w
sprawach dotyczacych traktowania przez wspolosadzonych, karania dyscyplinarnego, pomocy
postpenitencjarnej a takze innych spraw zwiazanych z dziatalnoscia jednostek organizacyjnych

Stuzby Wigziennej (34).

Skargi zasadne ilustrujq nastepujqce przyktady:

1) dyrektor okregowy Stuzby Wigziennej w okrggu biatostockim uznat za uzasadniona skarge
osadzonego dotyczaca nie zapewnienia mu bezpieczenstwa osobistego w jednym z aresztow
sledczych. Ustalono, ze na skutek nie realizowania przez oddziatlowych polecen wynikajacych
z instrukcji dla oddziatlowych dzialu ochrony w sprawie przeciwdziatania wypadkom
nadzwyczajnym, doszto do kontaktu i konfliktu pomigdzy dwoma osadzonymi, co zakonczyto
si¢ ich bojka. W celu wyeliminowania podobnych zdarzen polecono kierownictwu dziatu
ochrony, aby kazdorazowo przy kontroli sposobu petnienia stuzby zwraca¢ uwage na sposob
realizacji zalecen przez funkcjonariuszy dzialu ochrony, wynikajacych z obowiazujacych
przepiséw. Ponadto zorganizowano szkolenie dla funkcjonariuszy dziatu ochrony pehiacych
stuzbg na oddziatach mieszkalnych z zakresu zasad postgpowania wynikajacych z instrukcji w
sprawie przeciwdziatania wypadkom nadzwyczajnym,

2) dyrektor okregowy Stuzby Wigziennej w okrggu bialostockim uznal za zasadna skarge
osadzonego dotyczaca niestusznego  sporzadzenia mu  wniosku o  ukaranie
1 w konsekwencji jego dyscyplinarnego ukarania w jednym z aresztow $ledczych. Ustalono,

ze funkcjonariusz dzialu ochrony sporzadzil skarzacemu wniosek o wymierzenie kary
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3)

4)

5)

dyscyplinarnej za ,uporczywe domaganie sie przez osadzonego zwazenia jego porcji
zywnosciowej . Dyrektor okregowy uznal, ze zwracanie si¢ do oddziatlowego o przewazenie
porcji, nie nosi cech nagannego zachowania i nie jest czynem naruszajacym ustalony
porzadek, tym samym nie moze by¢ uznane za naruszenie dyscypliny w areszcie. Po
przewazeniu porcji okazato si¢, ze jej cigzar jest zgodny z gramatura przedstawiona w
jadtospisie. Skarga zostala omdéwiona na odprawie penitencjarno - ochronnej, a ponadto
opracowano 1 wdrozono do realizacji procedury zatatwiania prosb o przewazenie positkow,
dyrektor okregowy Stuzby Wigziennej w okrggu poznanskim uznal za zasadna skarge
osadzonego w sprawie zbyt dtugiego oczekiwania przez niego w jednym z zaktadow karnych
na zrealizowanie zleconej w grudniu 2004 r. kontrolnej konsultacji okulistycznej. Jak
ustalono pomimo, ze osadzony przybyt do tego zakladu ze wskazaniem przeprowadzenia
konsultacji okulistycznej w ciagu jednego miesiaca, konsultacja ta nie zostata zrealizowana
we wskazanym terminie, lecz dopiero po poét roku tj. w czerwcu 2005 r. Powyzsza
nieprawidlowo$¢ powstata w zwiazku z tym, ze skarzacy nie zostatl przyjety przez lekarza
bezposrednio po przetransportowaniu, co bylo przyczyna, ze nie przeanalizowano jego ksiazki
zdrowia, przez co zlecona winnej jednostce konsultacja zostala przeoczona. Kierownik
ambulatorium za niewlasciwy nadzor nad organizacja shuzby zdrowia zostat ukarany
obnizeniem dodatku stuzbowego, a z lekarzem przyjmujacym na tym oddziale, posiadajacym
niewielki staz w stuzbie, zostata przeprowadzona rozmowa ostrzegawcza,

dyrektor okrggowy Stuzby Wigziennej w okrggu poznanskim uznal za uzasadniong skarge
osadzonego dotyczaca umieszczenia go w zakladzie karnym wsérdéd oséb palacych wyroby
tytoniowe. Ustalono, ze z uwagi na trudno$ci w osadzaniu zwigzane ze znacznym
przeludnieniem, osadzony ten przez okres 10 dni przebywal w celi ze skazanymi
deklarujacymi sig, jako palacy wyroby tytoniowe. Dopiero po kategorycznym zgloszeniu
problemu wychowawcy, zostat przeniesiony do celi ze skazanymi niepalacymi. W stosunku
do wychowawcy oddzialu odpowiedzialnego za czasowe umieszczenie skarzacego w celi
wspolnie ze skazanymi palacymi zostaty wyciagnigte odpowiednie $rodki dyscyplinujace,
dyrektor okrggowy Stuzby Wigziennej w okrggu poznanskim uznal za zasadna skargg
osadzonego w sprawie niewlasciwego przetransportowania go z jednego zaktadu karnego do
innego. Ustalono, ze wychowawca, pomimo wcze$niejszej prosby osadzonego w tej sprawie,
nie odnotowal na zgloszeniu transportowym petnych danych skarzacego, co skutkowato
przetransportowaniem go do zakladu karnego znacznie oddalonego od miejsca statego
zamieszkania. W zgloszeniu transportowym specjalista d/s transportéw OISW w Poznaniu

opart si¢ wylacznie na figurujacej informacji, ze winien on zosta¢ przeniesiony do zaktadu
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6)

7)

8)

9)

typu pototwartego. Z wychowawca oddzialu odpowiedzialnym za niepodanie w zgloszeniu
pelnych danych zostata przeprowadzona rozmowa dyscyplinujaca,

Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej uznat za zasadna skarge osadzonego
w sprawie sposobu zatatwienia przez dyrektora okrggowego Stuzby Wigziennej w okrggu
krakowskim jego poprzedniej skargi dotyczacej ztych warunkéw bytowych panujacych w
pawilonach mieszkalnych jednego z =zaktadow karnych. W toku przeprowadzonego
postgpowania, stwierdzono istotnie brak odpowiedniej wentylacji oraz przeciekajace sufity w
niektorych celach mieszkalnych. W celu poprawy warunkéw odbywania przez osadzonych w
tym zakladzie kary pozbawienia wolno$ci rozpoczeto prace remontowe pokrycia dachow
pawilonbw a w nastgpnej kolejnosci poszczegolnych cel mieszkalnych, eliminujac
stwierdzone wczesniej usterki w ich stanie technicznym,

Centralny Zarzad Sthuzby Wigziennej uznat za zasadna skarge osadzonego dotyczaca sposobu
zatatwienia przez dyrektora okrggowego Stuzby Wigziennej w okrggu krakowskim jego
poprzedniej skargi w sprawie ztego stanu technicznego pomieszczenia tazni w jednym z
zaktadéw karnych. Po ponownym zbadaniu skargi 1 przeprowadzeniu wizji bezposrednio na
miejscu zdarzenia w zakladzie karnym ustalono, ze stuszne sa zarzuty skarzacego, co do stanu
technicznego, sanitarnego i wyposazenia tazni przeznaczonej dla osadzonych. W zwiazku z ta
sytuacja w jednostce zostal przeprowadzony remont pomieszczenia tazni min. wymieniono
cala instalacje wodna, zamontowano nowa stolarke okienna i wymieniono drzwi. Ponadto
podjeto prace remontowe w pomieszczeniach pomocniczych przy tazni,

dyrektor zakladu karnego w okrggu krakowskim uznat za zasadna skarge osadzonego w
sprawie bezpodstawnego zwrotu do nadawcy nadestanej do niego paczki zywno$ciowej o
cigzarze przekraczajacym 5 kg. W toku przeprowadzonego postgpowania ustalono, ze
osadzony ten uzyskal wczedniej zgodg na otrzymanie paczki zywno$ciowej o zwigkszonym
cigzarze w poprzedniej jednostce w ktorej odbywatl kare pozbawienia wolnosci, lecz faktu
tego nie odnotowano w rejestrze paczek. W zwiazku z uznaniem skargi za zasadna, z
funkcjonariuszem odpowiedzialnym za nanoszenie odpowiednich adnotacji w rejestrze
paczek przeprowadzono rozmowg ostrzegawcza a ponadto obciazono jego kosztami zwrotu
paczki do nadawcy. Dokonano takze nowelizacji zarzadzenia dyrektora wtasciwego zakladu
karnego w zakresie odnotowywania w rejestrze paczek zezwolen na otrzymanie paczki
przekraczajacej dopuszczalny cigzar,

dyrektor okregowy Sluzby Wigziennej w okrggu bydgoskim uznat za zasadna skarge
osadzonego w czgs$ci dotyczacej niezrealizowania przez stuzbg zdrowia w jednym z zakladoéw

karnych zalecen lekarskich, w zakresie zleconej diety leczniczej. Przeprowadzone w tej
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10)

11)

12)

sprawie postgpowanie wyjasniajace wykazalo, ze po wypisaniu ze szpitala, skazany byt
pozbawiony diety leczniczej w okresie okolo dwdch tygodni mimo, iz zalecenie takie
wynikato z karty informacyjnej leczenia szpitalnego. W zwiazku ztym przeoczeniem,
przeprowadzono rozmowe¢ dyscyplinujaca z kierownikiem ambulatorium oraz zobowiazano
ordynatora oddziatu hepatologicznego do formulowania bardziej czytelnych zalecen w karcie
leczenia szpitalnego,

dyrektor okrggowy Stuzby Wigziennej w okrggu bydgoskim uznat za uzasadniona skarge
osadzonego w czg$ci dotyczacej zlekcewazenia jego prosb o wydanie mu $cierki do naczyn.
Jak ustalono, skarzacy zostat przyjety do jednego z aresztéw §ledczych po godzinach pracy
administracji. Przyjmujacy osadzonego w oddziale mieszkalnym funkcjonariusz, wydat mu
komplet naleznego wyposazenia, poza $cierka do wycierania naczyn, ktoéra nie dysponowat.
Scierka ta miata zosta¢ wydana osadzonemu w terminie pozniejszym, po doprowadzeniu go
do magazynu. Pomimo ustnie zglaszanych prosb osadzonego w tej sprawie — na skutek
zaniedbania ze strony funkcjonariusza dzialu kwatermistrzowskiego — skarzacy tego
przedmiotu nie otrzymat. W wyniku uznania skargi za zasadna zobowiazano magazyniera do
biezacego uzupelniania rezerw wyposazenia wydawanego osadzonym, zgodnie z
obowiazujacym w jednostce zarzadzeniem w tym zakresie a powstale uchybienie omowiono
na odprawach stuzby kwatermistrzowskiej i penitencjarno-ochronne;j,

dyrektor okrggowy Stuzby Wigziennej w okrggu bydgoskim uznat za uzasadnione dwie skargi
osadzonego dotyczace stosowania w jednym z zaktadéw karnych przez osobg prowadzaca
zaktadowa kantyng ograniczen w sprzedawaniu skazanym, posiadajacych przyznang przez
lekarza diete lecznicza, niektorych artykutow spozywczych oraz sprzedawania w tej kantynie
kart telefonicznych po zawyzonych cenach. W wyniku postgpowania wyjasniajacego i
uznania skarg za zasadne, zaprzestano pobierania marzy na sprzedawane w kantynie karty
telefoniczne oraz stosowania ograniczen w sprzedazy artykutow zywno$ciowych i wyrobow
tytoniowych osobom korzystajacym z wyzywienia dietetycznego. Zobowiazano kierownictwo
jednostki do przeprowadzenia odpowiednich rozmow z osoba prowadzaca kantyne,

dyrektor okregowy Stuzby Wigziennej w okrggu olsztynskim uznal za zasadna skarge
osadzonego w sprawie bezpodstawnego wycofania go z oddzialu zewngtrznego, podleglego
jednemu z aresztéw $ledczych. W wyniku przeprowadzonego postepowania wyjasniajacego
ustalono, ze pomimo pozytywnej oceny funkcjonowania skazanego w zakladzie typu
polotwartego, podjeto decyzje o wycofaniu skarzacego z oddziatu zewngtrznego tylko i
wylacznie na podstawie incydentalnego zlego zachowania, za ktére to zachowanie

wymierzono jedynie jedna karg dyscyplinarng w zawieszeniu. Na podstawie art. 76 § 3 kkw

56



13)

14)

15)

dyrektor okregowy uchylil decyzje komisji penitencjarnej aresztu Sledczego isprawa ta
zostala ponownie rozpoznana przez komisj¢ penitencjarna. Poniewaz w czasie podjetych
czynno$ci kontrolnych ujawniono rowniez inne nieprawidlowosci w zakresie decyzji
podejmowanych przez komisj¢ penitencjarng tego aresztu, przeprowadzono w nim szkolenie
dla wychowawcow, z udziatem specjalisty ds. penitencjarnych okregowego inspektoratu,
podczas ktorego omowiono stwierdzone w czasie tej kontroli nieprawidtowosci w pracy
wychowawcow w przedmiocie przygotowania przez nich propozycji na posiedzenia komisji
penitencjarne;j.

dyrektor okregowy Shuzby Wigziennej w okregu olsztynskim uznal za zasadna skarge
osadzonego w sprawie zwloki w przetransportowaniu go z jednego z aresztow Sledczych do
zakladu karnego. Za blad uznano nie zaznaczenie w zgloszeniu transportowym terminu
bliskiego konca kary skarzacego, co skutkowato wyznaczeniem mu rocznego oczekiwania na
przewiezienie, przypadajacego juz po odbyciu przez niego kary pozbawienia wolnosci. Po
uznaniu skargi za uzasadniona, skarzacy zostal przetransportowany do wtasciwego zaktadu.
Sprawa ta, zostata szczegotowo omowiona w dziale ewidencji a takze podczas posiedzenia
kierownictwa jednostki. Z funkcjonariuszem winnym powyzszego zaniedbania
przeprowadzono rozmowe¢ dyscyplinujaca,

dyrektor okregowy Shuzby Wigziennej w okregu olsztynskim uznal za zasadna skarge
osadzonego w sprawie nieuzasadnionego zwrotu do nadawcy, wjednym z aresztow
$ledczych, paczki z artykulami higienicznymi. W toku czynnosci wyjasniajacych ustalono, ze
decyzja o zwrocie paczki do nadawcy podjeta zostala po jej sprawdzeniu rentgenowskim
urzadzeniem do kontroli bagazu i stwierdzeniu przez funkcjonariusza wykonujacego te
czynnos¢, ze paczka zawiera artykuly niedozwolone. Uznano, ze decyzja taka powinna by¢
podjeta indywidualnie przez dyrektora aresztu. W wyniku uznania zasadno$ci skargi w
jednostce podjgto dziatania organizacyjne eliminujace tego typu przypadki, a w stosunku do
osoby winnej powstatego zdarzenia wyciagnigto odpowiednie $rodki dyscyplinujace,

dyrektor okregowy Shluzby Wigziennej w okregu olsztynskim uznal za zasadna skarge
osadzonego w sprawie uniemozliwienia mu przez administracj¢ jednego z zaktadéw karnych
udzialu w pogrzebie jego corki. Przeprowadzone w tej sprawie postgpowanie skargowe
wykazato, iz zawiadomienie o $mierci dziecka skazanego wptynglto do tego zakladu w
godzinach popotudniowych, kiedy w jednostce obecny byl wychowawca dyzurny.
Tymczasem funkcjonariusz dzialu ochrony, nie majacy zadnych uprawnien w tym zakresie,
samowolnie zdecydowal o odstapieniu od niezwlocznego powiadamiania przetozonych i

skazanego, o tak waznej dla niego informacji. Zaniechanie to, spowodowalo zwloke, w
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17)

18)

wyniku ktérej udzielenie przepustki stato si¢ niecelowe, bowiem skarzacy nie zdazylby na
ceremoni¢ pogrzebowa. Za niewlasciwy uznano takze brak, bezposrednio po zdarzeniu,
reakcji kierownictwa zaktadu na przekroczenie przez funkcjonariusza dzialu ochrony swoich
uprawnien. Wobec funkcjonariuszy winnych zaistniatej sytuacji wyciagni¢to odpowiednie
srodki dyscyplinujace,

dyrektor okregowy Shluzby Wigziennej w okregu olsztynskim uznal za zasadna skarge
osadzonego w czegséci dotyczacej nieprawidtowego funkcjonowania radiowgzia w jednym z
zakladow karnych. W toku badania skargi przez zesp6l funkcjonariuszy okrggowego
inspektoratu bezposrednio w tej jednostce, potwierdzono przypadki nadawania przez
zaktadowy radiowezet piosenek o tresci wulgarnej, zwroty z gwary wigziennej, pseudonimy
przestgpcze a takze umozliwiania osadzonym przekazywania za pomoca audycji wlasnych
zakamuflowanych informacji. Na niedopuszczalno$¢ takiej sytuacji, dyrektor okregowy
zwrocit uwage dyrektorowi zakladu, w oddzielnie skierowanym pisSmie, nakazujac
natychmiastowe wyeliminowanie wymienionych nieprawidlowosci. Wskutek uznania
zasadnosci skargi w zaktadzie karnym podjeto szereg dzialan organizacyjnych, ostatecznie
eliminujacych stwierdzone bledy, skutecznie tez zwigkszono nadzér nad funkcjonowaniem
radiowezta i dzialalnoscia kulturalno-oswiatowa. Z wychowawca ds. kulturalno-o$wiatowych,
winnym dopuszczenia do opisanych nieprawidtowosci oraz nadzorujacym pracg tego
funkcjonariusza  kierownikiem dzialu penitencjarnego  przeprowadzono rozmowy
ostrzegawcze,

dyrektor jednego z zakladéw karnych uznat za zasadna skargg osadzonego dotyczaca nie
wydania mu zaswiadczenia potwierdzajacego jego zatrudnienie w szczegdlnym charakterze w
miejscowym Przedsigbiorstwie Przemystu Metalowego. Osadzonemu nie wystawiono
stosownego zaswiadczenia, ttumaczac si¢ brakiem odpowiedniej dokumentacji w zasobach
archiwalnych zakladu. Jednocze$nie sprawa ta, nie zostala skierowana do Syndyka Masy
Upadlosciowej Przedsigbiorstwa Przemystu Metalowego, celem zalatwienia jej zgodnie z
przepisami kodeksu postgpowania administracyjnego. W stosunku do oso6b winnych
zaniedbania wyciagnigto konsekwencje stuzbowe. Instruktorowi ds. zatrudnienia obnizono
nagrod¢ uznaniowa o 50%, natomiast z inspektorem ds. organizacyjno-prawnych
przeprowadzono rozmoweg ostrzegawcza. W wyniku podjetych dodatkowych czynnosci
skarzacy otrzymat stosowne za§wiadczenie,

dyrektor okrggowy Shuzby Wigziennej w okregu szczecinskim uznal za zasadna skarge
osadzonego w sprawie nie wydania mu potwierdzenia na wysltana korespondencj¢ urzgdowa.

W toku postgpowania skargowego ustalono, iz skarzacy prowadzit korespondencje z
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20)
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uniwersyteckimi poradniami prawnymi, na ktoéra nie wydano mu potwierdzenia wystanej
korespondencji urz¢gdowej, zgodnie z przepisem § 20 ust. 2 regulaminu organizacyjno-
porzadkowego wykonywania kary pozbawienia wolnosci. Administracja zaktadu btednie
uznata, iz jest to korespondencja prywatna, a nie urzgdowa. W celu uniknigcia podobnych
zdarzen w przysztosci, dyrektorowi wlasciwego zakladu karnego przestano pismo dyrektora
Biura Prezydialnego CZSW sygn. Akt BPZ-699/2001 z dnia 23.10.2001 r., skierowane do
Biura Rzecznika Praw Obywatelskich, w sprawie wydawania skazanym 1 tymczasowo
aresztowanym znaczkOw pocztowych, w ktérym zawarta jest réwniez interpretacja pojeé
,korespondencji prywatnej 1 urzedowe]” oraz polecono wlasciwe postgpowanie z
korespondencja osadzonych,

dyrektor okregowy Stuzby Wigziennej w okregu szczecifiskim uznat za zasadna skargg
osadzonego dotyczaca, niewlasciwego skierowania go do nauczania w technikum. W toku
czynnosci wyjasniajacych ustalono, ze skarzacy zostal skierowany i przetransportowany z
jednego z zakladéw karnych do szkoty funkcjonujacej w innym zaktadzie karnym, bez
formalnego zakwalifikowania go do nauczania przez komisj¢ penitencjarna, zgodnie z art. 76
§ 1 kodeksu karnego wykonawczego. Ponadto nie uwzgledniono faktu nie speknienia przez
osadzonego wymogu formalnego do nauki w technikum tj. posiadania przez niego
swiadectwa ukonczenia szkoty zawodowej. W zwiazku z zasadno$cia skargi, z wychowawca,
ktory blednie skierowal osadzonego do nauczania zostata przeprowadzona rozmowa
dyscyplinujaca. Ponadto funkcjonariusz ten zostat zobowiazany do pokrycia kosztow
przewiezienia osadzonego do zaktadu karnego,

dyrektor aresztu §ledczego w okregu lubelskim uznal za zasadna skarge osadzonego w
sprawie zbyt dtugiego oczekiwania na widzenie z rodzina. W toku postepowania skargowego
ustalono, ze faktycznie okres oczekiwania na widzenie skarzacego byl zbyt dtugi i wynosit
ponad 4 godziny. Przyczyna tego stanu rzeczy byta zta organizacja widzen w areszcie, za co
odpowiedzialny byl kierownik dzialu ochrony tej jednostki. W areszcie zmieniono organizacj¢
widzen m.in. poprzez zwigkszenie liczby stanowisk do ich udzielania. Z kierownikiem dziatu
ochrony przeprowadzono rozmowg dyscyplinujaca,

dyrektor jednego =z =zakladow karnych wuznat =za zasadna skarge osadzonego
w sprawie przetransportowania go do niewlasciwego zaktadu. W trakcie postgpowania
wyjasniajacego ustalono, ze osadzony na skutek oczywistej pomylki zostat przeniesiony do
niewlasciwego zakladu karnego. Po wyja$nieniu sprawy, osadzonego przetransportowano do
wlasciwej jednostki penitencjarnej. W stosunku do oséb winnych powstalego zaniedbania

wyciagnigto odpowiednie $rodki dyscyplinujace.
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Informacja o dzialaniach podejmowanych w celu likwidacji przyczyn skarg i poprawy

dzialalnosci jednostek organizacyjnych Stuzby Wieziennej

Wzorem lat ubieglych w wigziennictwie podejmowano szereg dziatan w celu eliminowania
przyczyn i1 zrodetl skarg. Z jednej strony koncentrowaty si¢ one na wnikliwym badaniu zasadnosci
zarzutow zawartych w skargach 1 usuwaniu stwierdzonych w toku tych czynno$ci uchybien w
postgpowaniu administracji wigziennej wobec o0s6b wnoszacych skargi, z drugiej za$ na
realizowaniu takich przedsigwzig¢, ktére zapewnilyby prawidlowa dziatalno$¢ jednostek
organizacyjnych Stuzby Wigziennej na wszystkich odcinkach ich funkcjonowania, a tym samym
eliminowatyby badzZ przeciwdziataly ewentualnym nieprawidlowosciom w realizacji ustawowych
zadan Shuzby Wigziennej, w tym takze w zakresie przestrzegania praw osob pozbawionych

wolno$ci.

W 2005 roku dzialania te dotyczyty zwtaszcza:

zobligowania kierownikow jednostek podstawowych do okresowego kwartalnego a niekiedy
comiesi¢cznego, dokonywania analizy iloéci skarg wnoszonych przez osoby pozbawione wolnosci

oraz przyczyn ich powstawania,

zobowiazania kadry kierowniczej zaktadow karnych i aresztow S$ledczych do systematycznej
wizytacji cel i pomieszczen mieszkalnych oraz niezwlocznego zatatwiania problemow zglaszanych

przez osadzonych w trakcie ich przeprowadzania,

wlasciwego wykorzystywania informacji wynikajacych ze skarg zasadnych; omawianie ich na

kierownictwie oraz w trakcie przeprowadzanych szkolen dziatowych,

zorganizowania szeregu szkolen, w szczego6lnosci dla personelu stuzby zdrowia, kadry
wychowawczej 1 ochronnej dotyczacych przestrzegania przepisdéw normujacych kar¢ pozbawienia
wolno$ci 1 tymczasowego aresztowania oraz zalatwiania wnioskow, skarg i prosb osob

osadzonych,
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upowszechnienia wérdd osob skazanych i tymczasowo aresztowanych przepisow normujacych
wykonywanie kary pozbawienia wolno$ci 1 tymczasowego aresztowania oraz obejmowania

wzmozona opieka wychowawcza 1 psychologiczna 0sob wykazujacych postawy roszczeniowe,

przeprowadzenia wielu prac remontowych w miejscach zakwaterowania i1 przebywania

osadzonych majacych na celu poprawe warunkow bytowych osadzonych,

organizowania dla funkcjonariuszy i pracownikoOw warsztatdow i treningdw zapobiegajacych
stresowi 1 wypaleniu zawodowemu, na ktore kierowano przede wszystkim osoby pracujace w

bezposrednim kontakcie z osadzonymi,

przeprowadzania kontroli jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej, zwlaszcza w zakresie

wiasciwego zatatwiania skarg, prosb i wnioskéw 0s6b pozbawionych wolnosci.

Ponadto, podobnie jak w 2004 r., dyrektorzy okrggowi przeanalizowali przyczyny znacznego
wzrostu skarg wnoszonych przez osoby pozbawione wolnosci na dzialalno$¢ niektorych
nadzorowanych zaktadow karnych i aresztow §ledczych.

Od kilku lat stala praktyka jest jednolity sposdb postgpowania w przypadku stwierdzenia
zasadnosci skargi 1 przeciwdziatania wystgpowaniu skarg zasadnych. Ustalone zasady

postepowania, realizowane takze w 2005 r., polegaly na tym, ze:

w kazdym przypadku uznania skargi za zasadna organ nadzoru, ktéry zatatwit ja pozytywnie,
wysytal odrgbne pisma do dyrektorow jednostek, na dzialalno$¢ ktérych skargi te zlozono,
wskazujac na popelnione uchybienia, zadajac ich wyeliminowania i1 przeprowadzenia czynnosci
wyjasniajacych, majacych na celu ustalenie przyczyn i osdb winnych zasadnos$ci skargi oraz
podjecia niezbednych dzialan organizacyjnych i kadrowych, ktére pozwoliltyby na ich uniknigcie
w przysztosci. Dzialania takie podejmowano takze wowczas, jezeli skarge uznano wprawdzie za
bezzasadna, ale w toku postgpowania skargowego stwierdzono inne, nie objgte przedmiotem
skargi, uchybienia w funkcjonowaniu jednostki organizacyjnej, ktérej dziatalnosci skarga

dotyczyta,

dyrektorzy jednostek, w ktorych stwierdzono skarge zasadna, omawiali ja na posiedzeniach
kierownictwa, a ustalone w toku postgpowania wyjasniajacego okolicznos$ci i1 przyczyny

zasadno$ci skargi byty podmiotem szkolen wewnatrzzakladowych funkcjonariuszy i pracownikow
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zatrudnionych w tych komodrkach organizacyjnych jednostki, w ktorych stwierdzono

nieprawidlowosci skutkujace pozytywnym zatatwieniem skargi,

na okresowych odprawach shizbowych organizowanych w  zaktadach karnych
i aresztach Sledczych, a takze w okregowych inspektoratach Stuzby Wigziennej oraz w Centralnym
Zarzadzie Stuzby Wigziennej omawiano istotne nieprawidlowosci stwierdzone w dziatalnosci
jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej, w tym takze ujawnione w zwiazku z badaniem

skarg,

starano si¢ na biezaco realizowa¢ nalezne osadzonym uprawnienia, szczegdlnie w zakresie
terminowego wykonywania roéznych dzialan, np. w sferze opieki zdrowotnej, opiniowania,
zalatwiania prosb, udzielania informacji o przystugujacych im uprawnieniach oraz w sprawach

przez nich zglaszanych,

podejmowano oddziatywania psychologiczne i wychowawcze wobec osadzonych cierpiacych

na roznego rodzaju dewiacje, skutkujace m.in. prezentowaniem zachowan roszczeniowych,

uwzgledniano w biezacej pracy wnioski z analiz dotyczacych skargowosci osadzonych z lat

ubiegtych,

okresowo analizowano informacje o iloSci 1 zasadnosci skarg w podleglych

i nadzorowanych jednostkach organizacyjnych,

przekazywano jednostkom podlegtym interpretacje obowiazujacych przepiséw oraz zwracano
coraz wigksza uwage na egzekwowanie od funkcjonariuszy i pracownikOw znajomosci przepisow
normujacych dziatalno$¢ jednostek organizacyjnych wigziennictwa i prawidtowego ich stosowania

w praktyce,

informowano kierownikéw wszystkich jednostek organizacyjnych wigziennictwa o
najistotniejszych nieprawidtowosciach stwierdzonych w toku kontroli zewngtrznych w zaktadach
karnych 1 aresztach $ledczych z poleceniem sprawdzenia czy tego rodzaju uchybienia nie

wystepuja w kierowanych przez nich jednostkach,
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w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach zarzuty zawarte w skargach osadzonych byly
badane bezposrednio na miejscu zdarzenia przez przedstawicieli jednostki organizacyjnej

nadrzgdnej nad jednostka organizacyjna, ktorej dziatalno$ci skarga dotyczyta.

W razie uznania skargi za uzasadniona prowadzone byly czynno$ci zmierzajace do
ustalenia 0s6b winnych stwierdzonych nieprawidtowosci oraz do skutecznego przeciwdziatania ich
powstawaniu. Przelozeni personalni osob, ktore przyczynily si¢ do zasadno$ci skargi, starali sig, w
kazdym indywidualnym przypadku, ustali¢ przyczyny nieprawidtowego postgpowania podlegtej
im kadry, okresli¢ stopien zawinienia poszczegdlnych funkcjonariuszy i pracownikow oraz podjaé
niezbedne 1 skuteczne dzialania profilaktyczne, a w razie potrzeby rowniez dyscyplinujace.

W 2005 r. w zwiazku z pozytywnym zalatwieniem skarg w sprawach osob pozbawionych
wolno$ci — wobec 186 funkcjonariuszy i pracownikéw wigziennictwa zastosowano 189 rdznego
rodzaju $rodki dyscyplinujace, w tym wobec: 2 kierownikdw jednostek organizacyjnych, 28
kierownikow dziatow (z-cow), jednego dowodcy zmiany (z-cy) 1 140 funkcjonariuszy petniacych
stuzbe na innych stanowiskach lub posterunkach ochronnych oraz w stosunku do 15 pracownikoéw
cywilnych.

W 2005 r., podobnie jak w latach poprzednich, duza uwagg przywiazywano
w wigziennictwie do szkolenia kadry i1 egzekwowania od funkcjonariuszy i pracownikow
znajomos$ci przepiséw normujacych wykonywanie kary pozbawienia wolnosci 1 tymczasowego
aresztowania oraz przepisow ogodlnie obowiazujacych, dotyczacych m.in. dziatalno$ci jednostek
organizacyjnych Stuzby Wigziennej, jako niezbednego warunku prawidtowego wykonywania
przez personel penitencjarny powierzonych mu czynnosci stuzbowych 1 profesjonalnego
przygotowania go do realizacji zadan Stuzby Wigzienne;.

W omawianym okresie r6znymi formami szkolenia organizowanego centralnie, objgto
tacznie ok. 14.118 funkcjonariuszy i pracownikow (zorganizowano 7 Szkot Stuzby Wigziennej -
cztery podoficerskie, jedna oficerska i dwie chorazych, 24 kursy przygotowawcze, 338 kursow
doskonalacych). Ponadto w latach 2002 — 2005 oddzialywaniami profilaktycznymi,
przeciwdziatajacymi stresowi 1 wypaleniu zawodowemu, w ramach warsztatow profilaktyki
antystresowej objgto tacznie 815 funkcjonariuszy, z ktorych 84 % pehito stuzbg w dziatach
ochrony 1 penitencjarnych zaktadéw karnych i aresztow Sledczych w bezposrednim kontakcie z

osadzonymi.

Wzorem ubieglych lat prowadzono takze szkolenia funkcjonariuszy zajmujacych sig

problematyka skargowa, zard6wno na szczeblu CZSW okregowych inspektoratow jak i jednostek

63



podstawowych, wiaczajac do tematyki tych szkolen szeroko rozumiang problematyke z zakresu
praw cztowieka.

Niezaleznie od przedsigwzig¢ podejmowanych w celu zapewnienia rzetelnego
rozpatrywania skarg, prosb 1 wnioskow o0s6b osadzonych w zakladach karnych
i aresztach $ledczych, w 2005 r., podobnie jak w latach poprzednich, kontynuowano w
wigziennictwie dzialania ukierunkowane na zapewnienie wilasciwego nadzoru nad dziatalno$cia
podlegltych jednostek organizacyjnych, w tym m.in. poprzez prowadzenie planowej i
systematycznej kontroli zewngtrznej, ktoéra dostarczataby informacji o prawidlowosci dzialania,
doborze $rodkow i wykonywaniu zadan przez te jednostki, zar6wno w zakresie przestrzegania
praw osOb pozbawionych wolnosci jak i realizacji catoksztattu zadan wigziennictwa.

W 2005 r. Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej przeprowadzit ogétem 345 roéznego rodzaju
kontroli w okregowych inspektoratach Stuzby Wigziennej i podlegtych im jednostkach
organizacyjnych.

Wyniki tych kontroli, opisane szczegdtowo w protokotach i wystapieniach pokontrolnych,
oprocz prawidlowego wykonywania wielu zadan objetych kontrola, wskazywaty takze na rd6znego
rodzaju nieprawidtowosci w dziatalnosci jednostek organizacyjnych Sluzby Wigziennej. Z
informacji kierownikéw jednostek kontrolowanych o sposobie wykonania zalecen pokontrolnych,
wynika, ze generalnie zostaty one zrealizowane, z wyjatkiem tych, podnoszonych przez kontrolg
uchybien, ktorych wykonanie uzaleznione byto od przydzielenia jednostce dodatkowych srodkow
finansowych, nie ujgtych w planie wydatkow.

Ponadto w omawianym okresie dyrektorzy okrggowi przeprowadzili tacznie 41 kontroli
kompleksowych w podlegtych im zaktadach karnych i aresztach $ledczych, a takze wiele innego
rodzaju kontroli dziatalnosci nadzorowanych jednostek.

Zarowno kontrole Centralnego Zarzadu Stuzby Wigziennej, jak 1 okregowych
inspektoratow Stuzby Wigziennej koncentrowaty si¢ m.in. na badaniu przestrzegania w zaktadach
karnych 1 aresztach $ledczych praw o0so6b pozbawionych wolno$ci 1 zapewnienia im
regulaminowych warunkoéw odbywania kary. Stluzyty temu stosowane metody kontroli, polegajace
m.in. na wizytowaniu wszystkich pomieszczen w jednostkach kontrolowanych, w tym cel
mieszkalnych, zapewniajac osadzonym, zwlaszcza podczas kontroli kompleksowych, mozliwosé
ztozenia osobom kontrolujacym ewentualnych skarg, proésb i wnioskow bez obecno$ci personelu
tych jednostek.

W toku czynno$ci kontrolnych w 2005 r. przeprowadzono bezposrednie rozmowy z 29.875
osobami pozbawionymi wolno$ci, w tym przedstawiciele Centralnego Zarzadu Stuzby Wigzienne;j

- 2 6.922 osadzonymi. W ich trakcie przyjeto do protokotu 72 skargi w sprawach indywidualnych.
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Sprawy zwiazane z zatatwianiem skarg, prosb 1 wnioskow w sprawach 0séb pozbawionych
wolnosci byly przedmiotem 209 kontroli zewngtrznych przeprowadzonych przez organy nadzoru
Stuzby Wigziennej (OISW, CZSW). Zakresem kontroli obejmowano prawidlowo$¢ przyjmowania,
rozpatrywania 1 zalatwiania skarg, prosb i wnioskow przez kierownikéw podstawowych jednostek
organizacyjnych oraz dyrektorow okrggowych Stuzby Wigzienne;.

W razie ujawnienia nieprawidtowosci, zarzadzajacy kontrolg, kazdorazowo kierowat do
jednostki kontrolowanej wystapienie pokontrolne z zadaniem ich wyeliminowania w okreslonym
terminie. Przeprowadzone kontrole sprawdzajace sposob realizacji wydanych polecen

pokontrolnych nie stwierdzaty, aby polecenia te nie zostaly wykonane.
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VI.  WNIOSKI

Instytucja skarg i wnioskow, jak wynika z niniejszej analizy, stanowi wazne zrodto
informacji na temat jako$ci pracy jednostek organizacyjnych wymiaru sprawiedliwosci i

rzetelno$ci wykonywania obowiazkow przez osoby w nich zatrudnione.

Uchybienia i nieprawidlowo$ci ujawniane w toku badania skarg skutkuja nie tylko
naprawieniem bledow w sprawie, w ktorej je dostrzezono, lecz takze prowadza do podejmowania
dziatan zmierzajacych do likwidacji ich zrodet 1 tym samym do zmniejszenia w przysztosci ilosci

skarg zasadnych.

Dla ograniczenia zrodet skarg, niezbedne jest:

e zwigkszenie zaangazowania wszystkich pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci w
sumienne wykonywanie powierzonych zadan,

e usprawnienie postgpowan przygotowawczych 1 rozpoznawczych, zwlaszcza tzw.
»starych”,

e unikanie bezczynnos$ci, opieszato$ci oraz opdzniania wyznaczania pierwszych rozpraw
albo odraczania ich na zbyt odlegte terminy,

e Dbezzwloczne podejmowanie decyzji w kwestiach incydentalnych 1 wlasciwa koncentracja
materiatu dowodowego,

e dyscyplinowanie stron, pelnomocnikéw, biegtych 1 innych uczestnikow postepowan,

e podnoszenie kultury urzegdowania, a przede wszystkim wtasciwe traktowanie stron 1 0s6b
zglaszajacych si¢ w roznorodnym charakterze do Ministerstwva Sprawiedliwosci i

jednostek terenowych resortu,
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udzielanie interesantom peilnych informacji, zwlaszcza o sposobie i trybie wnoszenia
srodkéw odwotawczych, a takze o skutkach niezachowania terminéw przewidzianych
przepisami prawa,

dokonywanie systematycznych kontroli biur komorniczych pod katem prawidtowosci
pobieranych kosztow 1 operatywnosci komornikow prowadzacych postgpowania,
szczegOlnie w sprawach alimentacyjnych i1 dotyczacych drobnych kwot,

doskonalenie zawodowe pracownikéw resortu poprzez szkolenia i instruktaze,
kontynuowanie przez prezesow sadow 1 szefow prokuratur slusznej praktyki
obejmowania spraw osobistym nadzorem oraz zobowiazywania do sktadania okresowych
sprawozdan o ich toku, dokonywania kontroli akt, odbierania wyjasnien od winnych
zaniedban oraz omawiania dostrzezonych uchybien w ramach prac wizytacyjnych;
okresowe ocenianie sposobu i terminowos$ci zatatwiania skarg i wnioskow,

szersze wykorzystywanie informacji wynikajacych ze skarg zasadnych dla usprawnienia
pracy poszczegélnych jednostek organizacyjnych resortu, a wobec winnych uchybien
stosowanie odpowiednich §rodkéw dyscyplinujacych,

uwzglednianie ujawnionych nieprawidlowos$ci przy awansach i ewentualnych nagrodach,
popularyzowanie prawa w §rodkach masowego przekazu ze szczegdlnym
uwzglednieniem instytucji skarg i wnioskow oraz zakresu kompetencji organéw nadzoru:
Ministra Sprawiedliwosci — Prokuratora Generalnego, prezeséw sadow i szefow
prokuratur,

dalsze osobiste przyjmowanie interesantow zaréwno w Ministerstwie Sprawiedliwosci,
jak 1 w terenowych jednostkach organizacyjnych resortu,

kontynuowanie realizowanych dotychczas prawidtowo - przez Centralny Zarzad Stuzby
Wigziennej i1 okrggowe inspektoraty stuzby wigziennej - systematycznych dziatan
kontrolnych w celu zapewnienia prawidtowego sposobu zatatwiania skarg w podlegtych
jednostkach i nalezyte wykorzystywanie wynikow tych kontroli do oceny pracy
poszczeg6lnych funkcjonariuszy i jednostek stuzby wigzienne;,

szkolenie funkcjonariuszy i pracownikéw jednostek organizacyjnych stuzby wigziennej
wykonujacych zadania zwiazane z zatatwianiem skarg, prosb i wnioskéw osadzonych z
obstugi systemu komputerowego Centralna Baza Danych Osob Pozbawionych Wolnosci

Noe.NET — modut prawny,
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e przekazanie niniejszej analizy do wiadomosci departamentom i biurom Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci oraz prezesom sadow apelacyjnych i szefom prokuratur celem realizacji
zawartych w niej wnioskoOw oraz przedstawienie Biuru Ministra w kolejnym okresie

sprawozdawczym pisemnej informacji o sposobie ich wykonania.

Niniejsza informacj¢ sporzadzono na podstawie zestawien statystycznych i1 materialow

analitycznych przedstawionych przez kierownikéw jednostek organizacyjnych resortu.

Sprawozdanie sporzadzono:
w Wydziale Skarg i Wnioskéw
pod nadzorem Naczelnika Wydziatu

SSO Marianny ZAKRZEWSKIEJ

z tym, ze Rozdzial V opracowano

w Centralnym Zarzadzie Shuzby Wie¢ziennej

AKCEPTOWAL.:
ZASTEPCA DYREKTORA BIURA MINISTRA

Grzegorz DOSTATNI
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Zalacznik numer 1

Przyklady skarg zasadnych w Ministerstwie Sprawiedliwosci

° BM-III-13689/05/R. W toku badania skargi stwierdzono, ze asesor sadowy w jednym z
sadow rejonowych w apelacji szczecinskiej — niezgodnie z art. 49 § 1 usp - ukarat kara
porzadkowa interesanta, ktory zaczepil go na korytarzu sadowym i potraktowal obrazliwie.
Prezes sadu okregowego polecit prezesowi sadu rejonowego zwrdcenie uwagi sedziom i

asesorom na wlasciwe stosowanie tego przepisu.

° BM-III-052-1888/05/R. Badanie skargi wykazalo, ze do jednego z sadow rejonowych w
okregu radomskim prokurator wniost pozew o odszkodowanie przeciwko wskazanemu jedynie z
imienia 1 nazwiska skazanemu Rafatowi K., podajac jako miejsce jego pobytu areszt §ledczy. W
chwili wptywu odpisu pozwu do aresztu §ledczego, pozwany w nim juz nie przebywal, a
dorgczenia dokonano omytkowo do rak skazanego noszacego takie samo imi¢ i nazwisko,
odbywajacego w tym czasie kar¢ pozbawienia wolnosci wlasnie w tym areszcie. Na skutek

whniesionej skargi sad rejonowy dokonatl dorgczenia pozwu wilasciwej osobie.

° BM-III-052-2232/05. Na skutek badania skargi ustalono, ze w jednym z sadow
rejonowych w okregu wiloctawskim w tej samej sprawie najpierw zwolniono skarzacego w
catosci od ponoszenia kosztow sadowych, a nastgpnie w 2 miesiace pozniej - wezwano go do
uiszczenia optaty kancelaryjnej od wniosku o uzasadnienie wyroku sadu okrggowego. Bledne
zarzadzenie przewodniczacego zostato uchylone, a wiceprezes wilasciwego sadu okrggowego

zwrdcit uwage sedziemu odpowiedzialnemu za zaistniate uchybienie.

° BM-III-052-1481/05. W toku badania skargi ustalono przewlekto$¢ postgpowania
toczacego si¢ przed jednym z sadow rejonowych w okregu zielonogoérskim w przedmiocie
wydania wyroku lacznego, wynikajaca z razacej bezczynnosci sadu trwajacej prawie 2 lata. Na
skutek skargi wydano postanowienie o umorzeniu postgpowania w sprawie, za§ prezes
wlasciwego sadu okregowego zobowiazatl sedziego referenta do zlozenia pisemnego
oswiadczenia o przyczynie powstatej zwtoki, polecajac prezesowi sadu rejonowego zwrdcenie
uwagi na sprawno$¢ postgpowan dotyczacych wydawania wyrokow tacznych oraz

zdyscyplinowanie s¢dziow.
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° BM-III-052-316/05/R. Badanie skargi wykazato, ze jeden z sadéw okrggowych w okregu
apelacji warszawskiej btednie odrzucit wniesione dnia 7 maja 2004 r. zazalenie na postanowienie
oddalajace skarge na czynnosci komornika dorgczone skarzacej 30 kwietnia 2004 r., z powodu
niezachowania terminu tygodniowego. Prezes wlasciwego sadu apelacyjnego zwrdcit uwage

przewodniczacemu wydziatu na powstala nieprawidlowos¢ 1 przeprosit skarzaca.

° DSP-11-051-23/05. Badanie skargi wykazato przewlekto$¢ postgpowania przed jednym z
sadow rejonowych w okrggu apelacji warszawskiej polegajaca na niedorgczeniu pozwanemu
przez okres prawie 2 lat postanowienia o przekazaniu sprawy innemu sadowi, niedorgczeniu
powodowi 1 pozwanemu przez okres ponad 2 lat postanowienia o zawieszeniu postgpowania,
nienadaniu przez okres prawie 1 roku biegu zazaleniu na postanowienie. Prezesa wtasciwego
sadu okregowego zobowiazano do wyjasnienia przyczyn zaistniatej przewlektosci, podjgcia
dziatah zmierzajacych do uniknigcia jej w przysztosci oraz wskazania osob odpowiedzialnych i

podjecie wobec nich ewentualnych dziatan dyscyplinujacych.

° DSP-11-051-22/05. W wyniku badania skargi ustalono przewleklo$¢ postgpowania w
dwoch sprawach toczacych si¢ wobec tej samej osoby. Skarzacy podnosili wpltyw Zony
pozwanego — se¢dzi w stanie spoczynku - na dzialania podejmowane przez pozwanego,
zmierzajace do opoOzniania wydania orzeczenia konczacego postgpowanie. Wystapiono do
prezesa wilasciwego sadu okrggowego o objecie toku spraw nadzorem celem sprawnego
rozpoznawania wszelkich wnioskéw procesowych i1 uniknigcia przewlektosci postgpowania, a
przeciwko sedzi w stanie spoczynku prowadzone jest postgpowanie wyjasniajace zmierzajace do

ustalenia, czy nie naruszyta ona zasad etyki sedziowskie;j.

° DSP-11-051-463/05. Badanie skargi wykazato przewleklo$¢ postgpowania toczacego si¢
od 1998 r. w jednym z sadéw okregowych apelacji gdanskiej. Sprawe objeto nadzorem i
polecono prezesowi wlasciwego sadu okregowego sktadanie co 2 miesiace sprawozdan z
podejmowanych w sprawie czynno$ci. Dziatania te doprowadzily do zakonczenia sprawy w

grudniu 2005 r.

° DSP-I11-051-29/05. Badanie skargi wykazalo przewlekto$¢ postgpowania toczacego si¢ w
jednym z sadow okregowych w apelacji poznanskiej dotyczacego umorzenia zalegtych sktadek
na ubezpieczenie spoteczne. Zwrocono si¢ do prezesa sadu okrggowego o objgcie sprawy

nadzorem i nadsylanie comiesi¢cznych sprawozdan o toku postgpowania, podanie przyczyn
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przewlektosci, wskazanie 0sob odpowiedzialnych oraz podjgcie czynnosci zmierzajacych do

uniknigcia takich uchybien w przysztosci.

° DNWO VI-544-76/05. W wyniku badania skargi ustalono przewleklo$¢ postgpowania w
sprawie egzekucji z nieruchomosci oraz nieskuteczno$¢ nadzoru prezesa sadu rejonowego.
Sprawe objeto nadzorem administracyjnym, zobowiazano prezesa wlasciwego sadu okrggowego
do nadsytania co 2 miesiace sprawozdan z dalszych czynno$ci egzekucyjnych podejmowanych w

sprawie, az do zakonczenia egzekucji.

° DNWO VI-051-24/05. Badanie skargi wykazato, ze komornik mylnie wystat
postanowienie i wezwanie do firmy, ktora nie byta strona postgpowania egzekucyjnego. Prezes

wlasciwego sadu okrggowego dwukrotnie udzielit skarzacemu stosownych wyjasnien.

° DK-V-051-75/05. Na skutek badania skargi stwierdzono dopuszczenie si¢ przez jednego
z s¢dziow sadu okregowego apelacji wroctawskiej oczywistej 1 razacej obrazy przepisu art. 436
kpk. Rzecznik Dyscyplinarny S¢dziow Sadow Powszechnych podjat w trybie art. 114 § 1 usp

czynnosci dyscyplinarne.

° DK-VI-051-101/05. W wyniku pisma Ambasady RP w Rzymie przeprowadzono badanie
akt spraw jednego z sadow rejonowych w okregu apelacji katowickiej dotyczacych
przysposobienia oraz zezwolenia na wyjazd za granicg dzieci z jednego z O$rodkow Pomocy
Dzieciom i Rodzinie. Stwierdzono szereg nieprawidlowosci, ktorych dopuscili sie dwaj
sedziowie. Razace 1 oczywiste naruszenie przepisow kodeksu postgpowania cywilnego przy
wyrazaniu zgody na wyjazd za granicg jednego z dzieci doprowadzito do umieszczenia
maloletniej w rodzinie, ktorej cztonek — wnioskodawca, wiele lat weczesniej odbywat karg 15 lat
pozbawienia wolnosci za zabdjstwo. Wobec sedziow winnych powstatych nieprawidlowosci,

wszczeto czynnosci dyscyplinarne.
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Zalacznik numer 2

Przyklady skarg zasadnych w sadach

° R.Sk. 157/05 Sadu Apelacyjnego w Katowicach. Badanie skargi wykazalo
nieprawidlowosci w postgpowaniu ukladowym polegajace na nie dorgczeniu przez jeden z sadow
okregowych pelnomocnikowi dhluznika postanowienia wraz z uzasadnieniem w przedmiocie
oddalenia zazalenia na postanowienie sadu rejonowego umarzajace postgpowanie ukladowe.
Akta sprawy zostaty zwrocone sadowi rejonowemu mimo, ze w sprawie przystugiwata skarga
kasacyjna. Powyzsze uchybienia niezwlocznie usunigto poprzez uchylenie orzeczenia o
stwierdzeniu prawomocnosci 1 nadanie biegu kasacji, ktoéra po dorgczeniu odpisu postanowienia

sadu okregowego zostala wniesiona przez pelnomocnika dhuznika.

° R.Sk. 274/05 Sadu Apelacyjnego w Katowicach. W toku badania skargi stwierdzono,
przekroczenie przez jeden z saddéw rejonowych granic uprawnienia okreslonego w art. 5 kpc
poprzez udzielenie stronie pozwanej pouczenia odnosnie terminu przedawnienia dochodzonego
roszczenia, tj. dotyczacego przepisOw prawa materialnego. Se¢dziemu referentowi zwrocono

uwage na uchybienie.

° Sk.05-050-103/05 Sadu Okrggowego w Katowicach. Badanie skargi wykazalo, ze
postepowanie przed jednym z sadéw rejonowych toczyto si¢ 4 lata. Objecie sprawy nadzorem
doprowadzilo do wyznaczania termindOw rozpraw, ponaglenia bieglego dzigki czemu

przyspieszono wydanie w sprawie koncowego orzeczenia.

° VII W-051-19/05 Sadu Apelacyjnego w Gdansku. W toku badania skargi ustalono
przewlekto$¢ w wyznaczeniu pierwszej rozprawy pojednawcze] w sprawie o separacj¢ toczace]
si¢ przed jednym z sadéw okrggowych. Z wnioskiem wystapita kobieta wychowujaca samotnie
dziecko, ktora wyprowadzita si¢ z mieszkania z powodu alkoholizmu mg¢za. Prezes wtasciwego
sadu okregowego wystapil do przewodniczacego wydziatu o wyjasnienie przyczyn przewlektosci

1 wyznaczenie posiedzenia na mozliwie najblizszy termin.
° Wiz-04-281/05/U Sadu Apelacyjnego w Warszawie. W wyniku badania skargi

stwierdzono, ze sad apelacyjny w sposob nieprawidlowy potraktowal wniosek skarzacego o

doreczenie odpisu wyroku z uzasadnieniem jako ztozony w trybie art. 9 kpc, zamiast art. 387 § 3
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kpe, gdyz z tresci pisma wnioskodawcy wynikato, ze zamiarem bylo wniesienie skargi
kasacyjnej. Prezes sadu polecit podjecie czynnosci zmierzajacych do rozpoznania wniosku przy
jednoczesnym rozwazeniu mozliwos$ci potraktowania go w czg$ci jako wniosku o przywrdcenie
terminu do Zadania dorgczenia odpisu wyroku z uzasadnieniem. Ponadto za trafne uznano
zarzuty skarzacego dotyczace braku rozpoznania, we wilasciwym trybie, jego wniosku o
ustanowienie adwokata z urzedu 1 zobowiazano do podjecia czynno$ci zmierzajacych do
rozpoznania tego wniosku w sposob zgodny z procedura, wyjasniajac jednoczesnie, ze udzielona

odpowiedz nie zastgpuje postanowienia sadu.

° Wiz-04-1/05/K Sadu Apelacyjnego w Warszawie. Badanie skargi wykazato zasadnos¢
zastrzezen dotyczacych sprawnosci postgpowania odwotawczego prowadzonego przez jeden z
sadow okregowych, ktory odroczyl posiedzenie z uwagi na nieobecno$¢ obroncy z urzedu —
mimo niewezwania go do osobistego stawiennictwa. Na zaistniate uchybienie zwrdcono uwage

prezesowi sadu okregowego.

° Wiz-04-212/05/K Sadu Apelacyjnego w Warszawie. Na skutek badania skargi ustalono,
ze w jednym z sadow rejonowych w postanowieniu ustalajacym wysoko$¢ kosztow sadowych,
obciazono skazanego wynagrodzeniem dla obroncy z wurzedu oraz kosztami badan
psychiatrycznych mimo, ze w zapadtym wyroku oskarzony zostal od tych kosztéw zwolniony.
Wystapiono do prezesa tego sadu rejonowego o potraktowanie wniosku skazanego o umorzenie
kosztoéw - jako zazalenia. a nadto zobowiazano do zwrdcenia uwagi sedziom, aby w przysziosci

tego rodzaju btedy nie miaty miejsca.

° Wiz-04-11/05/K Sadu Apelacyjnego w Warszawie. Badanie interwencji poselskiej
wykazalo, ze w jednym z sadoéw okrggowych przy rozpoznaniu zazalenia na postanowienie
konczace postegpowanie, brat udzial s¢dzia wylaczony z mocy prawa i rozpoznal zazalenie,
pomimo niestawiennictwa jednego z obroncow i braku dorgczenia mu zawiadomienia o terminie
posiedzenia. Sprawa zostala objgta nadzorem administracyjnym przez Prezesa Sadu

Apelacyjnego w Warszawie.

° Sk 72/05 Sadu Okregowego w Warszawie. Na skutek badania skargi stwierdzono, ze
skarzacy zasadnie kwestionowal powolanie jako biegtego osoby, ktora byla Przewodniczaca
Komisji Lekarskiej, od ktorej orzeczenia strona si¢ odwotywala w sprawie o przyznanie rolniczej

renty inwalidzkiej. Wskutek interwencji sedziego wizytatora odebrano wyjasnienia od
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przewodniczacego wydziatu, a takze stosowna notatk¢ stuzbowa od kierownika Sekcji ds.
Orzecznictwa Lekarskiego. Wyznaczono termin ponownego badania przez nowego bieglego, a

biegla, ktorej skarga dotyczyla - zostata skreslona z listy biegtych sadowych.

° Sk 8/05 Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku. Badanie skargi wykazalo, ze dluznik
zasadnie zarzucil nieprawidtowosci przy dokonywaniu czynnosci przez komornika. Ustalono, ze
czynno$ci tych dokonat pracownik kancelarii komorniczej z uzyciem pieczg¢eci komornika i
poprzez zlozenie podpisu za komornika. Prezes sadu rejonowego zawiadomil wiasciwa
miejscowo prokuratur¢ rejonowa w trybie art. 304 kpk o potrzebie wszczgcia postgpowania

karnego.

° Sk 2/05 Sadu Apelacyjnego w Biatymstoku. W toku badania skargi stwierdzono
opieszato$¢ komornika w szeregu podejmowanych przez niego czynno$ci. Prezes wlasciwego
sadu okrggowego wystapit do Krajowej Rady Komorniczej z wnioskiem o wszczecie

postgpowania dyscyplinarnego.

° Wiz. 041-75/04 Sadu Okrggowego w Krakowie. Badanie skargi wykazato razace
uchybienie w zakresie sprawnos$ci postgpowania, w jednym z sadow rejonowych, polegajace na
wydaniu postanowienia wzywajacego kolejne osoby do udzialu w sprawie w charakterze
uczestnikow po uplywie 8 i pot miesiaca od wskazania przez wnioskodawce - spadkobiercow.

Prezes sadu okrggowego zwrocil uwage sedziemu referentowi.

° Wiz.X-050-1/05 Sadu Okregowego w Lublinie. W toku badania skargi potwierdzity si¢
zarzuty pod adresem toczacego si¢ postgpowania rozwodowego w zakresie czgstotliwosci
wyznaczania rozpraw, miejsca w ktoérym si¢ odbywaly, punktualnosci ich rozpoczynania i
decyzji podejmowanych przez s¢dziego sprawozdawcg. Po odebraniu wyjasnien prezes zwrdcit
uwage przewodniczacemu wydzialu 1 sedziemu referentowi na punktualno$¢ rozpoczynania
rozpraw, a takze na niedopuszczalno$¢ wyznaczania ich poza salami rozpraw. Nadto z uwagi na
przewleklo$¢ postgpowania sprawa zostala objgta nadzorem administracyjnym, a
przewodniczacego wydzialu zobowiazano do przedstawiania comiesigcznych informacji o jej

toku.

° Sadu Okrggowego w Radomiu. Skarge przekazano kuratorowi okrggowemu, albowiem

dotyczyta ona niewlasciwego dziatania i postgpowania rodzinnego kuratora zawodowego
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jednego z sadow rejonowych okregu lubelskiego. Zarzuty podniesione w skardze sa
przedmiotem badania przez Rzecznika Dyscyplinarnego dla Kuratoréw Zawodowych w
prowadzonym na zarzadzenie Prezesa Sadu Okregowego w Radomiu postgpowaniu
wyjasniajacym. Jego celem jest ustalenie okoliczno$ci zwiazanych z naruszeniem przez kuratora
obowiazkow stuzbowych przy wykonywaniu czynno$ci wynikajacych z zarzadzenia sedziego
zlecajacego przeprowadzenie wywiadu dla ustalenia sytuacji wychowawczej, bytowej 1 rodzinne;j

maloletnich dzieci.

° Sk 13/05 Sadu Okregowego w Zamosciu. Badanie skargi wykazato bezzasadno$¢ dziatan
komornika wynikajaca z jego niewiedzy na temat gmin podlegajacych wiasciwosci sadu, przy
ktorym dziala. Stwierdzono takze bezczynno$¢ tego komornika przy egzekucji z ruchomosci,
ktora doprowadzita do trwajacej 2 lata bezskuteczno$ci egzekucji prowadzonej na wniosek
wierzyciela, mimo, ze wskazal on majatek ruchomy diuznika. Komornik prowadzil takze
postgpowanie w stosunku do gruntdw nie wskazanych we wniosku egzekucyjnym, lecz nie
zobowiazat wierzycielki do sprecyzowania wniosku poprzez zlozenie doktadnych danych z
ewidencji gruntow w trybie art. 805 kpc, za$ sam ustalil te dane z urzedu dopiero po uptywie 15

miesigcy. Komornikowi wytknigto uchybienia.

° Sk 35/05 Sadu Okregowego w Piotrkowie Trybunalskim. Na podstawie badania skargi
stwierdzono zasadno$§¢ zarzutu przedawnienia wykroczenia na skutek przewlektosci
postgpowania. Z ustalen wynika, ze zostala ona spowodowana gléwnie niemoznoscia
przeprowadzenia dowodu z akt administracyjnych — zleconego w uzasadnieniu wyroku sadu
odwotawczego uchylajacego sprawe do ponownego rozpoznania. Prezes sadu okrggowego zlecit

zastgpcey rzecznika dyscyplinarnego przeprowadzenie postgpowania wyjasniajacego.

° Sk 185/05 Sadu Okregowego w Opolu. W toku badania skargi ustalono przewlekltos¢
postgpowania w sprawie o pozbawienie wykonalnosci tytutu wykonawczego (nakazu zaptaty), co
uniemozliwito skarzacemu egzekwowanie zasadzonej na jego rzecz naleznosci. Brak czynnosci
sadu w sprawie w okresie od 11.07.2005 r. do 21.10.2005 r. uznano za nieusprawiedliwiony.
Polecono wilasciwemu prezesowi sadu rejonowego, aby wytknat to uchybienie sedziemu
referentowi w trybie art. 37 § 4 usp i1 zadbal, aby podobne uchybienia nie powtarzaty si¢ w

przysziosci.

75



° Sk 0510-344/05 Sadu Okrggowego w Szczecinie. Badanie skargi wykazato zasadno$¢
zarzutu przewlektosci postgpowania w sprawie toczacej si¢ przed jednym z sadéw rejonowych,
w ktorej wniosek o ustalenie kontaktow z matoletnia nie zostat rozpoznany przez 7 miesigey. Ze

wzgledu na razaca przewlekto$¢ - sedziemu referentowi zwrocono uwage w trybie art. 37§4 usp.

° Sadu Okregowego w Zielonej Gorze. Badanie skargi wykazalo razaca bezczynno$¢
jednego z sadow rejonowych w okresie od 13.10.2003 r. do 27.06.2005 r. Prezes sadu
okregowego polecil prezesowi wlasciwego sadu rejonowego niezwloczne zatatwienie
przedmiotowej sprawy, ztozenie oswiadczenia przez s¢dziego referenta o przyczynie tak razacej
zwloki 1 zbadanie wszystkich nie zakonczonych spraw w wydziale karnym oraz

zdyscyplinowanie s¢dziow.

° Sadu Okrggowego w Zielonej Gorze. W toku badania skargi stwierdzono razace bledy
sedziego sprawozdawcy. Skazany ztozyl wniosek o wydanie wyroku tacznego w dniu
23.10.2003 r., a pierwszy termin rozprawy wyznaczono na 13 maja 2004 r., za§ wyrok wydano
dopiero 30 listopada 2004 r. Skazany w dniu 29 grudnia 2004 r. ztozyt wniosek o sporzadzenie
uzasadnienia wyroku, a 14 lutego 2005 r., rowniez ze zwloka, wydano zarzadzenie o odmowie
jego przyjecia. Na to zarzadzenie skazany zlozyl zazalenie, ktoremu nie nadano biegu i
stwierdzono prawomocnos¢ wyroku. Prezes Sadu Okrggowego zwrdcit uwage prezesowi sadu

rejonowego na razace bledy sedziego sprawozdawcy w tym postgpowaniu.

° Sadu Okregowego w Czestochowie. W toku badania skargi ustalono przewleklos¢
postgpowania wynikajaca z faktu, iz postanowienie sadu o przekazaniu sprawy innemu sadowi
wykonano dopiero po 9 miesiacach. Przyczyna tej zwtoki byl remont pomieszczen sekretariatu i
omytkowe przekazanie akt do archiwum. Osoby bezposrednio odpowiedzialnej za ten btad nie
udalo si¢ ustali¢, lecz odpowiedzialno$§¢ przyjeta na siebie kierownik sekretariatu, ktéra

zobowiazano do nalezytego nadzoru nad podlegtym personelem.
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Zalacznik numer 3

Przyklady skarg zasadnych na dzialalno$¢ organéw prokuratury

° I11.050/8/05 Prokurator Okregowy w Koszalinie w wyniku postgpowania skargowego
stwierdzil, iz Prokuratura Rejonowa w Koszalinie niewlasciwie ocenita tres¢ pisma
pokrzywdzonego i pozostawita je bez dalszego biegu w aktach sprawy. Z uwagi na to, iz pismo
to bylo zawiadomieniem o przestgpstwie popelnionym przez funkcjonariuszy policji, polecono

j€go procesowe rozpoznanie.

° I11.S.051/06/05 Prokurator Okrggowy w Bielsku — Bialej uznal za calkowicie zasadna
skarge Jerzego M. na Prokuratur¢ Rejonowa w Bielsku — Biatej, gdzie przez okres trzech lat nie
nadano biegu zazaleniu skarzacego. Dodatkowo stwierdzit zwloke trwajaca ponad 5 miesigcy w
dorgczeniu skarzacemu postanowienia o umorzeniu postgpowania. To ostatnie uchybienie
nastapito ze strony pracownika sekretariatu tejze prokuratury. Zaréwno prokurator, jak i

pracownik sekretariatu zastali ukarani przez Prokuratora Okregowego karami upomnienia.

° RS/2/05 Skarga Prokuratury Rejonowej w Gliwicach dotyczyta niewlasciwego
zachowania si¢ asesora Prokuratury Rejonowej w Gliwicach, ktory odméwit umundurowanemu
funkcjonariuszowi Policji petlniagcemu stuzbe ochronna w budynku Sadu Okregowego w
Gliwicach, okazania legitymacji stuzbowej oraz podania swoich danych personalnych. W

zwiazku z tym incydentem z asesorem przeprowadzono rozmowg dyscyplinujaca.

° Ap IV 051/41/05 Prokuratury Apelacyjnej w Warszawie — skarga na czynnosci
Prokuratury rejonowej Warszawa Wola, podjeta w sprawie 2Ds 1784/04/V polegajaca na
nieuwzglednieniu wniosku o wydanie kopii postanowienia Prokuratora Okrggowego w
Warszawie, moca ktérego uchylono postanowienie o umorzeniu $ledztwa i przekazaniu kopii
postanowienia opinii Instytutu Transportu Samochodowego, pomimo uiszczenia przez strong
stosownych opfat. Analiza akt wskazata stusznos¢ skargi, w zwiazku z czym wydano polecenie
niezwlocznego dorgczenia wymienionych wyzej dokumentéw. Jednoczesnie polecono
Prokuratorowi Okrggowemu w Warszawie podjgcie dzialan majacych na celu usprawnienie
pracy Prokuratury Rejonowej Warszawa - Wola oraz zwigkszenie nadzoru sprawowanego nad

praca tejze jednostki.

° III S 05/13/05 Prokuratury Okrggowej w Ostrotgce. Badanie skargi potwierdzito zarzut

obroncy podejrzanego dot. lakonicznosci odpowiedzi udzielonej w zwiazku z wnioskiem o
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przekazanie sprawy do innej jednostki prokuratury. W trybie nadzoru skarga ta byla
rozpoznawana réwniez w prokuraturze Apelacyjnej w Warszawie pod sygn. Ap IV S 051/04/05.

Powyzsze uchybienie wytknigto prokuratorowi — referentowi.

° Rs 02/5/05 Prokuratury Rejonowej Warszawa Wola. Skarga dotyczyta nienadania biegu
zawiadomieniu o przestepstwie. Zasadnicza przyczyna zwloki byta bezczynno$¢ kierownika
dziatu w zwiazku z przedtuzajaca si¢ choroba referenta sprawy. Obecnie wobec prokuratora

winnego zaniedbania, prowadzone jest postgpowanie dyscyplinarne.

° RS 051/7/05 Prokurator Rejonowy w Mystowicach stwierdzit, ze w sprawie sygn. 2Ds
301/00 bezpodstawnie wydano postanowienie o tymczasowym aresztowaniu na okres 7 dni.
Blgdem prokuratora byto wydanie listu gonczego, podczas gdy wnoszacy skarge podejrzany
przebywat w Zakladzie Karnym. Po wustaleniu tej okolicznosci uchylno tymczasowe

aresztowanie, a referentowi sprawy Prokurator Rejonowy ustnie wytknat nieprawidtowosci.

° SKW 5/05 Prokurator Rejonowy w Zywcu uznal za zasadna skarge pochodzaca od
Wilodzimierza W., a dotyczaca sporzadzenia przez prokuratora postanowienia niezgodnie z
ustawa o ochronie zdrowia psychicznego. Prokuratorowi referentowi Prokurator Rejonowy

udzielit ustnego wytyku.

° RS 051/23/05 Prokurator Rejonowy w Czgstochowie, w toku przeprowadzonego
postgpowania skargowego potwierdzil, prezentowany przez Janusza R. zarzut przewlektosci
postepowania w sprawie sygn. 3 Ds. 335/05. Powodem dlugotrwatosci tego postgpowania byta
nieusprawiedliwiona zwloka prokuratora w nadaniu biegu procesowego zawiadomieniu o
przestepstwie 1 przekazanie go do niewlasciwego miejscowo Komisariatu Policji, co
spowodowato pdzne wszczecie dochodzenia w przedmiotowej sprawie oraz brak nalezytego
nadzoru nad nim. Stwierdzone uchybienia wytknigto prokuratorowi — referentowi, jak rowniez

wystosowano pismo instruktazowe do Komendanta V Komisariatu Policji w Czgstochowie.
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Zalacznik numer 4

Przyklady skarg zasadnych na funkcjonariuszy policji

° RS 021/1/05 Prokurator Rejonowy w Lipsku w wyniku badania skargi potwierdzit zarzut
przestuchania nieletniego ponizej lat 15, z naruszeniem art. 171 § 3 kpk., mimo iz nie byto
przeszkod do zapewnienia obecnosci przy jego przestuchaniu - przedstawiciela ustawowego.
Skierowat odpowiednie wystapienie do Komendanta Policji wskazujac na naganne zachowanie i

popetnione uchybienia w stuzbie funkcjonariusza dokonujacego powyzszych czynnosci.

° Prokurator Rejonowy w Chelmie stwierdzit na skutek skargi, ze w sprawie 1 Ds. 201/05
zaistnialy uchybienia polegajace na nieterminowym zawiadomieniu tymczasowo aresztowanego
1 jego obroncy o dacie koncowego zaznajomienia z aktami sprawy. Skierowat do Komendanta
Rejonowego w Pile pismo, by ten  wyciagnal konsekwencje wobec funkcjonariusza

prowadzacego to postgpowanie.

° RS/02/25/05/1 Prokurator Rejonowy w Walbrzychu, skierowal odpowiednie wystapienie
do Komendanta Rejonowego w Watbrzych, by skierowat do kierownika odpowiedniej jednostki
Policji, pismo domagajac si¢ wszczecia postgpowania stuzbowego, wobec funkcjonariusza, ktory
bezzasadnie odmoéwil przyjecia zgloszenia przestgpstwa rozboju od nietrzezwego
pokrzywdzonego. Spowodowato to, iz dowody na miejscu zdarzenia nie zostaty zabezpieczone,

co uniemozliwilo wykrycie sprawcy.

° RS/02/6/05 Prokurator Rejonowy w Swidnicy, stwierdzajac bezczynnos¢ i przewlektosé
w prowadzonym dochodzeniu, skierowat wystapienie do Komendanta Powiatowego Policji w
Swidnicy domagajac sie wszczecia postgpowania stuzbowego wobec funkcjonariusza

prowadzacego postgpowanie.

° Prokurator Rejonowy w Wolsztynie uznat skarge Piotra D. za zasadna, w ktorej
funkcjonariusze policji nie zabezpieczyli na miejscu zdarzenia $ladu obuwia oraz na
funkcjonariusza, ktéry w notatce stuzbowej podat dane niezgodne ze stanem faktycznym. W
zwiazku z tym Prokurator zwrécit si¢ do Komendanta Powiatowego Policji w Pile, z wnioskiem

0 wszczgceie postgpowania dyscyplinarnego wobec autora notatki 1 ukaranie go kara grzywny.
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Zalacznik numer 5

Przyklady skutecznych interwencji prokuratorskich podejmowanych w innych organach

na rzecz i w interesie obywateli

° Ko 1081/05 Prokurator Rejonowy w Nowym Saczu zwrdcit sig, o interwencje do ZUS
Oddzial w Nowym Saczu, w sprawie zaprzestania wyplaty renty rodzinnej oraz zasitku
pielggnacyjnego na rece opiekuna prawnego matoletniej osoby. W wyniku interwencji strona
uzyskala pelna informacj¢ o zmianie sytuacji prawnej, uzasadniajacej wyptate wymienionych
nalezno$ci oraz pouczenie o warunkach jakie nalezato spetni¢, aby uzyska¢ utracone

swiadczenia.

° W Prokuraturze Rejonowej w Mikotowie — Prezes Klubu Ekologicznego w Mikotowie
zglosit fakt, iz w utworzonym przez Urzad Marszatkowski w Katowicach, Slaskim Ogrodzie
Botanicznym w Mikotowie, prowadzone byly przez jeden z klubow sportowych niezgodnie z
prawem prace budowlane, w wyniku ktérych zostaly naruszone granice Slaskiego Ogrodu
Botanicznego. W zwiazku z tym Prokurator Rejonowy w Mikotowie skierowat do wtasciwego
Powiatowego Inspektora Nadzoru Budowlanego pismo, w ktorym przedstawitl podnoszone przez
Prezesa Klubu Ekologicznego kwestie zwigzane z samowola budowlang i1 naruszeniem innych
przepisow prawa budowlanego. Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego podjat w tej

sprawie postgpowanie wyjasniajace.

° Pa 56/05 Prokurator Rejonowy w Nowym Saczu zwrocil si¢ do Wojta Gminy Chetmiec, z
prosba o zmiang organizacji ruchu na drodze gminnej i wykonanie oznakowania pionowego na
tej drodze oraz o podjecie staran dla pozyskania $rodkow finansowych na realizacje
wymienionego zadania inwestycyjnego. Na skutek prosby zatwierdzono projekt zmian

organizacji ruchu oraz uzyskano $rodki na remont z funduszu prewencyjnego PZU.

° W okregu gorzowskim nalezacym do wtasciwosci Prokuratury Apelacyjnej w Szczecinie,
skierowano : 11 powddztw o zaprzeczenie ojcostwa, 21 wnioskoOw wynikajacych ze stosunkow
rodzinnych - gtéwnie o ograniczenie wiadzy rodzicielskiej, 34 wnioski o przymusowe leczenie

alkoholowe.

° Prokurator Rejonowy w Rybniku, po przyjeciu zgloszenia od skarzacego, ktorego synowi

sad nakazat eksmisjg, wystapil do Prezydenta Miasta Rybnika o przedstawienie oferty wynajmu
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lokalu socjalnego z zasobu mieszkaniowego gminy. Prezydent w oparciu o ta interwencj¢

przydzielit lokal socjalny, co w efekcie doprowadzito do wykonania wyroku eksmisyjnego.

° Prokurator Rejonowy w Belchatowie podjat dziatania w interesie 71-letniego mieszkanca
Belchatowa, ktorego obciazono bardzo wysoka kwota za ustugi telekomunikacyjne. Organy
Scigania juz wczesniej zostaly zawiadomione o nielegalnym podtaczeniu si¢ do linii telefonicznej
owego mieszkania, jednakze postgpowanie umorzono z powodu niewykrycia sprawcy. Na skutek
tego wystapienia Telekomunikacja Polska S.A. obnizyta naleznosci i roztozyta jej sptatg na raty,

ktore opiewaty na niskie kwoty, a nadto umorzyta naliczone wczesniej odsetki.

° Prokurator Rejonowy w Grodzisku Mazowieckim podjal dziatania w Samorzadowym

Kolegium Odwotawczym, w wyniku ktérych skarzacemu przyznano zasitek rodzinny.

° Prokurator Rejonowy w Pile w 2005 r. podjat 3 skuteczne interwencje. W ich wyniku

Pogotowie Ratunkowe udzielito skarzacym pomocy lekarskiej, ktore wczesniej im odmoéwito.

° Pa 3/05, 6/05 1 7/05 Prokurator Rejonowy w Dgbicy podjal 3 interwencje dotyczace
udzielenia pomocy socjalnej skarzacym przez gminne osrodki pomocy spotecznej. W dwodch

przypadkach pomoc taka zostal przyznana, za$ trzeci wniosek czeka na rozpatrzenie.

° Prokurator Rejonowy w Sanoku podjal 5 telefonicznych, skutecznych interwencji

zwigzanych ze zgltaszanymi przez obywateli trudnosciami w uzyskaniu przez nich aktow zgonu.
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