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l. WSTEP

Podobnie jak w latach ubiegtych, obywatele koraystazagwarantowanego w art. 63
Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kimi@ 1997 r. (Dz.U. z 1997 r. Nr 78 poz. 483
z p&n. zm.) - prawa skladania skarg i wnioskow, w iesée publicznym, wiasnym lub innej
osoby, sygnalizag miedzy innymi nieprawidtowéci w resorcie sprawiedlivéai oraz w innych
organach z nim nie zazanych.

Wystapienie z wnioskiem lub skagginicjowato stosowne pogbowanie przewidziane
w Dziale VIl Kodeksu pogpowania administracyjnego.

W okresie ohjtym niniejsz analiz stwierdzono znaczny wzrost wpltywu tego rodzaju
korespondenciji.

Do resortu sprawiedlivszi wniesiono 4cznie 65.852 skargi i wnioski, a g 0 okoto 18%
wigcej niz w latach ubiegtych (2005 r. - 55.930). Tendenga&wiadczy o utrzymujcym sk
spotecznym zapotrzebowaniu na riajbardziej dogspna forme ochrony podstawowych praw
obywateli.

Wzrastajgca ilos¢ nadestanej do resortu korespondencji spowodoweikgkgzenie o 4,9%
spraw rozpatrzonych z przekroczeniem ustawowegmnimer, jednake wskanik skarg

zasadnych zmniejszyteso 0,5% w poréwnaniu z 2005 rokiem.

Dla przejrzystéci niniejszej informacji, rozdziaty I, lll i IV zaieraja podrozdziaty

odnosace s¢ do tych samych kwestii.



[I. MINISTERSTWO

1. Charakterystyka ilosciowa zatatwionych skarg i wnioskéw

W 2006 roku skierowano do Ministerstwa Sprawiedfigi®6.079 skarg i wnioskéw, tj.
0 7.317 czyli 0 39% wicej, niz w ubiegtym roku (18.762).
W przewaajacej mierze skargi kierowano do Wydzialu Skarg i @é&kiow Biura Ministra
(17.302), a pozostate 8.777 do innych komorek adegagjnych tutejszego Ministerstwa.
Ponadto do Wydziatu Skarg i Wnioskéw nadestano 38.8ism, ktore zakwalifikowano jako
korespondengj ogllm dotyczca dziatalnéci sadow oraz 19.475 — dotyseych prokuratur
i 5.667 pism nie odnoseych s¢ do dziatalnéci resortu sprawiedliniei, tzw. korespondencji
pozaresortowej. W sumie gd do Wydziatlu Skarg i Wnioskéw wptgo 70.780 pism, ktore
podlegaty rozpoznaniu.

Czes¢ korespondenciji zostata przekazana zagunictwem organow centralnych:

Nazwa organu 2006 r. 2005 r. +wzrost
- spadek
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 364 144 +220
Kancelaria Prezydenta RP 167 40 +127
Kancelaria Sejmu i Senatu 6 10 -4
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 36 35 +1
Najwyzsza Izba Kontroli 6 4 +2
Krajowa Rada Sadownictwa 4 2 +2

Czes¢ skaracych kierowata swaj korespondengjwielokrotnie. Na przyktad: Zbigniew
A. - nadestat 80 pism, Janina T. i Katarzyna W.o-56, Tadeusz P. — 53, Gyma L. - 52,
Andrzej B. - 45, Bogustaw S. — 38, Leszek K. —Rfdrzej K. — 27.

Do Ministerstwa skierowano ta& co najmniej 1.145 interwencji postow i senatorow
podgtych na rzecz obywateli (w 2005 r. — 704) oraz S6@rpelacji i zapyta poselskich
(w 2005 r. — 333), jak #2114 gwiadcze i dezyderatow (w 2005 r. — 50).



2. Zestawienie zatatwionych skarg i wnioskéw w rozbiu na grupy problemowe

ze szczegotowich charakterystyka

Rozpatrzone skargi obejmowaly takie zagadnienia, ja

1. tres¢ Orzecza SPAOWYCN........c..eiiiiiiiiiii e 6.955
2. tres¢ decyzji prokuratorsKiCh...........oooiiiiiiiiiiicc e 105

3. przewlekiosé posiepowan SFAOWYCH.........cooiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeceeree e 1.645
4. przewlektosé posigpowan prokuratorskiCh............oooeeiiiiiiiiiiiiiee i 162
5. WYKONANIE OIZECZA..........coeeiieeiiiee ettt e e e e e e eaes 755
6. CZYNNGECI KOMOINIKOW.......oooi ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e e 1.149

7. czynndsci administracyjne kierownikOw jednostek.........ceceeeiiiiieeiiiiiiiiieeiiiiinnns 374
8. kultura urz gdowania W SAACN............ccoiiiiiiiii e 186
9. kultura urz gdowania W ProKuraturach..............cccccuuiiiimmmiriiiiiiiiee e 43
10.CZYNNGECT NOLAITUSZY ... eeeieeeeeeeeie ettt a s s e e e e e e e e e e e eeeeeeeabeennn s nnnas 52
11.dziatalnos¢ zaktadow dla NieletniCh...........ooooiiiiiii e 19
12. SPraWYy PraCOWINICZE. ...ccvvvvvurrrnnnnneeeeeee e e eeeeaeeesesesssssssnssnnasassaaaaaeaaaaaaeeaeeeeeees 20
13.inna dziatalnos¢ saddw i organOdw pozaresSortoWyCh...........cceeeeeveeeeeeeeeinnennns 14.167
14. inna dziatalNOSE ProKUTALU. .......coooiiiiiiieeeee e 541

W skargach :

ad 1. podwaano w istocie prawidiowdd rozstrzygné¢ zaréwno incydentalnych jak
i konczacych postpowanie, podnosz ogolnikowe zarzuty wobec e¢dziow takie, jak

nieznajome&c¢ prawa, stronniczg, skorumpowanie itp.,

ad 2. kwestionowano najeZciej odmow wszczcia lub umorzenia pogbowania, hdz tez
skierowanie do s&lu aktu oskamenia, a nadto nieuwzglnienie wnioskow dowodowych,

odmowe zezwolenia ha widzenie z tymczasowo aresztowamym i

ad 3. i 4.zarzucano nie podejmowanie czylciopo ziazeniu zawiadomienia o popetnieniu
przestpstwa, zaniechanie wykonania niektérych czyeho procesowych, opdienia

w wyznaczaniu pierwszych i kolejnych termindw raaproraz odraczanie ich na odlegte okresy,



nieterminowe spoklzanie uzasadnie nieskuteczne dyscyplinowanie stron, biegtychnyirh

uczestnikdw pogpowania oraz diugotrwadé postpowair migdzyinstancyjnych,

ad 5. stwierdzano sprzeczfd interesow stron albowiem, np. skazani pogalia odmove
udzielenia odroczenia wykonania kary, udzielenizepry w karze Ilub warunkowego
przedterminowego zwolnienia, £apokrzywdzeni domagali &i przyspieszenia wykonania
orzeczonych kar i kwestionowali udzielane przerwyodbywaniu kar, #dz tez warunkowe
przedterminowe zwolnieniazadajgc jednoczénie przyspieszenia wykonania nadmych
na skazanych obowzkow, w tym naprawienia szkody lub orzeczonyatdkow karnych takich,

jak zakaz prowadzenia pojazdéw mechanicznych,

ad 6. podnoszono w nich zasteania zarowno co do opiesz&to jak i nadmiernej aktywriei
komornikow przy podejmowaniu czynég. Wierzyciele zarzucali opieszatoi bezczynnéé
w prowadzeniu egzekucji lub jej bezskutecgn@ nadto brak natgtej wspotpracy polegagy
na nie informowaniu ich przez komornika o podejmoyah czynnéciach. Z kolei dhanicy
kwestionowali tytuty wykonawcze, na podstawie ktirywszczto egzekugj, podnosili tamanie
przepisow o0 pogpowaniu egzekucyjnym w szczegdooco do zakresu dokonywanych &aj
I sposobu prowadzenia egzekucji oraz negatywnedonastawienie i nieuzasadnionyspiech
przy podejmowaniu czyngoi,

ad 7. wyrazano niezadowolenie z uzyskanych informacji na tegpatsobu rozpatrzenia skarg
oraz nie akceptowanie stanowiska odmawgie§o ingerencji w merytoryczne decyzjg&w
i prokuratur. Podnoszono tak nienaleyty nadzor nad bieglymi asdowymi, pracownikami

sekretariatow itp.,

ad 8. i 9.zarzucano @ziom i prokuratorom niewkgiwe zachowanie w toku podejmowanych
czynndci, przejawiagce st w braku opanowania i reagowaniu w sposob emoajgnal
w stosunku do stron, utrudnianie swobodnej i petagpowiedzi, podnoszenie gtosu, a nadto

inne dziatania w sttbie i poza shaba uchybiajce godnéci sprawowanego ugdu,

ad 10. wskazywano na wadliwé sporadzanych przez notariuszy aktéw notarialnych,
pobieranie zawyonych optat, niewkxiwe pouczanie stawgjych osob o skutkach sktadanych

przez nie éwiadcze, niedotrzymywanie okéonego w art. 92 § 4 ustawy z dnia 14 lutego



1991 r. Prawo o notariacie (tekst jednolity — Dzzl2002 r. nr 42 poz. 369 z pt zm.), terminu

przekazywania doaglu wypisu aktu notarialnego itp.,

ad 11. kwestionowano, medzy innymi, stosowanie niedozwolonych metod wychawazych,
nieprzestrzeganie praw wychowankow i nieigtave ich traktowanie w placéwkach opidiazo-
wychowawczych oraz niegospodastickierownikow jednostek, np. w sposobie przydziedani
mieszka stuzbowych,

ad 12.zarzucano wadlingei w polityce kadrowej oraz nieprzestrzeganie pm@acowniczych

itp.,

ad 13.domagano siw 8.500 pismach zakwalifikowanych jako ,inne”, ij@rycznej ingerencji

w tok posgpowar sadowych, wyhkczenia sdziow od rozpoznania sprawy i przekazania jej
do innego okggu, a nadto ponownego zbadania prawidkmvorzeczé prawomocnych od kilku
lub kilkunastu lat. W skargach gaie dotyczacych dziatalnéci resortu (5.667) wskazywano
na nieprawidtowéci w funkcjonowaniu organéw ZUS, KRUS, spotdzieimieszkaniowych,
wspolnot mieszkaniowych, organéw administracjdawej, samorgdowej i innych.Zadano
rowniez przyznania rent specjalnych lub za&élaczynienia przez gstwo za represje doznane
ze strony wiadzy komunistycznej itp.,

ad 14. podnoszono w 541 skargach istnienie p@ai towarzyskich prokuratorow z osobami
pozostajcymi w konflikcie z prawem, korupgjpracownikdédw prokuratur oraz wskazywano

ogolnikowo na istnienie mafijnych struktur w wyngarsprawiedliweéci itp.

3. Informacja o sposobie zatatwienia skarg i wnioshw

Skargi i wnioski kierowane do Ministerstwa Spraviedsci rozpatrywano w trybie
przepisow Dziatu VIII ustawy Kodeks pgpbwania administracyjnego, rozpatdzenia Rady
Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie oliganji przyjmowania i rozpatrywania skarg
i wnioskéw (Dz. U. z dnia 22 stycznia 2002 r. nrpbz. 46), regulaminu organizacyjnego
Ministerstwa Sprawiedliw&ei, regulaminu wewgtrznego urzdowania gsdéw oraz regulaminu
wewrgtrznego urgdowania powszechnych jednostek organizacyjnychupedldry.

Ewidencja skarg i wnioskow jest prowadzona w Wyldzi@karg i Wnioskéw od kilku julat

w systemie komputerowym.



W 2006 r. rozpatrzono w Ministerstwie Sprawiedlésip tacznie z pozostatymi
z ubiegtego roku — 26.173 skargi, tj. 0 8.247 (4&%gcej niz w 2005 r. (17.926). We wiasnym
zakresie zatatwiono 10.833 (w 2005 r. — 7.940)ynv 7.746 skarg na dziatalfiosadow, 3.040 -
organow pozaresortowych, 47 — prokuratur.

Sparod skarg rozpoznanych beZpednio w Ministerstwie Sprawiedlivgoi, uznano
za zasadne 315 (3%), w 2005 r. — 197 (2,5%), bednas— 3.548 (33%), w 2005 r. — 3.041
(38,3%), a zatatwiono w inny sposéb 6.970 (64%2005 r. — 4.702 (59,2%).

Skargi zasadne w poszczegolnych grupach zagadnie

przewlektos¢ posigpowan SAAOWYCH..........oovviiiiiiiiiiiiiii e 168
inne dotyczce dzialalndgci sadow i organdw pozaresortowych.................ce...... 90
CZYNNQECT KOMOIMIKOW. ......coiiiiiiieiiiiiiie e e e e s s s e e e e e e e e e e e e e e eeeeaenesnnnnnn e 36
LTS 0] 74 =T o.4 - F T 15
czynnasci administracyjne KierownikOw jednoStekK.........eeuuveeeveiiiiiieeeiieiiiiiiiiiiias 3
WYKONANIE OFZECZA.........ccoiieiiiieiiee et e e e e e 2..
dziatalnos¢ kancelarii NotarialNyCh.........ccoooeiii i 1

Wsrdd rozpatrzonych we wilasnym zakresie skarg datyah: przewlekiéci
postpowar prokuratorskich, kultury urzlowania w sdach i prokuraturach, e decyzji
prokuratorskich, dziataldgoi zaktadow dla nieletnich, spraw pracowniczych nnyich
odnoszcych sk do dziatalnéci prokuratury - nie odnotowano zasadnych.

Komoérki organizacyjne Ministerstwa Sprawiedliéeoprzekazaty, wedtug wiaiwosci —
15.340 skarg, w tym prezesomdéw, szefom prokuratur, organom pozaresortowymniyim
komdrkom organizacyjnym Ministerstwa.

W przewaajacej czsci tych sprawzadano kopii odpowiedzi udzielonych skacym w celu
skontrolowania prawidtowdei i terminowdci ich zatatwienia.

Skargi, ktére wptyaty do Ministerstwa w ramach interwencji poselskickenatorskich,
a nadto skargi podnagze zarzuty raacego naruszenia prawa, byly najgzdej badane w oparciu
0 stosowne akta sprawgd®wych, prokuratorskich, komorniczychadz tez positkowano si
sprawozdaniami prezesévad®w lub szeféw prokuratur, a tak stosowano nadal praktyk
telefonicznego ustalania stanu sprawy.

W przypadku potwierdzenia zarzutéw, obejmowano qpmstania, ktorych one
dotyczyly, nadzorem administracyjnym zobemjac kierownikow jednostek do skladania

okresowych informacji o ich stanie, podejmowanyziinmdciach i terminach rozpraw. Ponadto



odbierano wyjénienia na pimie i kontrolowano akta, a w razie zaistnienizac@go naruszenia
prawa rozwaano wszcgcie posgpowan dyscyplinarnych wobec winnych zaniedbssdziow
i prokuratorow.

W Departamencie g80w Powszechnych w 2006 r. et nadzorem co najmniej 187
spraw, a w Biurze Ministra pozostawato na tzw. kdbrzu 805 spraw, w ktéryckadano

okresowych informacji o ich stanie.

Przyktady skarg zasadnych:

° DSP-111-051-220/06. Badanie skargi potwierdzite@wvlekta¢ postpowania tocacego
sic przed jednym z gléw rejonowych olggu warszawskiego, w ktorym powdodztwo
0 wynagrodzenie rozpoznawano przez okres 4 latavigpobjeto nadzorem administracyjnym
i zobowhzano widciwego prezesa do nadsytania co dwa messistosownych informacji, co

doprowadzito do usprawnienia toku tego gpstvania.

° DSP-II1-051-85/06. W toku badania skargi stwiengaa@wioke w rozpoznaniu wniosku
o sprostowanie wyroku zaocznego wydanego przeznjedeadow rejonowych okigu

warszawskiego. W przedmiotowej sprawie, w @ku z reorganizagj sadow warszawskich,
dopiero po zteeniu przez powoda pisma ponagtEggo — rozpoznano wniosek zémy przez
skaracego pot roku wczmiej. Na skutek pisma nadzorczego wniosek zostapamnany,
a z pracownikiem odpowiedzialnym za nieterminowe kenywanie zarzdzen zostata
przeprowadzona rozmowa dyscyplimeg, zd& kierownika sekretariatu zoboawiano do
zwickszenia nadzoru nad peapodlegtego mu sekretariatu.

° Badanie skargi przez Wydziat Praw Cziowieka Depadntu $doéw Powszechnych
wykazato, ze w jednym z gdow rejonowych olkggu warszawskiego ditugotrwale stosowano
wobec oskatonego-obcokrajowca, ktory nie utrudniat pgsiwania w sprawie o sygn. akt Il K
443/03 —$rodek zapobiegawczy w postaci zakazu opuszczaaja kiohczony z zatrzymaniem
paszportu. W wyniku uchyhiestwierdzonych w toku lustracji przeprowadzonej wduiale
karnym tego gdu, podgto liczne czynnéci nadzorcze. Nagpita zmiana na stanowisku prezesa
tego adu i nowego prezesa zobawano do spormzenia planu likwidacji zalegioi,

a asesorowi-referentowi sprawy zwrocono ugvagtrybie art. 37 ust. 4 ustawy z dnia 27 lipca
2001 r. Prawo o ustroju@0w powszechnych (Dz.U. z 2001 r. nr 98 poz. 10pdxn. zm.) na

powazne uchybienia w zakresie sprawoioorzekania.
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) DWOIP-IV-051-20/06. W toku badania skargi stwievda nieprawidtowéci w zakresie
dokumentowania przez komornika podejmowanych cz§ginoPrezes wigciwego adu
okrggowego polecit komornikowi ich wyeliminowanie i wainie w przysziéci podobnych

uchybieh.

° DWOIP-IV-051-124/06. Badanie skargi wykazato zassd podnoszonych przez
skaracego-dhinika zastrzgen co do szacowania wakm pojazdu i przeprowadzonych przez
niego czynnéci egzekucyjnych. Prezes wéawego adu okggowego poinformowat,ze
przedstawione zarzuty m@dy¢ jedynie przedmiotem badania w trybie skargi nanozci
komornika i pouczyt skancego o zasadach wnoszenia tego rodzaju skargi.

° DWOIP-IV-051-125/06. Na skutek badania skargi etdkono brak sprawsoi
i operatywnéci komornika w toku prowadzonej przez niego egz@katimentow. Prezes
wiasciwego adu wydat komornikowi odpowiednie zalecenia i spgawbjat nadzorem

administracyjnym.

) DWOIP-IV-051-211/06. W toku badania skargi stwmdo nieprawidtowsci
w dziataniach komornika przy przekazywaniu sprawyeimu komornikowi oraz przewlekio
w podejmowaniu czynrgi egzekucyjnych. Prezes wéawego adu zapoznat komornika
z dostrzeonymi uchybieniami, zobowzat do ich wyeliminowania oraz ajjsprawe nadzorem

administracyjnym.

° DK-V-051-237/06. Badanie skargi wykazatze asesor jednego zd®w rejonowych
zachowywat si nieobyczajnie w miejscu publicznym. Wsgttz wobec niego pogbowanie

dyscyplinarne.

° DK-V-051-197/06. W wyniku badania skargi potwieodp zasadni zarzutu naruszenia
prawa w toku pogpowania cywilnego. Minister Sprawiedlid@ wystapit, w trybie art. 114 § 1
ustawy Prawo o ustrojuaddw powszechnych, do rzecznika dyscyplinarnegaadaniem

podjcia czynndci dyscyplinarnych wobec winnych tych narusze
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° DK-VI-051-79/05. Badanie skargi potwierdzito zasedt zarzutu podejmowania przez
sedziego dziatda o charakterze korupcyjnym. Wobec winnego wskLz postpowanie

dyscyplinarne.

° DK-VI-051/116/05. Na skutek badania skargi stwrento przekroczenie uprawiie
w zakresie nadzoru administracyjnego ze stronygs@iednego zadodw rejonowych. Dyrektor
Departamentu Kadr zwrécit prezesowida uwag na dostrzeone nieprawidtowgci polecajc

podgcie stosownych czynidoi organizacyjno-nadzorczych.

) DK-VI-051-150/05. Badanie skargi potwierdzito zaty o charakterze korupcyjnym
skierowane pod adreseradgiego. Wszcze wobec niego pogtowania: dyscyplinarne i karne,

zostaty obgte nadzorem administracyjnym Ministerstwa Spraviveatici.

) W toku badania przez Departament Betd i Maptku Skarbu Péstwa anonimowe;j
skargi mieszkacow stwierdzono niegospodatdoi dziatanie na szkad Skarbu Pastwa na
terenie jednego zadow rejonowych okgu kieleckiego, polegaga na dokonaniu rozbiodrki
budynku gsdu bez zgody&lu apelacyjnego i Ministerstwa Sprawiedligo W przedmiotowej
sprawie zwrdcono sido Prokuratury Krajowej o rozwanie celowéci wszczcia pos¢powania

karnego.

° BM-III-051-161/06. Badanie skargi wykazato zasad@naarzutow skazanego, ktory
kwestionowat zargdzenie o uprawomochnieniugsivyroku kcznego, pomimo wniesionej przez
niego apelacji. Ustalonoze skazacy wniost w terminie ustawowym do wildwego adu
wniosek o dogczenie uzasadnienia wyrokacgnego z préba o zbadanie sprawy, zarzugaj iz
kara jest zbyt surowa. Mimae pragbe t¢ nalezato potraktowa jako apelag, sad stwierdzit
prawomocné&¢ wyroku. Prezes wigiwego adu okkegowego obgta sprave osobistym nadzorem

I polecita adowi rejonowemu rozpoznanie wniosku skazanego.

° BM-I1I-051-5487/06. W toku badania skargi stwieodp przewlekiéci postpowania
w sprawie o wydanie przedmiofwiadczenia z depozytwdowego, toczcej skt przed jednym
z 9dow rejonowych okggu warszawskiego. Prezesowi vdavego adu okiegowego polecono
objecie posgpowania osobistym nadzorem oraz zok@ano do nadsylania Ministerstwu

Sprawiedliwdgci cyklicznych sprawozdeao toku sprawy.
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Skargi nie zwdzane z dziatalnieia resortu (5.667) przekazywano:
Organom administracji rzadowej i SAMOrZYAOWE]..........ceevveeeiiiiiirrireiieeee e meneeeeees 1.534
Zaktadowi Ubezpiecz@é Spotecznych i Kasie Rolniczego Ubezpieczenia Spi#rego.....253

POl C i e ———————— e e e et e e e et e e e a e e aaaaaaaaaas 206
Fundacji Polsko-Niemieckie Pojednani€..........cu . oeeiieiiiieeieeeicecceceeee s mnnree e 46

Urzedowi ds. Kombatantow i Os0b RepresjonowanyCh.....c....ccoooeiiviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee s 33
LT 0)Y I o] o F=T g o] o o P 581

Natomiast we wtasnym zakresie rozpoznarid4tego rodzaju pism.

4. Informacja o terminowosci zatatwienia skarg i wnioskow

z uwzgkdnieniem przyczyn przeterminowai

W 2006 r. stwierdzono w Ministerstwie Sprawiedlieip w pordwnaniu do lat ubiegtych,
znaczne pogorszenie terminaigbzatatwienia skarg i wnioskow.

Spasrod rozpatrzonych skarg, przeterminowano — 21%.0052. wskanik ten wynosit
—-10,2%.

W terminach okrdonych przepisami kodeksu pegbwania administracyjnego
zatatwiono w 2006 r. - 79% skarg, w 2005 r. — 89,8%

Tak znaczne przekroczenie ustawowych terminow weaia skarg zostalo
spowodowane przede wszystkim lawinowym wzrostempavownaniu do lat poprzednich,
wptywu skarg i innej korespondenciji, jak rowhnigoscia kadry nieadekwatndo zwikszonych
zada z powodu prowadzonych przez Departamenty Ministersintensywnych prac nad

projektami ustaw w ramach reformydewnictwa, a take chordb i urlopdéw pracownikéw.

Wsréd innych powoddw nieterminowego rozpatrywaniargkaaley wskazé takze na
potrzele dokonywania licznych ustalewv jednostkach organizacyjnych z powodu ogdlnikosveg
charakteru skarg oraz wybiorczego przedstawiankidwa i dokumentow przez skarcych.
Ponadto w niektorych sprawach konieczne byto, dlaielenia odpowiedzi, oczekiwanie na
sprawozdania prezesOwad®w i szeféw prokuratur, a czasami rowni@ma akta spraw
znajdupcych sé w ssdach wyszych instancji z powodu rozpatrywania zdaych srodkéw

odwotawczych.
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Odpowiedzi w zasadzie udzielano nanpie lub za pomag poczty elektronicznej,

zwtaszcza gdy skagcy wnosili swoje skargi w tej formie.

5. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna przygé interesantow

w sprawach skarg i wnioskow

Skargi i wnioski zgtaszane osébie przez obywateli przyjmajcodziennie w godz.%8—
15° a w poniedziatki od @ do 18° pracownicy merytoryczni orazdziowie i prokuratorzy
Wydziatu Skarg i Wnioskoéw, a nadto w ramach pracahych —&lziowie w stanie spoczynku.

Ponadto dwa razy w miesu, po wczeéniejszym ustaleniu terminu spotkania, przyjmuj
interesantbw w imieniu Ministra Sprawiedlivad>-Prokuratora Generalnego — cztonkowie

Kierownictwa Resortu.

W 2006 r. przywto osobicie lub wystuchano telefonicznie w Ministerstwie
Sprawiedliwgci co najmniej 7.465 osob (w 2005 r. — 5.370), wntyprzez czionkdéw
Kierownictwa Resortu — 111 (w 2005 r. — 143).

Ewidencja skarg ustnych jest prowadzona webdej ksizce przygeé.

Przyjcia w Ministerstwie odbywajsic w warunkach utatwiagych dos¢pnas¢ dla oséb
w podesztym wieku oraz niepetnosprawnych. Zskpy nich przygotowano podjazd z wind
i specjalny wzel sanitarny. Dla poprawy bezpiedgeva zardwno interesantéw jak
i przyjmujacych ich pracownikéw, zamontowano kamery i brard& wykrywania metalu.

Zgtaszagcym sk osobom udzielano stosownych porad i poaczenadto udogpniano
ulotki i broszury przygotowane w Ministerstwie z@odkéw pomocowych Unii Europejskiej
w ramach projektu Phare, w ktorycl zawarte najwaniejsze dane na temat organizacji resortu
i jego kompetencji, a nadto o prawach pokrzywdzbnyoskatonych w sprawach karnych,
wymogach formalnych pozwow i wnioskow w sprawachvittyych, w tym spadkowych oraz
rodzinnych i gospodarczych, jak réwaigvzory niektorych pism procesowych. Wskazywano
takze przestanki uzasadnap ustanowienie z wdu adwokata lub radcy prawnego oraz

zwolnienia od kosztow pagiowania.
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Szereg istotnych informacji dotygzych bieacej dziatalngci Ministerstwa
Sprawiedliwgci znajduje si réwniez na jego stronie internetowej, pod adresem:
http://www.ms.gov.pl/ . & tu zamieszczane, nuzy innymi, projekty aktow prawnych
opracowywanych przez Ministerstwo w ramach reformwymiaru sprawiedliwéci oraz
niezledne wiadoméci na temat sposobOw wnoszenia skarg i wnioskowakae pomocy
udzielanej pokrzywdzonym i ofiarom przgs$tw z podaniem adreséw i numeréw telefonéw

instytucji oferuacych tego rodzaju wsparcie.

Zagadnienia poruszane w ramach skarg ustnyaeh zasadzie zbime z formutowanymi
na psmie.
Wsrdd skarzacych zgtaszaych sé osobscie przewaaja jednake osoby, ktore wykorzystaty
juz przystugugce im zwyczajne i nadzwyczajrieodki do zaskatenia orzecze sadowych lub
decyzji prokuratorskich, a mimo taadajg od Ministerstwa Sprawiedlivioi ponownego
zbadania ich spraw w przekonanige jest to meliwe w ramach kompetencji Ministra
Sprawiedliwdci-Prokuratora Generalnego.
Osoby te charakteryzujsic duzym emocjonalnym zaangewaniem. Wykazywanie im braku
podstaw prawnych do takich dziatarzyjmup jako przejaw urgdniczej bezduszrici i reaguj
niejednokrotnie agresj
Czesto tez s formutowane pod adresem pracownikow Ministerstvma®@iedliwgci zarzuty
stronniczdci, np. z powodu odmowy wniesienia kasacji lub gkar stwierdzenie niezgodéa
Z prawem prawomocnego orzeczenia albo nie gotaljprawomocnie umorzonych pggowan
przygotowawczych.

Znaczna cgs¢ skaracych oczekiwata udzielenia porady prawnej w ichwatnych
sprawach.

W przypadkach, gdy zagadnieniedhce przedmiotem skarg nie nzdéy do kompetencji
Ministerstwa Sprawiedliw&ei, informowano o tym skagcych, zgodnie z przepisami Kodeksu
postpowania administracyjnego, pouczaj o trybie pospowania macym zastosowanie

w danej sprawie lub kierowano do organudstavego do jej rozpoznania.
6. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wroskow
Na podstawie skarg skierowanych do resortu sprdimiesti, nalezy wsrod ich przyczyn
wymieni z jednej strony uchybienia i nieprawidto$ed wystpujace w r@nych jednostkach

organizacyjnych wymiaru sprawiedlid@ polegagce na niewlsciwym wykonywaniu

15



obowiazkow przez ich pracownikéw, a z drugiej - niewkelkviadoma¢ prawry spoteczastwa
przejawiajca sig migdzy innymi w przekonaniuze Minister Sprawiedliwgci — Prokurator
Generalny mge zmiené kazde rozstrzygricie ssdowe lub decyzj prokuratorsk, a nadtoze
sprawowany nad podleglymi jednostkami nadzér adstrecyjny pozwala ingerowa

w dziatalng¢ merytoryczia sadow i prokuratur.

Przyczyny najczsciej kierowanych skarg, to:

e przewlekid¢ postpowan sadowych, prokuratorskich i komorniczych namgch ich etapach,

e brak precyzyjnego ustosunkowywania w uzasadnibn@zeczé do podnoszonych przez
strony argumentow, a ta& uzywanie gzyka niezrozumiatego dla przetnego obywatela,

e rygorystyczne przepisy ustalag przestanki wnoszenia skarg kasacyjnych oraznamrapce
prawo do wnoszenia skarg o stwierdzenie niezgéxrno prawem prawomocnych orzeéazedo
rozstrzygne¢ prawomocnych od dnia 1.09. 2004 r.,

e rozwigzania prawne w sprawach z zakresu ubezpfespetecznych naktadgie obowazek
udowadniania przez osoby ubiega s¢ o0 swiadczenia emerytalne — okreséw zatrudnienia
w czasach, gdy nie istniat obaek przechowywania akt pracowniczych,

e trudna sytuacja finansowa niektérych jednostekertewych wymiaru sprawiedlivgoi
skutkupca opdénieniami w wyptacaniu nammosci dla tawnikéw, biegtych, tlumaczy

i petnomocnikéw z urgdu,

e roszczeniowe nastawienie osadzonych w jednostganhiencjarnych z powodu przeludnienia
i ztych warunkow odbywania kary oraz wggbwanie z wnioskami o utatwienie dgsti do
nauki lub umaliwienie wykonywania odptatnej pracy,

e subiektywne poczucie krzywdy wobec nie spetniemaekiwa co do sposobu zatatwienia
skarg oraz domaganiegsiczsto w obraliwej formie, wszczcia pos¢powar dyscyplinarnych
lub karnych wobec pracownikéw Ministerstwa, ktétayzielili niesatysfakcjonagej skazacych

odpowiedzi.

7. Dziatania podejmowane w celu likwidacjizrodet skarg

Departament &léw Powszechnych pwiccat bacza uwag problemowi sprawnii

postpowax rozpoznawczych i mdzyinstancyjnych, a przede wszystkim ograniczatogci,

tzw. spraw ,starych”, kierac w tym celu do prezeséwdow okregowych i apelacyjnych szereg
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pism nadzorczych zobowdujacych do podjcia stosownych dziaka zmierzajgcych do

ograniczenia tego typu spraw.

Wymieniony Departament w 2006 r. aebjnadzorem 79 spraw cywilnych, 28 —
gospodarczych, 15 — z zakresu prawa pracy i ubezgiespotecznych a take po 14 —
wieczystoksigowych oraz rodzinnych i nieletnich, a nadto 37 asprkarnych bdacych
przedmiotem publikacji prasowych. W tych ostatnigivracano s do prezeséw aslow

0 ustosunkowanie do informacji zawartych w publj&ah.

Terze Departament, po publikacjach w prasie na temekommego wydawania przez
sedziow jednego z gléw okegowych apelacji biatostockiej korzystnych wyrokéwa dbséb
wytudzapcych odszkodowania od firm ubezpieczeniowych, pawpdzit lustragi spraw
cywilnych i gospodarczychadow rejonowych tego okgu za lata 2000-2006, a wymienionego
sadu okegowego od roku 1997 (okoto 300 spraw). Kontrolania potwierdzita zasadsdoi

zarzutow.

Scdziowie Departamentu przeprowadzili 3 dora lustracje w sprawach karnych
(w Sadach Rejonowych w Gstochowie, Zaganiu i w Sdzie Rejonowym dla Krakowa-
Srodmiecia w Krakowie) oraz 5 lustracji w sprawach wiednksiegowych (Sdy Rejonowe

w Wotominie, Legionowie, Pruszkowie, Lasku i Gragkai Mazowieckim).

W oparciu o wnioski i spostrzenia z czynngci nadzorczych — Departamengddw
Powszechnych spardzit dokument wskazagy kierunki nadzoru w kolejnym roku.

W ramach tego opracowania zalecono konie§znawzgkdnienia w planach
nadzorczych prezesowdow apelacyjnych i okgowych:

- lustracji spraw tockych s& ponad trzy lata w sprawach karnych, cywilnych,
gospodarczych, pracy i ubezpieftizpotecznych oraz rodzinnych,sza odniesieniu do
spraw wieczystoksgowych — toczcych s¢ ponad 6 miesty,

- kontroli prawidtowdci stosowania przepiséw dotyexch odraczania rozpraw
i publikacji orzecz#é, zawieszania poghowai, ze szczegbélnym uwzglnieniem
podejmowanych przez przewodnicgch wydziatbw czynnéei co do tego rodzaju
spraw,

- badania spraw togeych s¢ z udziatem biegtych aslowych, szczegdlnie w zakresie

skutecznéci dyscyplinowania ich w celu terminowego sktadampénii.
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Departament &low Powszechnych ustalitze plany nadzorcze na 2007 rok

w poszczegolnych kategoriach spraw powinny uachgic:

e W sprawach karnych:

sprawy zagrgone przedawnieniem karakw w 2007 r. oraz w kolejnych dwoch latach,
sprawng¢ postpowania w sprawach osdb tymczasowo aresztowanydz@egolnym

uwzgkdnieniem tych, w ktoryclrodek jest stosowany ponad dwa lata,

e W sprawach cywilnych:

czynnaci przewodniczcych wydziatow w zakresie kontroli sprawdcopostpowan,
terminowa¢ rozpoznawania wnioskéw o zabezpieczenie (art.KI8:€.) oraz wnioskow
o nadanie klauzuli wykonaldoi (art. 781 k.p.c.),

lustracje w wybranychaslach w zakresie prawidiowo stosowania ustawy z dnia 28
lipca 2005 r. o kosztachadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. z 2005 r. nr 1§¥z.
1398 z pén. zm.),

zasadn& postanowié o odrzuceniwrodkow zaskatenia lubsrodkéw odwotawczych
z powodu wadliwie uiszczonej optaty, a w szczegétnav sytuacji, gdy byly one
wnoszone przez profesjonalnych petnomocnikow,

czestotliwas¢ stosowania mediacji i jej skuteczdp

e W sprawach gospodarczych:

zakres realizacji programu naprawczegaosvnictwa gospodarczego,

nadzor sdziego-komisarza nad syndykami w zakresie rzetelnégterminowego
wykonywania przez nich obowakow,

zasadn& zawieszania pogbowar z uwagi na upadké strony i inne tocze se

postpowania w tym o czyny karalne,

prawidtowdi¢ stosowania przepiséw ustanawijch prekluzg dowodows (art. 479%§ 1

k.p.c., art. 478" § 2 k.p.c.),

e W sprawach z zakresu prawa pracy i ubezpiespetecznych:

prawidiowa¢ stosowania przepisOw ustawy o kosztagdosvych w sprawach cywilnych
(art. 35, 36 i 96),

przestrzeganie przestanek sprostowania wyroku xeyngech w art. 350 § 1 k.p.c.,
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- stosowanie przepisow dotyaz/ch zwrotu akt organowi rentowemu w celu uzupetiaie
materiatu dowodowego (art. 467 § 4 k.p.c.),

- prawidtowas¢ procedowaniaaglu w sprawach z zakresu prawa pracy po pesuziprzez
sad wiadomdci 0 wszczciu postpowania upadkriowego lub po ogtoszeniu upadkd
pracodawcy, zwlaszcza wobec roszcoe do ktorych mizna orzeka bez wzgtdu na

toczce s¢ postpowanie upadiriowe,

e W sprawach rodzinnych:
- terminowa¢ rozpoznawania wnioskéw o zabezpieczenie,

- stosowanie mediacji w sprawach o rozwdd i separacj

e W sprawach wieczystokgjowych:

- monitorowanie sprawrigi postpowar w wydziatach, w ktorych realizowany jest
program Nowej Ksigi Wieczystej,

- bezpdredni nadz6r nad wydziatami prowadymi program Nowej Ksigi Wieczystej,
w ktorych wskanik sprawndci wynosi ponad 3 miegte oraz nad sprawami
zalegagcymi powyzej 6 i 12 miesjcy, a zwtaszcza ponad 3 letnimi,

- kontrok sprawndci postpowar migdzyinstancyjnych w aspekcie skarg na czycnho
referendarzasslowego,

- wspoOtprae osrodkow migracyjnych z wydziatami kg wieczystych przy przenoszeniu
tresci ksiag wieczystych do kgg prowadzonych w systemie informatycznym,

- lustracg wybranych wydziatdw pod dtem prawidtowdci naliczania optat sglowych

W postpowaniu wieczystoksgowym.

Departament &ow Powszechnych wskazat réwhniev planach nadzoru na koniecfo
monitorowania toku spraw, w ktérych przewleddazostata ju stwierdzona przez Europejski
Trybunat Praw Cztowieka w Strasburgu lub w ktorystegledniono skarg na naruszenie prawa

strony do rozpoznania sprawy w pgEiwaniu gdowym bez nieuzasadnionej zwioki.

W 2006 r. przed Europejskim Trybunatem Praw Czékai pozostawato w toku 496
postpowar wszcztych na skutek skarg wniesionych przeciwko Polsceakdczono 111,
wtym w 66 sprawach Trybunat zazit odszkodowanie. Z tego tytutu, wraz z kosztami

postpowania, wyptacono w sumie 1.408.931,30 ziotych.
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W Departamencie Organizacyjnym przygotowano w 200projekt ustawy o zmianie
ustawy o komornikachagowych i egzekuciji oraz niektérych innych ustawg waDepartamencie
Wykonania Orzecze i Probacji opracowano projekt ustawy o zmianieawst Kodeks
postpowania cywilnego oraz niektorych innych ustaw, ydmicy istotnych zmian
w postpowaniu egzekucyjnym. Reforma ta powinna w znaczmsyopniu zmniejszy wptyw
skarg na czynn@i komornikow, ktére w ostatnich latach byly jednymliczniejszych i ich ilé¢

rosta z roku na rok.

Departament Wspotpracy Mizynarodowej i Prawa Europejskiego dokonywat ocen
przesytanych przeady sprawozdé:
-z przebiegu pospowar prowadzonych w oparciu o KonwercNowojorsky z 20
czerwca 1956 r. o dochodzeniu roszcaémentacyjnych za granig
- w sprawach z zakresu obrotu prawnego z zagfamc czsci dotyczcej wnioskow

0 pomoc prawa, kierowanych do wybranych pstw.

Ponadto pracownicy Wydziatlu Prawaddzynarodowego wzii udziat, jako prelegenci,
w 7 szkoleniach zorganizowanych diglsiow orzekajcych oraz edziow wizytatorow do spraw
cywilnych i rodzinnych na temat wybranych zagadnie zakresu midzynarodowego obrotu

prawnego.

Prokuratorzy Biura Prezydialnego Prokuratury Kragpwprzeprowadzili wizytaegj

Prokuratur Apelacyjnych w Lublinie i Lodzi.

Minister Sprawiedliwéci-Prokurator Generalny udzielit w 2006 r. co najen50
wywiadow radiowych, prasowych i telewizyjnych oramlbyt 31 konferencji prasowych.
Rowniez cztonkowie Kierownictwa Resortu udzielali licznystywiaddéw oraz uczestniczyli

w wielu konferencjach prasowych.

W odpowiedzi na krytyl& prasows dotyczca wymiaru sprawiedliwéci Wydziat

Informacji Biura Ministra dokonat 22 sprostofiva

Wymienione wyej dziatania zmierzaly do poprawy odbioru spoteggnavizerunku

resortu i eliminowania zjawisk skutkigiych wnoszenie skarg.
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ll. SADY

1. Charakterystyka ilosciowa zatatwionych skarg i wnioskow

W 2006 r. odnotowano wadach 20.252 skargi, tj. o 1.377qeej (7,3%) nt w 2005 r.
(18.875). Wraz ze skargami pozostatymi z ubiegheri rozpoznano 20.246 skarg, tj. o 1.357
(7,2%) wkcej niz w 2005 r. (18.889), przy czym wdach apelacyjnych — 2.749 (w 2005 r. —
2.715), w sdach okegowych — 7.937 (w 2005 r. — 6.383), wdach rejonowych — 9.496
(w 2005 r. — 9.755).

W okregach poszczegolnyclhddw apelacyjnych rozpatrzono ngsijaca ilos¢ skarg:

APELACJE 2006 T. 2005 T. + warost

- spadek
Warszawa 1.884 1.485 +399 (+26,9%)
Biatystok 993 920 +73 (+8%)
Gdansk 1.518 1.511 +7 (+0,5%)
Katowice 3.960 3.432 +528 (+15,4%)
Krakéw 1.459 1.433 +26 (+1,8%)
Lublin 1.244 1.417 -173(-12,2%)
Lodz 1.696 1.563 +133 (+8,5%)
Pozna 1.989 1.971 +18 (+0,9%)
Rzeszow 1.075 483 +592 (+122%
Szczecin 2.063 1.949 +114 (+5,8%)
Wroctaw 2.301 2.331 - 30 (-1,3%)

Z powyzszej tabeli wynika,ze najwkcej skarg rozpatrzono — podobnie jak w roku
ubieglym — w okeggach apelacji: katowickiej, wroctawskiej, szczetiiej, poznaskiej
i warszawskiej, za najmniej: w biatostockiej i rzeszowskiej. Wprawelziv tej ostatniej
rozpatrzono w istocie najmniej skarg w odniesiethiuinnych apelacji, lecz w poréwnaniu do

roku 2005 nagpit w tym okregu wzrost wptywu skarg o 122%.

W sdach apelacyjnych rozpoznano ogétem 55 skarg nataizgs¢ kancelarii
notarialnych, tj. o 25 wicej niz w 2005 r., z tego w Biatymstoku — 10, w Warszaiéroctawiu
— po 7, w todzi — 6, w Gdaku i Katowicach — po 5, w Krakowie i Rzeszowie e 4,

w Poznaniu i Lublinie — po 3, a w Szczecinie — 2.

Ponadto wplyglo 8, a rozpatrzono 9 skarg na dzialdtha@aktadéw dla nieletnich
(tacznie z jedn skarg pozostad do rozpatrzenia z poprzedniego okresu sprawozdsyedz

miedzy innymi w okegu apelacji lubelskiej, szczéskiej, poznaskiej i biatostockiej.
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ich 32.

Postowie i senatorowie skierowali ded®w co najmniej 42 interwencje, w 2005 r. byto

2. Zestawienie zatatwionych skarg i wnioskéw w rozbiu na grupy

problemowe ze szczegotapich charakterystyka

Kwestie podnoszone w skargach kierowanych gtdw s zbiezne z przedstawianymi

w Ministerstwie i dotycz:

- przewleklo$Ci POSEPOWANIA. .......cccviiiiiiieiiii e 3.659 (18%)
- CZYNNGECI KOMOINIKOW......uiiiiiii i e e e e e e e e e eees 4.741 [@%B)

= HrESCI OFZECZM.....ccoeeeiiiiieeee ettt e e e e e 3.6983%)

= WYKONANIA OrZECZM..... oo s 606 (3%)
= KUIUIY UFZ @OWEANIA. ....ciiiiiiieiieiieii s e e 5628%)

- czynndsci administracyjnych kierownikéw jednostek........c..ccoeeeiviiiiiininnns 302 (1,5%)
- dziatalnosci kancelarii notarialnych...............ooouiimiii s 55 (0,25%)
- dziatalnosci zaktadow poprawczych i schronisk dla nieletnich................... 9 (0,05%)

e L1 C=T I o o] o] (=T 0 T 4V PSS 6.614 (32,7%)
FACZNIC. .. 20.246 (100%)

Ponizsza tabela ilustruje i$6 i odsetek rozpoznanych skarg w rozbiciu gdysapelacyjne,

okregowe i rejonowe.

sady
rejonowe

sady
okregowe

sady

Problematyka )
apelacyjne

przewlektos¢ postepowania| 414 (15%)
107 (3,9%)
990 (36%)
45 (1,6%)

32 (1,2%)

1.904 (24%)

832 (10,5%)

1.855 (23,4%
159 (2%)
208 (2,6%)

1.341 (14,1%)
3.802 (40%
853 (9%)
402 (4,2%)
322 (3,4%)

czynnasci komornikow

tre§é orzecze

wykonanie orzeczé

kultura urz edowania

czynnasci administracyjne

. . . 101 (3,7%)
kierownikow jednostek

133 (1,7%) | 68 (0,7%)

inne

1.060 (38,6%

2.846 (35,8%)

2.708 (28,6%)

razem

2.749 (100%)

7.937 (100%

9.496 (1009
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W sdach rejonowych zdecydowanie przeady skargi na czynrici komornikow
(3.802 — 40%), a waslach okegowych i apelacyjnych na przewlekéo postpowan i tresc¢
orzeczé (odpowiednio: 1.904 (24%) i 1.855 (23,4%) ady okregowe, za 414 (15%) i 990
(36%) — ady apelacyjne).

Wskaznik procentowy skarg na kulturzedowania jest w glach rejonowych o ponad
potowe wyzszy ni w sadach okegowych i ponad dwukrotnie wgzy niz w sidach
apelacyjnych. Podobnie jest w przypadku skarg neowsinie orzecze

Natomiast w sdach apelacyjnych odsetek skarg ndctrerzeczé jest o ponad potog

wyzszy niz w sadach okegowych i czterokrotnie waszy niz w ssdach rejonowych.

3. Informacja o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow

Wplywajace do gdow skargi byly badane w zasadzie przez prezesGsydziow
wizytatoréw, na podstawie akt sprawdb sprawozda nadsytanych przez podlegte jednostki,

zgodnie z procedurami zawartymi w powotanychzejyna stronie 8 przepisach.

Prezesi sdéw niejednokrotnie interweniowali bezpednio w celu przyspieszenia
i usprawnienia pospowar polecajgc niezwioczne wyznaczenie terminu  rozprawy,
zdyscyplinowanie biegtego, ttumacza lub komornikiboa podgcie innych niezbdnych
czynngci organizacyjnych w sprawie. Ponadto zwracali uwsglziom na dostrzene bedy
i uchybienia, a przewodniggym wydzialdbw polecali omdwienie ich na szkoleniadka
wyeliminowania zaistniatych nieprawidtod@ na przysziéc.
W szczegolnych przypadkach obejmowali sprawy os$giisnadzorem administracyjnym
naktadagc jednoczénie na referentéw albo prezeséw podlegtyatiésv, obowizek sktadania
okresowych sprawozdana temat ich przebieguz do merytorycznego zakozenia.

W razie wniesienia skargi na kultuurzedowania, jej badanie poprzedzalo stosowne
postpowanie wyjdniajace polegajce na odebraniuswiadczér od o0sob, ktérych dotyczyta
skarga, a tate od uczestnikow pogiowai.

W odpowiedziach na skargi ustosunkowywarodsl wszystkich zarzutéw podnoszonych

przez skaracych, a w razie potrzeby zamieszczano w nich rigaé pouczenia lub porady

prawne. Cgsto skaracy, ktorzy nie uzyskali oczekiwanej pomocy w kolgh pismach
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wyrazali swoje niezadowolenie mpgc dalsz liczna korespondengj ktérej — mimo jej

niecelowdci — nie pozostawiano bez biegu.

W przewaajacej czsci sadow, ewidengj skarg prowadzono w systemie komputerowym

(SAWA), jednak w niektérych nadal jeszcze w repeasich.

Z 20.246 skarg rozpatrzonych wadach — przekazano weditug ddawosci 2.301,
a 17.945 zatatwiono we wiasnym zakresie, z tegd@skarg, tj. 16% uznano za zasadne, 12.249

tj. 68% za bezzasadne, a 2.848 skarg - 16% zalabwioinny sposob.

Wskaznik procentowy zasaddo skarg w poszczegolnych ekjach adéw apelacyjnych

obrazuje poriisza tabela:

APELACJE 2006 r. 2005 r. + wzrost
- spadek
Warszawa 20,7% 20,9% -0,2%
Biatystok 14,4% 14,1% +0,3%
Gdaask 13,3% 21,2% -7,9%
Katowice 26% 22,2% +3,8%
Krakéw 14,2% 12,8% +1,4%
Lublin 9,1% 11,2% -2,1%
todz 12,2% 12,9% -0,7%
Pozna 12,4% 15,2% -2,8%
Rzeszow 11,5% 16,3% -4,8%
Szczecin 13,2% 13,5% -0,3%
Wroctaw 13,5% 16,5% -3%

Odsetek skarg zasadnych zmalal najbardziej wegokrapelacji gdaskiej (o 7,9%),
rzeszowskiej (o0 4,8%), wroctawskiej (0 3%), poxsiaej (o 2,8%) i lubelskiej (o0 2,1%). Wzrost
odnotowano w okimach apelacji katowickiej (o 3,8%), krakowskiej 1¢4%) i biatostockiej

(0 0,3%), w ktérych jednoczeie stwierdzono zwkszenie wptywu skarg.

Najwicce] skarg uznano za zasadne w apelacjach: katayi€R6%) i warszawskie]
(20,7%), przy czym w pierwszej odnotowanoged] skarg zasadnych mniw ubiegtym roku,
a w drugiej nieznacznie mniej, ale w porownaniatarni ubiegltymi nie jest to tendencja stata.
W pozostatych apelacjach wskek ten migci sic miedzy 9,1% (Lublin), a 14,4% (Biatystok).
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Przyktady skarg zasadnych:

° IV WW 0511-145/06 &du Apelacyjnego w Biatymstoku. Badanie skargi wylazze
w jednym z gdow okrgowych, mimo braku wniosku, zgdzono zwrot kosztéw na rzecz
uczestnika pogpowania. PrezesowiaBu zwrécono uwagna nieprawidiow praktyle w tym

zakresie.

) IV WW 0511-95/06 &du Apelacyjnego w Biatymstoku. W toku badania skarg
stwierdzono nieprawidtowioi w jednym z sdow okegowych polegaice na braku odniesienia
si¢ w toku postpowania zaaleniowego do rozstrzygttia sidu rejonowego co do kosztow
postpowania. §d odwotawczy nie wychwycit ktlu sidu rejonowego poleggego na
obchzeniu oskatyciela prywatnego kosztami pepbwania w oparciu o uchylony przez
Trybunat Konstytucyjny przepis art. 632 pkt 1 k.pMa uchybienie to zwrdcono uwag

Prezesowi &du Okrgowego polecafr przeprowadzenie stosownego szkolenia.

° Sk 26/06 §du Okegowego w Biatymstoku. Badanie skargi wykazaie,jeden z gdéw
rejonowych tego okigu odwotal czynnéci procesowe bez powiadomienia o tym fakcie
wezwanych o0sOb. Prezesadd Okrkgowego zwrocit uwag na to uchybienie ¢slziemu

referentowi.

° VIII WW 051-05/06 Sdu Okregowego w Olsztynie. W toku badania skargi ustalono
op&nienia w posipowaniu wykonawczym odsnoie zastosowaneggodka karnego w postaci
zakazu prowadzenia pojazdow mechanicznych. Rodiziezi, ktdre zgiaty w wyniku wypadku
drogowego, wyspujacy w sprawie jako pokrzywdzeni, widleskarg wskazujc, ze skazany
prawomocnie sprawca tego wypadku nadadze samochodem. Stwierdzonae wydziat
komunikacji widciwego starostwa powiatowego nie otrzymat odpisuroky wydanego

w sprawie, poniewamylnie przestano go do wdu miasta. Polecono niezwtoczne naprawienie

tego bkdu i natychmiastowe wykonanie orzeczenia.
° Sd Apelacyjny w Katowicach. W wyniku badania skasgwierdzono,ze w aktach

sprawy znajduje sipostanowienieaglu, ktdrego sentencja nie zostata podpisana prxiziego,

a nadto,ze pracownik sekretariatu wydat stronie odpis pastaenia na podstawie projektu
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zarzdzenia sdziego, ktory rownig nie zostat podpisany. Na dostimee uchybienia zwrdécono

uwag; prezesowi wiéciwego adu okiegowego.

° Wiz-04-1/05/K Sdu Apelacyjnego w Katowicach. Badanie skargi wykaza
przewlekig¢ postpowania przed jednym z adow rejonowych, Kktory derczapc
petnomocnikowi pozwanego odpis opinii biegtego e mobowsazat go do ustosunkowanig slo
niej i nie wezwat do stawiennictwa na rozpeawo w konsekwencji doprowadzito do jej
odroczenia. Prezesowadu rejonowego zwrocono uwagia konieczn& wzmazenia nadzoru

nad sprawngcia postpowair w wydziale grodzkim tegadu.

) Sk 110/06 &du Okregowego w Opolu. W wyniku badania skargi ustalare@komornik
przez osiem miesty nie podejmowat czyndoi w przedmiocie wprowadzenia skacego
w posiadanie lokalu. Na skutek interwencji prezedasciwego adu rejonowego, po uptywie

mieskhca od daty wniesienia skargi, komornik przeprowksinisowne czynnigi egzekucyjne.

° IV W-053-73/06 Sdu Apelacyjnego w Szczecinie. Badanie skargi wgkaz
nierozpoznanie wnioskow o nadanie klauzuli wykoogdnw jednym z sdéw okregowych. Na
skutek skargi wnioski rozpoznano, a nadto zohmamo prezesa tegadii do wyjdnienia
przyczyn zaistniatej zwitoki oraz zwrdconoesido zastpcy rzecznika dyscyplinarnego
0 rozwaenie celowéci wszczcia posgpowania dyscyplinarnego wobec os6b odpowiedzialnych

za zaistniate uchybienie.

) IV W-053-44/06 Qdu Apelacyjnego w Szczecinie. Na skutek badaniargska
stwierdzonoze w toku rozpoznawanej przez jedenad®v okegowych sprawy o rozwod, nie
rozpoznano wnioskébw o zabezpieczenie powodztwa.6Zwro st do prezesa tegoadu

0 obgcie sprawy nadzorem i spowodowanie niezwlocznegppapnania wnioskOw oraz

0 nadsytanie kwartalnych informacji o stanie sprawy

° Sk 051-278/06 &lu Okegowego w Szczecinie. Badanie skargi wykazaeokomornik
jednego z gdow rejonowych nie zastosowalesilo orzeczé sadu w przedmiocie uchylenia
postanowié o kosztach pogpowania egzekucyjnego i egzekwowania tych kosztéwosoby
uznanej za nagbce prawnego dhanika, wskazanego w tytule wykonawczym. Pawsze

nieprawidtowdci potraktowano jako tace naruszenie prawa i wobec winnego zanigdba
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komornika toczy s obecnie przed KomigjDyscyplinara przy Krajowej Radzie Komorniczej,

postpowanie dyscyplinarne.

° R.Sk. 128/06 &lu Okegowego w Gorzowie Wielkopolskim. W toku badania rgka
stwierdzono zwlok w dorczeniu pisemnego uzasadnienia wyroku, sgiranego w terminie,
a ktére na skutek niedopatrzenia pracownika sekaéitia nie zostato wystane. Na stwierdzone
uchybienie zwrécono uwagpracownikowi sekretariatu, a skacemu niezwiocznie przestano

odpis wyroku wraz z uzasadnieniem.

° Sk. 1/06 Sdu Okrgowego w Piotrkowie Trybunalskim. Badanie skargikazato
nieprawidtowdci w postpowaniu egzekucyjnym prowadzonym przez komornikiatdgcego
przy jednym z sdow rejonowych, polegage na prowadzeniu p@giowania pomimo wydania
przez ad w trybie zabezpieczenia postanowienia o zawieszegzekucji. Prezesidu nakazat
komornikowi bezzwioczne wstrzymanie ¢siod podejmowania dalszych czysob

egzekucyjnych w sprawie oraz respektowanie postaravsdu.

° Sk. 3/07 §du Okkgowego w Koninie. W toku badania skargi potwiergdzk zarzuty
przewlekigci w  postpowaniu  rozgraniczeniowym, spowodowane nietermimowy
sporadzeniem opinii przez biegtego geogleBiegtego ukarano grzywn za& postpowanie
w sprawie ohjto nadzorem prezesa Wtwego adu rejonowego zobowzujac go do sktadania

kwartalnych sprawozdaao stanie sprawy.

° VIII-WW-051-89-06 Sdu Okegowego w Zielonej Goérze. Badanie skargi wykazato
przewlekig¢ postpowania toczcego s¢ w jednym z sdow rejonowych spowodowan
zaginkciem akt i konieczngia przeprowadzenia pagtowania w celu ich odtworzenia. Prezesa
sadu zobowizano do osobistego nadzoru nad sprawraz do ustalenia os6b winnych
zaniedbania. Prokuratura rejonowa wsizzledztwo w tej sprawie odsnie niedopetnienia

obowigzkow stizbowych, ktére skutkowato zaggmiem akt.

° Wsk-051-16/06 &lu Apelacyjnego w Rzeszowie. W toku badania skargfalono,
ze w sprawie cywilnej toeej sk przed jednym zggléw rejonowych okigu tarnobrzeskiego
nie wszyto do akt sprawy pisma procesowego nadegtamprzez skascego w formie faxu,
w ktorym zawart uzupetnienie brakéw formalnychza@nia na postanowienie o odrzuceniu

pozwu. Wskutek tego uchybieniazatenie skaracego zostato odrzucone postanowieniem tego
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sadu rejonowego, Zazazalenie na to postanowienie — wdavy sad okregowy oddalit. Prezes
Sadu Apelacyjnego zlecit zwrdcenie uwagi na zaismiathybienia — eglziemu referentowi,
przewodnicacemu wydzialu oraz kierownikowi sekretariatu, a pEapoznaniu 8i
z cdwiadczeniami pracownikéw sekretariatu, polecit psavi adu rejonowego ukaranie jednej

z pracownic kar porzadkowa w trybie przepisow Kodeksu pracy.

° Wsk 051-34/06 &lu Apelacyjnego w Rzeszowie. Na podstawie badarkiargs
stwierdzono przewlekkdé postpowania w sprawie, w ktérej na przestrzeni 4 i poku
wyznaczono jedynie 3 terminy posiedz®@rezes &lu Apelacyjnego skierowat pismo do prezesa
wiasciwego adu okkgowego zobowizujac go do ztaenia wniosku 0 wszezie posgpowania
dyscyplinarnego wobecedziego referenta, z uwagi nazgae naruszenie prawa w tym

postpowaniu.

) IV Sk — 114/06/K &du Apelacyjnego w Gdasku. W toku badania skargi ustalore,
jeden z sdow penitencjarnych tego ajgu udzielit warunkowego przedterminowego
zwolnienia, skazanemu w warunkach art. 65 k.k.o@dbyciu przez niego % kary, zamiast ..
Przedmiotowe postanowienie nie zostato zaskae i uprawomocnito giw pierwszej instancji,
a z uwagi na uptyw terminu — wniesienie kasacjnrekorzy¢ skazanego — nie byto move.
Prezes wigciwego adu okegowego skierowat wniosek do zgsty rzecznika dyscyplinarnego

0 wszczcie posgpowania wobec 0s6b winnych.

° IV Sk-228/06/K Sdu Apelacyjnego w Gdsku. Badanie skargi wykazato jej zasadno
gdyz skaracego, ktéry zostat uniewinniony, omytkowo wpisarm réjestru skazanych, zamiast
wspotoskatonego, skazanego w tej samej sprawie. @odgziatania w celu naprawienia
zaistnialego uchybienia i zoboyziano przewodnierego wydziatu wykonawczego vitawego

sadu do wzmaenia nadzoru nad prawidtowma wypetniania kart rejestracyjnych.

° IV Sk-71/06/K Sdu Apelacyjnego w Gdeku. W toku badania skargi stwierdzono
nieprawidtows praktyke wydziatu penitencjarnego jednego zdéw okekgowych zwazara
z zawiadamianiem skazanych o terminach posiedzeu penitencjarnego w zaktadzie karnym
uniemaliwiajaca im przygotowanie si do aktywnego uczestniczenia w posiedzeniu. Po
uzyskaniu informacjize podobna praktyka jest stosowana we wszystkidach okegowych

apelacji gdaskiej, zwrocono uwag prezesom tych adow na nieprawidiow&® takiego
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postpowania i zobowizano do przestrzegania przepisow regualygh sposéb zawiadamiania

skazanych o terminach posiedze

° Wiz S.A.-051-110/06 &lu Apelacyjnego w Krakowie. Badanie skargi potwihal
nierozpoznanie przez jeden zdéw okegowych wniosku o zabezpieczenie roszczenia przez
okres dwoch miescy. Na polecenie Prezesadd Apelacyjnego niezwtocznie rozpoznano

przedmiotowy wniosek.

° Wiz-04-23/06/N gdu Apelacyjnego w Warszawie. W toku badania skaeghotariusza
stwierdzono rzace naruszenie art. 92 8§ 4 ustawy Prawo o notarizak@zujcego przekazanie
do sidu w chgu 3 dni wypisu aktu notarialnego, zawiatgo wniosek o wpis do kgji

wieczystej. W przedmiotowej sprawie akt notariapygekazano doadu dopiero po uptywie
trzech miesicy. W kancelarii notarialnej, w ktorej dopuszczos@ tego uchybienia —

przeprowadzono lustragj

° Sk 86/06 &du Okrkgowego w Plocku. Badanie skargi wykazato zasé&drmarzutu
przewlekigci postpowania toczcego st przed jednym z gglow rejonowych tego okgu
w przedmiocie orzeczenia o dowodzie rzeczowym wtgpasvaniu karnym. Przez okres
6 miesgcy nie podgto czynndci co do ziaonego do depozytu samochodu. PrezaduS
Okregowego podjt dziatania w trybie art. 37 ust. 1 i 4 ustawy Poaw ustroju sdow

powszechnych, na skutek ktérych weg@aierniku 2006 r., samochdd zwrdcono skee).

° Wiz. X-050-161/06 &du Okekgowego w Lublinie. W toku badania skargi stwierdzon
przewleki@gé postpowania w sprawie karnej tagzej sk przed sdem rejonowym tego okgu,
gdyz mimo wyznaczenia 8 terminow rozpraw nie doszio alwarcia przewodu sslowego,
z powodu ich odwotania. Sprawobjeto nadzorem administracyjnym w zakresie spraeno
postpowania zobowizujac Prezesa #8lu Rejonowego do informowania Prezesadls

Okregowego o wyniku kadej rozprawy.
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4. Informacja o terminowosci zatatwienia skarg i wnioskow

z uwzglkdnieniem przyczyn przeterminowai.
Terminowa¢ rozpatrywania skarg i wnioskow vadach wyniosta 94,7% (w roku 2005 —
94,6%), a wic ulegta nieznacznej poprawie. Spml 20.246 skarg zatatwionych w 2006 r.

w sadach, przeterminowano 1.080, a zatatwiono w terenl®.166.

Odsetek przeterminowav okregach gdow apelacyjnych przedstawia pgsia tabela:

APELACJE 2006 r. 2005 r. + wzrost
- spadek
Warszawa 11% 5,3% +5,7%
Biatystok 0,6% 0,5% +0,1%
Gdansk 4,3% 3,3% +1%
Katowice 3,1% 3,6% -0,5%
Krakéw 3,9% 2,8% +1,1%
Lublin 3,8% 4,8% -1%
todz 6% 3,7% +2,3%
Poznan 8,2% 8,8% -0,6%
Rzeszow 1,7% 3,1% -1,4%
Szczecin 6 12,7% -6,7%
Wroctaw 5,6% 6,6% -1%

Wzrost przeterminowaskarg nasipit zatem w apelacji warszawskiej — o 5,7%, todigkie
— 0 2,3%, krakowskiej — 0 1,1%, gdkiej — 0 1% i biatostockiej — 0 0,1%.
Natomiast w pozostatych apelacjach odnotowano paptarminowdci rozpatrywania skarg,
przy czym na szczeg@ruwag: zastuguje faktze w apelacji szczetskiej, ktGra w ubiegtym
roku miata najgorszy wynik spad wszystkich apelacji, odnotowano najwsz poprave

terminowego rozpoznawania spraw (0 6,7%), co wyaikiaupetnienia brakow kadrowych.

Wsréd przyczyn nieterminowego zatatwiania skarg nadahienia s¢ w sprawozdaniach
prezeséw gdow, nastpujace:
e zwickszone obaizenie obowazkami stizbowymi i nieobecn& scdziow zwihzana z urlopami
i chorobami,
e trudnaci w zapoznaniu giz aktami spraw, z uwagi na ich przekazywanie inrsgdom lub
organom, w tym &om odwotawczym, Rzecznikowi Praw Obywatelskich,egbym,

prokuratorom itp.,
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e konieczné¢ podejmowania dodatkowych czyréeo lub prowadzenia korespondencji ze
skaracymi w celu uzyskania niezbnych danych do rozpoznania skargi z powodu brakawg
sadu, sygnatury akt lub nieprecyzyguod zarzutdw izadan,

e potrzeba odebrania wyaien, a nadto uzyskania informacji od prezesowddsv,

przewodniczcych wydziatéw, sdziow referentéw albo uczestnikow pgsbwan.

5. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna przygé interesantow

w sprawach skarg i wnioskow

Prezesi sdow, oprdcz podejmowania omowionych paejydziata, przyjmowali take

interesantow osofiie w sprawach skarg i wnioskow.

W budynkach sgdéw na tablicach informacyjnych umieszczone, szgodnie
z obowhzujacymi przepisami, informacje o terminach pkgyj osobach przyjmagych.

W niektorych apelacjach stosowano praktylkzyjmowania interesantdw polegej na
tym, ze najpierw kierownik sekretariatu wydziatu wizytgmwgo ustalat przedmiot skargi osoby
interweniupcej, nastipnie zd& w razie stwierdzenia zamiaru z&nia skargi ustnej, spadzat
protokdt, pouczajc skaeacego o dalszym trybie jej rozpatrzenia. Niejedntkie protokot
sporadzat — po wystuchaniu interesanta — prezes, wiegsrkib sdzia wizytator.

tacznie w gdach przygto 71.035 0sob.

llos¢ przyjetych interesantdw w poszczegolnych gach adéw apelacyjnych ilustruje

tabela:
2006 r. 2005 r.
w tym przez w tym przez
APELACJE ogétem kierownikow ogétem kierownikow
jednostek jednostek
organizacyjnych organizacyjnych
Warszawa 6.039 2.316 5.401 2.322
Bialystok 366 366 310 310
Gdansk 1.959 1.951 1.820 1.680
Katowice 4.614 2.827 5.118 2.920
Krakow 13.316 7.362 9.358 6.536
Lublin 603 529 740 526
todz 2.817 1.186 3.146 2.607
Pozna 9.168 7.449 10.984 3.005
Rzeszow 1.052 969 1.218 1.100
Szczecin 1.019 949 1.214 932
Wroctaw 30.082 22.192 22.945 17.653

31




Z powyzszego zestawienia wynikae w apelacji biatostockiej wszyscy interesanci byli
przyjeci przez kierownikdw jednostek. Takzasa€g stosowano rowniew apelacji gdaskiej
gdzie w ten sposob przgp 1.951 os6b na 1.959 zgtasgaich sk.

W skargach ustnych w istocie podnoszono te samaegmy, co w skargach pisemnych.
Interesanci liczyli jednak, zi osobiste przedstawienie sprawy prezesowdus umaliwi
przyspieszenie jej rozpoznania w korzystnym dlé hkierunku.

W skargach tego rodzaju sygnalizowano z&akstronniczé¢ sadu, zadapc jednoczénie

wytaczenia gdziego, sdziow lub nawet catlegadu i przeniesienia sprawy do innego ¢ku.

Niektore interwencje osobiste wynikaly réwhie niezrozumienia téei orzeczé lub

uzyskanych poucz#eo przystugujcychsrodkach odwotawczych.

Pewna grupa interesantow zwracata si udzielenie porad prawnych w konkretnych
sprawach lub wyraenie oceny odrimie czynnéci podejmowanych przez petnomocnikéw albo

biegtych.

6. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wroskow

Wsréd skarg kierowanych dadow, najliczniejsze dotyczyty przewlekio postpowah

i czynnaci komornikow.

Przyczyny pierwszych z nich, to:

e bezczynnéé lub podejmowanie czyndoi w sposob opieszaty,

e Wwyznaczanie pierwszej rozprawy ze znacznymzo@hiem oraz odraczanie kolejnych
rozpraw na odlegte terminy,

e obsada etatowa nie dostosowana dgkszonego wptywu spraw,

e nie wystarczajce dyscyplinowanie stron, petnomocnikéw, innych astmikow
postpowal, w tym biegtych nieterminowo spaidzapcych opinie,

e brak koncepcji rozstrzygetia i podejmowanie niewsdaiwych inicjatyw dowodowych,

e nieuzasadniona zwioka w rozstrzyganiu kwestii desytalnych,

e limity konwojowe wymuszagce wyznaczanie odlegtych termindw rozpraw w sprdwac
karnych,

e kultura urzdowania budgca zastrzeenia (strofowanie stron, podnoszenie gltosu,

odbieranie gtosu bez podania przyczyny lub udzielarepetnych pouczg,
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e nieporadné¢ stron wynikajca z wysgpowania w sprawach bez pomocy profesjonalnego
petnomocnika z uwagi na zbyt wysokie koszty tej poyn

e niezrozumiale i niepelne pouczanie stron o spa&sabitrybie wnoszeniasrodkéw
odwotawczych lub o skutkach nie dokonania czyehw terminie,

e sporadzanie uzasadnieorzeczé ze znacznym opmieniem,

e skfadanie przez strony ogoélnikowych pism wymaggih dalszej korespondenciji,

e nieterminowd¢ i niedoktadné¢ w wykonywaniu zarzdzer przez sekretariatyadowe,

e bledne przekonanie skaicych o maliwosci ingerencji prezesowadow w dziatalné¢

orzecznicz sadow.

Zrodta skarg na czyndoi komornikow, to:

e bezczynné& komornikow, zwlaszcza w przypadkach egzekucji mkich kwot lub
alimentow,

e nieudzielanie wierzycielom informacji o tagxch s¢ postpowaniach i ignorowanie
kierowanej przez nich korespondencji,

e niskaswiadoma¢ wierzycieli co do obowizku wskazania maiku dtuznika, z ktérego ma
by¢ prowadzona egzekucja oraz dostarczenia innych attanymaliwiajacych jej
przeprowadzenie,

e bezskuteczni@ egzekucji powodowana brakiem rmiu lub dochodéw dinika albo
ukrywaniem majtku i dochodow przez damikow,

e Wysoka¢ kosztow egzekucyjnych, a w szczegdimbchzajacych wierzyciela mimo nie
wyegzekwowanigadnej kwoty,

e podnoszenie kwestii, ktére podlegajozpoznaniu w trybie procesowym, wedphie
stanowi podstaw do wytoczenia powodztwa przeciwegzekucyjnego,

e kwestionowanie zasadéwm tytutdw wykonawczych,

e nienaleyta kultura urgdowania komornikow i pracownikow kancelarii.

Skargi na biegtych dotyczyty gtébwnie nieterminowegporzdzania przez nich opinii lub

zarzucaly im niekompetengj stronniczaé¢.
Gtoéwne przyczyny skarg na notariuszy:

e oczywiste omyiki i bidy pisarskie w aktach notarialnych,

e pobieranie zawsonych optat i taksy,
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e op&nienia w przestaniu dadu wypisu aktu notarialnego zawiey@ggo wniosek o wpis
w Kksiedze wieczystej,

e udzielanie przez pracownikéw kancelarii nieprasvadych pouczs,

e bicdne przekonanie skaicych o niewanaosci aktu notarialnego z powodu niezrozumienia

przez nich skutkow sktadanyckvaadcze.

Skargi na pracownikow sekretariatow dotyczyty gtésvn
e niewtaciwego zachowania wobec interesantow,

e op&nien w przesytaniu odpisow orzeaze

e nieudostpniania akt spraw.

7. Dziatania podejmowane w celu likwidacjizrodet skarg

Z nadestanych przez prezeséwd®wv apelacyjnych sprawoz@lavynika, ze wnioski
znajdupce st w ubiegtorocznej ,Informacji o sposobie przyjmowan zatatwiania skarg
i wnioskéw” uwzgkdniano podczas narad i szkéleraz w bieacej pracy nadzorczej.

Nieprawidtowdci i uchybienia ujawnione podczas rozpatrywaniarghazez prezeséw
sadow powodowaty podejmowaniezdorodnych dziakk nadzorczych.

Prezesi sddéw Ilub sdziowie wizytatorzy przeprowadzali lustracje 1 ki
poszczegolnych obszarow dziatadoo sadowej, skupiajc sk gtdwnie na likwidacji lub

ograniczaniu liczby spraw starych oraz badaniu,tidrych skargi dotyczyty.

Ponadto:

- wydawali zaradzenia w celu usugtia uchybié w konkretnych sprawach i zapobésiu

ich powstawaniu w przyszoi,

- obejmowali osobistym nadzorem sprawy w ktorych stdzono uchybieniazadajac

informacji o ich staniezado ich merytorycznego zakczenia,
- zadali w trybie art. 37 u.s.p. stosownych wgyjaen,
- zaradzali okresowe kontrole,

- uwzgkdniali stwierdzone uchybienia i nieprawidio$ed przy awansowaniu

i powotywaniu na stanowisk&aziowskie,

- wobec winnych zaniedlastosowali odpowiednigrodki dyscyplinujce.

34



Wszczto postpowania dyscyplinarne wobec co najmniej 1€dzsdw. Ponadto co
najmniej 7 gdziom udzielono wytykéw, a 33 zwrdcono uwaag trybie przepiséw ustawy prawo
0 ustroju §doéw powszechnych.sSto niepetne dane, gdynie wszyscy prezesi uwzglnili je

w swoich sprawozdaniach.

W 2006 r. uprawomocnito si47 wyrokow gdow dyscyplinarnych, za tace naruszenia

prawa lub uchybienia godeu sgdziego w stabie lub poza stiba.

Ukarano:
- 21 =dziéw — kag upomnienia,
- 15— kag nagany,
- 2 —kap usunicia z zajmowanej funkcji,
- 5 —kan przeniesienia na inne miejscediowe,
- 2 — kan ztozenia gdziego z urzdu,

- 2 — kap zawieszenia waloryzacji uposaia.

Whnioski o wszczcie posgpowar dyscyplinarnych skierowano roweie wobec

przynajmniej 7 komornikdw i co najmniej 3 udzielowgtykow.
Pracownikom sekretariatow tak zwracano uwag na dostrzeone uchybienia
i wymierzano kary porglkowe przewidziane w Kodeksie pracy, w tym w 7 pemjkach byty to

kary upomnienia, a w 4 — nagany.

Ponadto jednemu z biegtych wymierzonogkgrzywny (okeg apelacji poznaskiej).
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IV. PROKURATURA

Skargi i wnioski dotycace dzialalnéci organdéw prokuratury byty, tak jak i w latach
poprzednich, kierowane zarowno do Ministerstwa ®mdliwosci jak i do powszechnych
jednostek organizacyjnych prokuratury i rozpatrywge zgodnie z obowkujacymi w tym
zakresie przepisami (patrz strona 8).

Nadestane do Ministerstwa Sprawiedliwptego rodzaju skargi, zatatwiano w Wydziale
Skarg 1 Wnioskéw Biura Ministra, a sposéb ich rdepenia zostal przedstawiony

w ROZDZIALE II.
Natomiast w tej ogci analizy zostayn omowione skargi skierowane do powszechnych

jednostek organizacyjnych prokuratury i tam zbadane
1. Charakterystyka ilosciowa zatatwionych skarg i wnioskow

Z nadestanych przez Prokuratorow Apelacyjnych maigch informacji o sposobie
zatatwiania skarg i wnioskéw obywateli w podlegtyoh okregach wynika,ze w 2006 r.
skierowano do wszystkich jednostek organizacyjnyakuratury 4cznie 3.503 skargi, tj. o 390
(12,5%) wecej nizw 2005 r. (3.113).

Dziatalnasci prokuratury dotyczyto 2.686 skarg (w 2005 r..29B), z& 817 — dziatalngci
pozostatych organdw, w tym 537 — policji (w 2009dpowiednio - 915 i 584).

Wplyw skarg w poszczegolnych aigach prokuratur apelacyjnych przedstawiad si

nastpujaco :
APELACJA 2006 T. 2005 T. twzrost
-spadek
Biatystok 354 232 + 122 (52,6%)
Gdaask 182 152 + 30 (19,7%)
Katowice 526 412 + 114 (27,6%)
Krakow 372 358 + 14 (3,9%)
Lublin 323 319 + 4 (1,2%)
L 6dz 144 164 - 20 (12,2%)
Pozna 166 179 - 13 (7,3%)
Rzeszow 85 76 + 9 (11,8%)
Szczecin 233 177 + 56 (31,6%)
Warszawa 541 554 - 13 (2,3%)
Wroctaw 577 490 + 87 (17,8%)
tacznie 3.503 3.113 + 390 (12,5%
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Jak wynika z powiszego zestawienia wptyw skarg w 2006 r. miat teogewzrostova
i to az w 8 apelacjach, w tym w apelacji biatostockiej whgh 52,6%, w szczehskiej — 31,6%,

w katowickiej — 27,6%, w gdakiej — 19,7%, a we wroctawskiej — 17,8%.

Natomiast w prokuraturach apelacyjnyctdzidej, poznaskiej i warszawskiej nagpit
niewielki spadek wptywu skarg: odpowiednio o 12,ZP@8% i 2,3%. Fakt ten nie ma jediak
charakteru statego, albowiem, np. w Prokuraturzesl&gyjnej w Warszawie w pierwszych
mieskcach tego roku stwierdzono zuznaczny wzrost wptywu skarg w poréwnaniu do

analogicznego okresu roku ubiegtego.

2. Zestawienie zatatwionych skarg i wnioskéw w rozbiu na grupy problemowe ze

szczegOly ich charakterystyka.

Ogdtem we wszystkich powszechnych jednostkach dzgayjnych prokuratury
zatatwiono, 4cznie z pozostatymi skargami z ubiegtego roku 2B .gkarg.

Problematyka skarg na dziataldo prokuratur i prokuratorow, skierowanych do
powszechnych jednostek organizacyjnych prokuratbgya poréwnywalna ze skargami z lat
ubiegtych.

Najczsciej podnoszono w nich zarzuty dotyce prowadzonych dulz zakaczonych
postpowan i sprowadzaty sione do nagpujacych kwestii :

e przewlektego bdz biurokratycznego zatatwienia spraw — 465 (20605319),

e bezczynnéci lub braku odpowiedzi na pisma i gby — 556 (2005 r. — 387),

e niewtaciwego zachowania giw stuzbie prokuratoréw i pracownikow sekretariatéw — 308
(2005 r. — 251),

e iNnej dziatalnéci prokuratury zwizanej z tocgcymi sk postpowaniami — 1357 (2005 r. —
1241).

W tej ostatniej grupie skarg podnoszonogaay innymi:

e Nieprzestrzeganie uprawniprocesowych stron,

e brak reakcji na pisemne zawiadomienia o prgesttvie dz niestuszne zaniechanie prgsig
do protokotu takiego zawiadomienia,

e Nnienaleryta wnikliwos$¢ w przeprowadzanych czynéwach,

e Nie zawiadomienie skagcego o terminie i miejscu planowanych czyfsig@rocesowych,

e powierzchown ocere materialu dowodowego,

e odmow realizacji wnioskow dowodowych,
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e Nie ustosunkowaniedo wszystkich kwestii zawartych w pismach,

e niewlaciwe sprawowanie nadzoru prokuratora nad ¢mustaniami przygotowawczymi
prowadzonymi przez Poligj

e odmowe udzielenia widzenia z zatrzymanym,

e bezzasadrig umorzenia lub odmowy wszgza posg¢powania przygotowawczego,

o wadliwos¢ decyzji incydentalnych, zwtaszcza dotycych dowodow rzeczowych,

¢ brak pouczenia o trybie zaskania,

e Nie nadanie biegérodkom odwotawczym,

e dlugotrwal@¢ w sporadzaniu przez biegtych zleconych opinii i ekspertyz.

Wsrod skarg na dziatalgé innych organow przewaly zarzuty pod adresem Policji
w zwiazku z wykonywaniem czyndoi odnoszacych s¢ do postgpowar karnych — 537
(w 2005 r. — 584).
Dotyczyly one najozciej :
- bezzasadnego zatrzymania lub legitymowania 0sdb,

sposobu dokonania przeszukania i bezpodstawnegry@egsnia rzeczy,

nieprawidtowego fdz bezprawnego przeprowadzania interwencji,

nie udokumentowania wykonanych czyacigprocesowych,

braku obiektywizmu w przeprowadzanych czyfeiach dowodowych.

Ponisza tabela przedstawia liezbkarg wniesionych w 2006 r. na prokuratury orazin

organy, w tym Poligj:

inne organy/w tym
APELACJA organy prokuratury Policia

Biatystok 256 98/65
Gdansk 141 41/24
Katowice 492 34/27
Krakow 289 83/72
Lublin 185 138/77
Lodz 116 28/17
Pozna 96 70/46
Rzeszow 54 31/20
Szczecin 145 88/50
Warszawa 486 55/40
Wroctaw 426 151/99
tacznie 2.686 817/537
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W pozostatych w tej grupie 280 skargach (w 2005331), zawarto zarzuty pod adresem
réznych instytucji, urgdéw i ich pracownikow.

Kwestionowano w nich :

- bezczynné¢ rzecznika odpowiedzialdoi zawodowej lekarzy,

sposob leczenia w szpitalach i przychodniach psyofiznych,

naliczanieswiadcze przez ZUS i KRUS,

pozbawienie praw déwiadczeé z pomocy spotecznej,

- inne.

3. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wroskow.

Nadal jednym zezrddet skarg, jak wykazata analiza sprawazdedestanych przez
Prokuratoréw Apelacyjnych, jest:

- traktowanie instytucji skarg jako nadzwyczajnégadka odwotawczegoablz instrumentu
wywierania nacisku w kierunku zmiany niekorzystnydia skaracego decyzji
merytorycznych kaczacych posgpowanie,

- nieznajomé¢ kompetencji poszczegdlnych organévad®w, prokuratury, administracji
rzadowej i samorzdowej),

- prze&wiadczenie skancych o nieograniczonych uprawnieniach prokuratakojinstytucji
wiadnej do podejmowania interwencji wzrych organach, nie wygzapc sadow,

- nieznajomé¢ prawa ladz dowolna jego interpretacja,

a nadto:

- naruszanie gwarancji procesowych stron,

- zwloka w nadawaniu biegu zawiadomieniom o prgesttvach lurodkom odwotawczym,

- brak terminowej odpowiedzi na skargi oraz przewdékpostpowar przygotowawczych,

- brak naleytego uzasadnienia faktycznego i prawnego podejmgela decyzji
merytorycznych,

- nieprawidtowe funkcjonowanie #a@ych organdéw oraz nigczliwe odnoszenie @i
urzednikéw do stron,

- niewtaciwe zachowanie prokuratorow i funkcjonariuszy Bjoliw bezpdrednich

kontaktach z uczestnikami pegowan.
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Istotnym poditaem szeregu skarg jest rowhniesubiektywne przekonanie skacych

o wiasnych racjach, wyrajace s¢, w:

niezadowoleniu ze sposobu merytorycznego #ekenia sprawy, a zwilaszcza wniesienia

aktu oskatenia,

- prezentowaniu wiasnej interpretacji przepisow prawa tym kontekcie kierowaniu
zarzutu niezgodrigi postpowania z prawem,

- dazeniu do zmiany wydanej decyzji po wyczerpaniu piaysjacych srodkow

odwotawczych.

Innezrédta skarg léace poza prokuratar to:

- niespgjngé¢ prawa i zwizana z tym madiwos¢ dokonywania rénorakiej interpretacji

przepisow,
- kosztowny dosip do profesjonalnej pomocy prawnej,

- traktowanie urgdu prokuratorskiego jako bezptatne] instytucji wwliapcej porad

prawnych,

- przechzenie prag kadry prokuratorskiej, niedostatki personalne w onp
administracyjnym oraz brak odpowiedniego spiz zwlaszcza na szczeblu prokuratur

rejonowych.

4. Informacja o sposobie zatatwienia skarg i wnioskw.

Sparod pism wpltywaicych do powszechnych jednostek organizacyjnych yraikry,
w tym zawiadomi@ o podejrzeniu popetnienia przgsstwa, wnioskow dowodowych lub
procesowych, zalen — wyodebniana jest korespondencja skargowa, o ktérej mavwg 201
regulaminu wewetrznego urzdowania powszechnych jednostek organizacyjnych yeildry
i zatatwiana zgodnie z obogzujacymi w tymi zakresie przepisami.
Natomiast korespondencja niedaca skargami ani wnioskami w rozumieniu przepisoiw 227

k.p.a.iart. 241 k.p.a., podlegata rozpoznaniuwagciwym trybie procesowym.
Nadzor nad prawidtowégia zatatwiania skarg sprawjz regulty osoldcie szefowie

poszczegolnych jednostek prokuratury lub ich gast, co wynika z powotanego vgj

regulaminu, a ich rozpoznawaniem zajmsig wyznaczeni prokuratorzy.
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W postpowaniu skargowym, ustalenia zmietgay do wyjdnienia zarzutow zawartych
w skargach, dokonywane byly poprzez badanie aktvmyéh i podecznych, a w razie
konieczndgci rowniez akt nadzoru i innych dokumentow. Przeprowadzaraetarozmowy
z osobami, na czyndoi ktorych zi@ono skarg oraz z innymi, posiadgymi wiadomdci
zZwiazane z podnoszonymi zarzutami.

W razie konieczrii odbierano stosowneswiadczenia od prokuratoréw-referentéw,
ktérych dziatania zakwestionowano lub od ich przeiych, dz od pracownikow sekretariatu,
a niejednokrotnie i stron.

W sytuacji, gdy zachodzita koniecziosprecyzowania zarzutdow, z autorami skarg

przeprowadzano dodatkowe rozmowy lub nemwano korespondengj

Z 2.446 rozpatrzonych skarg na organy prokurataey,zasadne uznano 300 (12,3%),
w 2005 r. - 261 ( 13,3%), za niezasadne — 2.14F¥8Y, w 2005 r. — 1.701 (86,7%).

W poszczegolnych okgach apelacji liczba skarg zasadnych przedstawikat@astpujaco :

APELACJA skargi ogétem skargi zasadne odsetek
Warszawa 471 58 12,3%
Katowice 451 74 16,4%
Wroctaw 396 43 10,8%
Krakoéw 262 13 5%
Biatystok 187 22 11,8%
Lublin 176 19 10,8%
Szczecin 126 27 21,4%
Gdansk 123 17 13,8%
todz 117 13 11,1%
Pozna 86 10 11,6%
Rzeszow 51 4 7,8%
kacznie 2.446 300 12,3%

Najwyzszy zasadn&t skarg odnotowano w oégach apelacji: szczeskiej, katowickiej,
gdaaskiej, warszawskiej i biatostockiej, przy czym jedy w: katowickiej i wroctawskie]
wskaznik ten idzie w parze z wptywem skarg. Nagksza za liczba skarg zasadnych (21,4%)
wykazana w okygu apelacji szczesskiej (spdrod 126 rozpoznanych skarg na dziatatno
organdw prokuratury — 27 oceniono jako zasadne dmficiowo zasadne) jest, jak wynika

z nadestanych informacji, efektem wnikliged w ich badaniu oraz ocenie.
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Natomiast najmniej skarg zasadnych stwierdzono apelacjach: krakowskiej,
rzeszowskiej, lubelskiej oraz wroctawskiej, leczpwwo kolejna analiza wyka czy taka

sytuacja zostanie zachowana.

Przyktady skarg zasadnych na dziatathorganow prokuratury.

e Il S-051/5/06. Prokurator Okgowy w Kielcach w wyniku pospowania skargowego
potwierdzit zarzuty zawarte w skardze Danuty D.eazasadnii zatrzymania i przymusowego
doprowadzenia do prokuratury, pomimo braku przeftado wydania tego rodzaju decyzji.
Prokuratorowi winnemu uchyhievytknigto je na pimie.

e RA-052/17/05. Prokurator Rejonowy dla Krakowa-Kralkmy w wyniku badania skargi na
przewlekiG¢é postpowania i sposOb prowadzenia sprawy, uznat ska@ zasadn wydat
zaradzenie o wyidczeniu prokuratora referenta, omowit stwierdzonbybéénia i udzielit mu
wytyku.

e RS-051/1/06. Prokurator Rejonowy wnPzowie na skutek badania skargi Ariusza O.,
dotyczce] bezzasadnego skierowania przeciwko niemu wnoioskleczenie odwykowe do
Miejsko-Gminnej Komisji Rozwizywania Probleméw Alkoholowych w iizowie, uznatg za
zasadn. Skierowany wniosek zostat cofty i na zasadzie art. 105 k.p.a. wymono
0 umorzenie posgpowania. Prokuratorowi, ktory skierowat przedmioyowniosek zostata
udzielona kara poaglkowa upomnienia.

e Il S 051/5/06. Prokurator Okgowy w Bydgoszczy, badg skarg, uznat za zasadny
podniesiony w niej zarzut przewlekld postpowania w sprawie Ko 1500/05 jednej
z Prokuratur Rejonowych i zoboszial szefa tej prokuratury do @loja przedmiotowego
postpowania wewgtrznym nadzorem s#lbowym oraz wycigniccia konsekwencji sttbowych
wobec winnych zaniedlha

e Il S 051/2/06. Prokurator Okgowy we Wioctawku, w wyniku badania skargi, uznat z
zasadne zarzuty nie rozpoznaniazeloych przez skascego wnioskéw dowodowych i nie
zawiadomienia go 0 miejscu i terminie planowanyelgnnigci procesowych w sprawie 5Ds
1439/05 jednej z prokuratur rejonowych i zobgeeit szefa tej prokuratory do wytkicia
uchybiex referentowi sprawy.

e RS 02/7/06. Prokurator Rejonowy dla Bydgoszczy-Bétmozpoznajc skarg, uznat za
zasadny zarzut dopuszczenia do zwiloki wedpeniu skatacej postanowienia 0 umorzeniu

sledztwa i wymierzyt referentowi sprawy kgporzzdkowa upomnienia.
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e RS 02/4/06. Prokurator Rejonowy dla Torunia-WschadToruniu badajc skarg uznat
zasadné¢ zarzutu podnoszego bezczynrié w sprawie, w ktorej skasicy ziozyt
zawiadomienie o0 przegistwie. Z prokuratorem winnym tego uchybienia proemdzit
rozmowe dyscyplinujco-ostrzegawecg

e 11I-S-051/10/06. Prokurator Okgowy w Szczecinie w wyniku zbadania akt ppstvania
w sprawie Ds. 215/99 jednej z prokuratur rejonowychv zwhzku ze skarg Krystyny W.
zgtoszoma w ramach Tygodnia Ofiar Przepstw — potwierdzit podnoszone przez marzuty
bezczynnéci prokuratora nadzoragego posipowanie i pozostawienie bez biegu przez okoto
5lat zaalenia na postanowienie 0 umorzeniu tego gpustania. Prokuratorowi winnemu
uchybienia udzielono wytyku.

e lIl S 051/5/06. Prokurator Okgowy w Warszawie w wyniku przeprowadzonego gostvania
skargowego uznat za zasadny zarzut przewdekimzpoznania zalenia i z referentem sprawy
przeprowadzit rozmowdyscyplinujca.

e RS 02/59/06. Prokurator Rejonowy dla Warsza&s§emiescia badajc skarg dotyczca
op&nienia w ttumaczeniu materiatdw uzyskanych w ramadfdzynarodowej pomocy prawnej
uznat p za zasadn Uchybienie konwalidowano i przeprowadzono rozraadyscyplinuaca
z referentem.

e RS 3/06. Prokurator Rejonowy dla Warszawy-Ochoty zimadaniu skargi dotygee]
przewlekigci postpowania, uznataj za zasadni zlecit przestuchanigwiadkdw w ramach
pomocy prawnej.

e Il S 041/40/06. Prokurator Oé¢gowy we Wroctawiu w wyniku pogpowania skargowego,
przeprowadzonego na skutek skargi Jerzego W., earego opieszakd w prowadzeniu
postpowania przygotowawczego 2Ds 82/06 w jednej z pratkw rejonowych, uznalajza
stuszra. Polecit szefowi tej prokuratury ofdj sprave nadzorem i podf stosowne kroki
dyscyplinupce wobec prokuratora odpowiedzialnego za nieprawidt prowadzenie
postpowania.

e RS 02/53/06. Prokurator Rejonowy w Waltbrzychu papaoznaniu skargi dotyezej
przewlekigci postpowania i popetniania &lléw w decyzjach procesowych oraz protokotach
stwierdzit jej zasadri i prokuratorowi - referentowi sprawy zwrécit uwaga stwierdzone
uchybienie.

e Ds. 02/16/06. Prokurator Rejonowy w Dzieniowie rozpoznac skarg odnoszca sic do
przewlekigci w wydaniu stronie dowodu rzeczowego, uznalza zasadni zwrOcit uwag

referentowi sprawy.
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e RS 05/14/06. Prokurator Rejonowy w Bolestawcu petdzit zarzut dotycy niewtaciwego
zachowania si pracownika prokuratury poza ghs, jego lekcewzacego stosunku do Policji

i powotywania s¢ na ,znajomeéci’. Skarzacego przeprosit, a z prokuratorem przeprowadzit
rozmowe dyscyplinujca.

e Il S 051/5/06. Prokurator Okgowy w Rzeszowie po zbadaniu skargi dotyey
wykorzystywania stanowiska sloowego przez jednego z prokuratoréw poprzez
reprezentowanie i prowadzenie spraw spoiki aglel do jegazony, uznat zarzuty skagcego za
zasadne i skierowat wniosek do Prokuratora Apetenp w Rzeszowie 0 wszgde
postpowania dyscyplinarnego wobec wskazywanego pro@raat

e PRR S 021/1/06. Prokurator Rejonowy w Rzeszowie ymiku postpowania skargowego
potwierdzit zawarty w skardze zarzut nievdavego sposobu prowadzenia pgsiwania
przygotowawczego oraz hieodpowiednie zachowanie wiobec skaracej i1 udzielit
prokuratorowi prowadgemu posfpowanie pisemnego wytyku.

¢ Il S 051/59/06. Prokurator Oé&gowy w Katowicach analiza¢ podniesiony przez skaicego
Ryszarda Z. zarzuge prokurator nie przyznat mu statusu osoby pokrzpmej, a potraktowat
go jako zawiadamiagego, potwierdzit jego zasadito wytknat btedy referentowi i polecit je
konwalidow&.

e Il S 051/23/06. Prokurator Oégowy w Gliwicach w wyniku zbadania skargi Henryka L
zawierajcej zarzut nie nadawania biegu jego zawiadomienionprzestpstwie, wytkmt
prokuratorowi stwierdzone uchybienie, a nieprawaddéci omowit na wewngtrznej naradzie
stuzbowe.

e RS 02/06. Prokurator Rejonowy w Tychach badakarg ztozona przez pokrzywdzonego,
zawierajca zarzut nie nadania w terminie biegu jegaateniu na postanowienie o0 zawieszeniu
postpowania przygotowawczego, uznat ga zasadn i wdrozyt postpowanie stabowo-
wyjasniajace w stosunku do prokuratora winnego uchybienia.

e 'S 051/14/06. Prokurator Okgowy w Czstochowie po zbadaniu skargi Mariana B.
dotyczcej braku wnikliwgci w rozpoznaniu sprawy o sygn. 1Ds 1254/06 jednpyokuratur
rejonowych uznat, z postanowienie o umorzenitfledztwa zapadto przedwczee i polecit
szefowi tej prokuratury poelfie na nowo przedmiotowego pgsbwania.

e S 051/1/06 Prokurator Odgowy w Radomiu na skutek zbadania zarzutow datyezh
bezczynnéci podlegtej Prokuratury Rejonowe] uznatl je za #asai polecit niezwioczne

przeprowadzenie wymaganych czyscisprawdzajcych.

44



e Ap S 051/11/06. Prokurator Apelacyjny w todzi badagarzut podniesiony przez Andrzeja L.
w pismie skierowanym do Ministerstwa Sprawiedlien iz jego wczéniejsza skarga wystana
do Prokuratury Apelacyjnej w Lodzi z dnia 13 grw@005 r. i przekazana w dniu 15 grudnia
2005 r. do Prokuratury Oégowej w Piotrkowie Trybunalskim zostata pozostawiobez
odpowiedzi — uznahjza zasadni na powysze uchybienie zwrocit uwag

e Il S 051/5/06. Prokurator Okgowy w Piotrkowie Trybunalskim w toku pegobwania
skargowego stwierdzit,ziw podlegtej mu Prokuraturze Rejonowej niezasadvyydano kopie
koncowych decyzji merytorycznych w dwoch sprawach oragprawidtowo potraktowano
zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia prgestiva pochodgce od skaracego i wobec wagi
uchybier przeprowadzit pogpowanie stabowe, zakaczone skierowaniem pisma instrukcyjno-

ostrzegawczego.

Przyktady skarg zasadnych na dziatathfunkcjonariuszy Policji.

e RS-02/38/06. Prokurator Rejonowy dla Warsz&mydmieicia rozpoznajc skarg dotyczca
braku realizacji postanowienia o zwrocie dowodwcrpsvego skagcemu, uznatyg za zasadn
Uchybienie konwalidowano i wygtiono do naczelnika wdaiwej komendy rejonowej policji
0 wyjasnienie przyczyn zaistniatej sytuaciji.

e RS 02/9/06. Prokurator Rejonowy dla Warszawy PRagidnie badar skarg na
funkcjonariusza Policji uznahjza zasadni skierowat do Zagpcy Komendanta Rejonowego
Policji stosowne wyapienie.

e RS 02/7/06. Prokurator Rejonowy w Watbrzychu w vikynibadania skargi dotygeej
naruszenia prawa do obrony podejrzanego, potwiemlizuty w niej zawarte i skierowat
wystapienie do kierownika wkgiwej jednostki Policji.

e RS 02/26/06. Prokurator Rejonowy w Walbrzychu, paeprowadzeniu pogbowania
skargowego uznat za zasadne zarzuty bezpodstavzaegymania osoby oraz nieprawidtowego
postpowania wobec matoletniego dziecka zatrzymanego kierewat wysapienie do
przetazonego tego funkcjonariusza.

e RS 02/48/06. Prokurator Rejonowy w Watbrzychu, wniky zbadania skargi dotyszej
nieprawidtowego zabezpieczenia mieszkania zmartegkierowat stosowny wytyk do
kierownika jednostki Policiji.

e RS 02/72/06. Prokurator Rejonowy w Watbrzychu, poalizie skargi zarzucagej

nieprawidtowe pogpowanie z zatrzymanym prawem jazdy, zwrOcit ugvegferentowi sprawy.
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e RS 02/59/06. Prokurator Rejonowy w Walibrzychu, padaniu skargi dotyazej naruszenia
prawa do obrony podejrzanego poprzez nieprawidtopeiczenie go o posiadanych
uprawnieniach, skierowat wytyk do Policji, polegajsun¢cie uchybié.

e RS 02/65/06. Prokurator RejonowySwidnicy badajc skarg zawierajca zarzut zaniechania
wszczcia postpowania karnego o czyn z art. 1§71 k.k., uznat4 za zasadni skierowat
wystapienie do Policji, polecag niezwioczne wszezie 1 przeprowadzenie pegowania
przygotowawczego.

e RS 02/26/06. Prokurator Rejonowy Swidnicy w wyniku badania skargi na niezachowanie
procedury przy wezwanigwiadka, zwrocit uwag referentowi sprawy.

e RS 05/2/06. Prokurator Rejonowy w Wysokiem Mazokiem w wyniku postpowania
skargowego potwierdzit zarzuty zawarte w skardzeelRg N., na funkcjonariusza Policji, ktory
mieszkajgc w tym samym budynku ubkt jej i popychat 4 podczas spaceru. Skaca
réwnolegle skierowata skargdo KWP w Biatymstoku, jednak tam uznanpza bezzasadn
Prokurator po przeanalizowaniu zebranych materiatdwrzeprowadzeniu pagiowania
skargowego uznatze doszto do naruszenia norm prawnych, tj. zniene Baeny N.

i poinformowat o ustaleniach Komendanta Miejskiefwlicji polecajgc przeprowadzenie
rozmowy profilaktyczno-ostrzegawczej i ewentualngciagniccie konsekwencji sttbowych
wobec winnego funkcjonariusza. Skgra poinformowano nadto o mbwosci skierowania
prywatnego aktu oskagnia o czyn z art. 216 § 1 k.k.

e RS 05/3/06. Prokurator Rejonowy w Wysokiem Mazakiem analizujc skarg wniesior
przez Katarzya S. dotyczaca niewlaciwego przeprowadzenia interwencji domowej przez
funkcjonariuszy Policji podzielit zawarte w niejrzaty. Stwierdzit, ¥ funkcjonariusze Policji
podczas interwencji zachowywaliesniewtaciwie, a postawiony przez nich zarzut w stosunku
do skaracej z art. 6& 2 k.w., byt co najmniej chybiony.

e RS 05/6/06. Prokurator Rejonowy w taym po zbadaniu skargi wniesionej przez Marka T.
dotyczcej nierzetelnego i stronniczego prowadzenia gpastania przez Poligjw sprawie
grézb karalnych kierowanych wobec jego syna, uznat ggkaza zasadn i polecit

przeprowadzenie pagiowania sprawdzagego w kierunku art. 1991 k.k.

Z informacji Prokuratoréw Apelacyjnych wynikae stanowiska odsoie zasadndi
skarg, byly przekazywane skacym w formie pisemnych, wyczerpgjych odpowiedzi, zgodnie
z wymogami art. 238 k.p.a.

Odpisy tych odpowiedzi przesytano prokuratorondrith dziatalnéci skarga dotyczyta -
do wiadomdci i wykorzystania, w celu unikacia podobnych nieprawidtowoi w przysztgci.
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Uznanie skargi za zasadnskutkowato nie tylko usueciem stwierdzonych
nieprawidtowdci, ale take podgciem wobec winnych ©hego rodzaju srodkéw
dyscyplinupcych.

W 371 sprawach skierowano do wdavych prokuratorow wytyki z poleceniem
prawidiowego zatatwienia sprawy: w @gu apelacji biatostockiej — 188, wroctawskiej — 46,
szczeaiskiej — 28, katowickiej — 27, lubelskiej — 20, wazawiskiej — 19, gdsskiej — 17,
krakowskiej — 10, todzkiej — 8, poziekiej — 5 i rzeszowskiej — 3.

W przypadku skarg niezasadnych, pomimo wskazan@ciwego trybu posjpowania,
oraz wszechstronnego wyjaenia zarzutow, wielu skagcych nie przyjmowato do wiadonsai
przekazywanej im argumentacji, niezgodnej z ichekzzaniami i ponawiato korespondeac]
Kolejne skargi, dotycre kwestii ju wcze&nie] wyjanionych byly, po uprzednim
zawiadomieniu skancych, pozostawiane bez biegu, zgodnie z art. 2% koraz § 324 cyt.
wyzej regulaminu.

Na skutek skarg sygnalizgych potrzeb podejmowania interwencji na rzecz obywateli
z zakresu dziedziny prawa cywilnego i administraego, prokuratorzy kierowali doaddw
stosowne powddztwa i wnioski, np.: w sprawach oosjowanie aktu urodzenia dziecka,
0 zagdzenie lub podwjiszenie alimentéw, o pozbawienie, ograniczenie mlieszenie wiadzy
rodzicielskiej, o zaprzeczenie ojcostwa, skierowama leczenie odwykowe, o spowodowanie

udzielenia pomocy materialnej i psychologicznegdim przesipstw seksualnych.

Liczbe interwencji obrazuje ponsza tabela:

APELACJE interwencje ogotem | interwencje skuteczne
Katowice 161 153
Szczecin 103 3
Wroctaw 60 52
todz 38 31
Krakow 27 6
Pozna 15 12
Rzeszow 9 7
Biatystok 5 3
Warszawa 1 1
Gdaisk - -
Lublin - -
tacznie 419 268
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Przyktady skutecznych interwencji prokuratorskich

podejmowanych w innych organach na rzecz i w isierebywateli.

e Pa 752/06. Prokurator Rejonowy w Nowymc®u podyt interwencg w Urzedzie Gminy
w Starym Gczu oraz w Spotce z 0.0. ELMA na rzecz obywatelaszapjcego nieprawidtowiri
budowlane w trakcie remontu zabytkowej kamienneyiaezchni rynku staragleckiego. Stiaby
nadzoru budowlanego przeprowadzity stosowne komtrotym zakresie.

e Pc 257/06. Prokurator Rejonowy w Nowynac3u, na prébe lokatorow budynku przy
ul. Jagiellaiskiej podat skuteczm interwencg w Miejskim CGsrodku Pomocy Spotecznej
w sprawie udzielenia pomocy socjalnej osobie sagjotw podesztym wieku.

e Pa 704/06. Prokurator Rejonowy w Limanowej, na walo stron skierowat do
Wojewddzkiego &du Administracyjnego w Krakowie skargna bezczynni@ organu,
w zwiazku z decyzj w przedmiocie zwrotu nieruchor®m wywlaszczonych niezgodnie
z przepisami ustawy Prawo o gospodarce nieruckoiammi. Na skutek skargi prokuratoraadS
Administracyjny stwierdzit rzaca, 6-letna bezczynnét Starostwa Powiatowego i polecit
wydanie decyzji administracyjnej w terminie 1 miesi od daty uprawomochienig sirzeczenia
i organ samordowy taky decyzg wydat.

e Ko 586/06. Prokurator Rejonowy w Nowymac@u, na prébe rencisty podijt interwencg
w ZUS Oddziat w Nowym &zu, w sprawie zaniechania waloryzaspiadczenia rentowego.
W wyniku interwencji rencista uzyskat wyczerpcg wyjanienia, zawierajce podstawy prawne
dziatania i szczego6towe obliczenia nalesci rentowych.

e Prokurator Rejonowy w Rczowie Grodka Zamiejscowego w Kazimierzy Wielkiej pald)
szereg interwencji na rzecz osoby pokrzywdzonegpoeniem na jej szkadprzesgpstwa z art.
197§ 11§ 3 k.k. Z inicjatywy prokuratora, pokrzywdzona pstaaca bez pracy srodkéw do
zycia oraz pozbawiona wsparcia rodziny, zostatagtabpomog socjalr osrodka pomocy
spotecznej. Ponadto prokurator nawat kontakt z Grodkiem Interwencji Kryzysowej
w Krakowie i doprowadzit do umieszczenia pokrzywapkobiety w tym érodku. Skorzystata
wiec zardbwno z pomocy socjalnej, jak i psychologicaméfudnym dla siebie okresie.

e Prokurator Okggowy w Suwatkach na skutek interwencji poselskigjstapit w imieniu
pokrzywdzonych Cecylii i Jozefa B. z powddztwem aogin na celu ochranich praw,
albowiem zakupili oni od Zasdu Budynkdéw Mieszkalnych lokal o faktycznie mniejsz
powierzchni (0 2 metry). Powédztwo zostato uwdgione i Sd Rejonowy zaglzit 1542,82 zt
na rzecz zainteresowanych z tytutu alemia ceny ze wzgtu na ekojmi¢ za wady fizyczne
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lokalu nabytego od Prezydenta Miasta i naprawiesakody spowodowanej konieczoe
ponoszenia zawpnych optat czynszowych. O skierowaniu pozwu ordeesi nakazu zaptaty
powiadomiono Posta.

e Prokurator Rejonowy w Olecku w uwzghieniu prédby osoby zainteresowanej, zwroci sio
Burmistrza Miasta o sprawdzenie przewodow komindwybla skutek podjych dziata,
zlecono zaktadowi kominiarskiemu dokonanie pilnegjo przeghdu. Zamontowano drzwiczki
do pieca w lokalu zainteresowane,.

e Prokurator Rejonowy w Mielcu wygtit w pieciu sprawach do Powiatowegarodka Pomocy
Rodzinie w Mielcu o udzielenie pomocy materialngpsychologicznej ofiarom przegistw.
Pomoc taka zostata udzielona, a nadto w wynikuzgals interwencji prokuratora i dyrektora
centrum pomocy rodzinie, syn jednej z pokrzywdzdngosiadajcy uzdolnienia sportowe zostat
przyjety do szkoty sportowe;j.

e Prokurator Rejonowy w Mielcu w sprawie o przgstwo z art. 200 § 1 k.k. zwrdcitesi
0 udzielenie pomocy psychologicznej dla §lpdzonej umystowo nieletniej — pokrzywdzone;.
W wyniku tej interwencji zostata ona skierowana magcia terapeutyczne. W zwaku

Z zaistniaa w pd&niejszym okresie tragican sytuacy, spowodowasm smiercia jej matki

i konieczndcia zapewnienia catlodobowej opieki — po kolejnej iwencji prokuratora zostata
ona umieszczona w domu pomocy spoteczne.

e W innej sprawie tej samej Prokuratury, dotyas proby samobodjczej miodej kobiety,
prokurator wysipit o udzielenie jej i l4-letniemu synowi pomocyypBologicznej, ktdy
udzielono, a take obgto kobiet leczeniem przeciwalkoholowym.

e ROWniez w dalszej sprawie tej samej Prokuratury, rodzlotknita przes¢pstwem z art. 207 §
1 k.k., obgto opieky powiatowego centrum pomocy rodzinie, a dla potmepetnosprawnego
dziecka przystosowano tazienk

e Prokurator Rejonowy w &bicy podpt skuteczia interwencg w Gminnym Grodku Pomocy
Spotecznej 0 udzielenie potrzelegj rodzinie — pomocy socjalnej.

e Prokurator Okggowy w Gliwicach na skutek uzyskanej informaegg, przy wymianie dowodu
osobistego mylnie podano numer mieszkania zairdem@sego i mimo jego licznych interwencji
w Urzedzie Miasta, nie dokonano zmianyethhej adnotacji, podj skuteczi interwencg
w Urzedzie Miasta w Zabrzu.

e Prokurator Rejonowy w Myszkowie zainicjowat pgstwanie odwotawcze przedad&em
Rejonowym w Myszkowie, ktore skutkowato uchyleniemewtasciwej decyzji o wyznaczeniu
kuratora w celu likwidacji spétki. Postanowieniendrzia 23 padziernika 2006 r. wyznaczono na

to miejsce inn osolg, wskazan przez Skarb Restwa.
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e Prokurator Rejonowy Katowice-Wschod na skutek zdwomaienia Beaty H.,zi od roku naz
zreca st nad ni fizycznie i psychicznie oraz zmusza do opuszczerspllnego mieszkania
i uniemazliwia kontakt z dzieckiem — wyspit, w trybie art. 527 k.p.c. doafu Rejonowego
w Katowicach o wydanie zagdzen opiekwczo-wychowawczych wobec maloletniej

i jednoczénie zainicjowat pogjpowanie karne o czyn z art. 207 8 1 k.k.
5. Informacja o terminowosci zatatwienia skarg i wnioskow.
Z 3.498 ogotem zatatwionych skarg w organach yratkiry, rozpatrzono w terminie do
1 miesica 3.176 (90,8%), w 2005 r. - 2.767 (90,5%).

Z przekroczeniem tego terminu zbadano —322 skarg¥4), w 2005 r. — 289 (9,5%).

Terminowa¢ zatatwiania skarg w poszczegoélnychaach apelacyjnych :

do powyzej

APELACJA ogotem jednego odsetek jednego odsetek

miesiaca miesiaca
Wroctaw 577 530 91,8% 47 8,1%
Warszawa 544 476 87,5% 68 12,5%
Katowice 510 440 86,3% 70 13,7%
Krakow 380 351 92,4% 29 7,6%
Biatystok 362 321 88,7% 41 11,3%
Lublin 317 303 95,6% 14 4,4%
Szczecin 230 209 90,9% 21 9,1%
Gdansk 182 175 96,2% 7 3,8%
Poznai 167 162 97% 5 3%
L odz 145 129 89% 16 11%
Rzeszow 84 80 95,2% 4 4,8%
k acznie 3.498 3.176 90,8% 322 9,2%

Przyczyny przeterminowiebyly zazwyczaj obiektywne, takie jak: trudiwow uzyskaniu
akt lub innych dokumentéw, nieobeddoosob, od ktérych natato uzyska oswiadczenia,

obszerné¢ i skomplikowany charakter badanych dokumentowzerhie przez ten sam podmiot

kolejnej skargi zawieragej dalsze zarzuty.

Odnotowano jednade skargi, w ktérych zwioka w rozpoznaniu nie bylmasadniona,
awynikata, np. z zaniedbania i w takich przypadikatosowano wobec winnyckrodki

dyscyplinupce.
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W wypadkach przewidywanego przekroczenia terminzpatrzenia skargi, w zasadzie
powiadamiano skascych o przyczynach opdienia, wskazujc termin, do ktérego skarga
zostanie rozpoznana.

Odnanie skarg, ktore zgodnie z przepisami nale przekazaw ciagu siedmiu dni innym
organom, terminow& ich zatatwienia przedstawiasiastpujaco :

APELACJA w terminie 7 dni powyzej 7 dni
Lublin 94 3
Wroctaw 77 5
Krakow 67 -
Pozna 59 -
Szczecin 52 8
Biatystok 51 2
Gdansk 32 -
Warszawa 25 6
Rzeszow 17 1
Katowice 14 9
t6dz 8 1
tacznie 496 35

Z powyszego wynika,ze w trzech apelacjach: poziskiej, krakowskiej i gdaskiej,
wszystkie skargi, ktére wphgly do organdw prokuratury, zostaty przekazane wawstvym
7 - dniowym terminie, natomiast napisze przekroczenie terminu odnotowano w apelacjach:
katowickiej i szczediskiej.

Jednake zauwaa st 0gOlm poprawe terminowdci zatatwiania skarg, gdyjedynie 35
przekazano po 7 dniach (w 2005 r. - 39), lecz nadalza si¢ uchybienia i nieprawidtowaei,
skutkupce przeterminowaniem.

Do najczsciej spotykanych zaliczy nalery: wadliwe kwalifikowanie pism kwestiomagych
czynndci podejmowane w toku pagtowania przygotowawczego jako skargi i rozpoznagan

ich w trybie przepiséw k.p.a., gdadanie korespondencji skargowej w trybie przepis.k.

6. Charakterystyka ilosciowa i tematyczna przygé interesantow

w sprawach skarg i wnioskow

Przygcia interesantow w powszechnych jednostkach orgagjaych prokuratury

odbywap sig codziennie w godzinach waowania i raz w tygodniu - po godzinach pracy.
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Zgodnie z 8§ 32 ust. 1 regulaminu — interesantowjpraja w zasadzie kierownicy jednostek
i ich zastgpcy.
Ewidencjonowanie skarg ustnych dokonuje \si dzienniku przy¢, w ktérym odnotowuje 8i
takze przedmiot sprawy wraz z zgjm stanowiskiem.
Interesanci, ktorzy zgtaszaliesdo poszczegolnych jednostek organizacyjnych pietkuy, to
gtdbwnie osoby zwizane z toczcym Sk postpowaniem we wiasnej sprawie lub w sprawach
0s6b najbltszych i podnoszone przez nich problerayd lat podobne.

Dominowalty zarzuty pod adresem prokuratury i Biolaotyczce:

- przewlekiaci postpowa,

- braku informacji o biegu sprawy,

tendencyjnéci w sposobie prowadzenia pgzowa,

nieprawidtowdci w dokonywaniu konkretnych czyném procesowych,

krzywdzcych decyzji procesowych i to zarownonkaacych jak i incydentalnych, w tym
dotyczcychsrodkdédw zapobiegawczych i zabezpieazggh,

niewtasciwego zachowania w sthie prokuratora lub funkcjonariuszy Policji,

niewtaciwego nadzoru prokuratora nad pgsiwaniem przygotowawczym lub jego
stronniczdci,

- braku odpowiedzi na kierowane pisma.

Wiele oso6b przedstawiato skargi na dziatatnmnych organow, np.:agéw, administracji
rzadowej lub samorgowej, zakladéw opieki zdrowotnej, spoétdzielni nziesniowych, ZUS-u,
KRUS-u itp. Informowano je o obowidujacych przepisach prawnych, wskazywano sposoéb
dalszego posgpowania i organ wiiwy do rozpatrzenia skargi.

Inna grupg interesantow stanowity osoby zwragag st o pora@ prawry i oczekuace od
prokuratora pomocy w sprawach azmérodnym charakterze, gtdbwnie z zakresu: prawayprac
i ubezpieczé spotecznych, prawa rodzinnego | dpigczego, kwestii matkowych
i spotecznych oraz rozazywania trudnych probleméwyciowych.

Znaczm, grupe stanowity osoby nastawione roszczeniowo, z suiekym poczuciem
krzywdy, usitupce & droga doprowadzt do zmiany niekorzystnych dla siebie decyzji.

Ponadto Prokuratorzy Apelacyjni wskazalie nadal zauwalne byly sytuacje
wielokrotnego pojawiania siosob, z ktorymi nawzanie kontaktu rzeczowego bylo bardzo
utrudnione lub niemdiwe. Wsréd interesantow, byli tale i tacy, ktérzy zglaszali si
w prokuraturach rinych szczebli cyklicznie, kilka razy w migsu, podnoszc wciaz te same,

wyjasnione juw zarzuty.
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llos¢ interesantdw przytych w poszczegolnych odgach prokuratur apelacyjnych:

2006 r. 2005 r.

w tym przez w tym przez

APELACJE ogétem kierownikow ogétem kierownikow
jednostek jednostek
organizacyjnych organizacyjnych

Warszawa 1.074 795 1.878 863
Bialystok 3.718 1.765 3.657 1.490
Gdansk 5.127 2.133 4.169 1.905
Katowice 6.804 2.085 6.804 2.132
Krakow 3.609 2.016 3.411 1.782
Lublin 1.067 922 12.492 4.642
todz 3.913 1.457 3.350 1.418
Pozna 2.003 571 5.100 3.064
Rzeszow 2.006 1.514 1.995 903
Szczecin 39 4 60 9
Wroctaw 3.815 2.015 2.858 1.168
t acznie 33.175 15.277 45.774 19.376

W poréwnaniu z rokiem 2005, liczba pretyjch interesantéw zmniejszytagso 12.599

0s0b.

7. Dziatania podejmowane w celu likwidacjizrodet skarg.

Postpowania skargowe przyczyniatesio ujawnienia nieprawidiowoi i uchybiey, a to
z kolei powodowato podejmowanie stosownych dziatecelu ich likwidaciji.

Niewatpliwie catkowite wyeliminowanie skarg na dziata$to prokuratury, nie jest
mozliwe, lecz podejmowano czyngm zmierzagce do ich ograniczenia.

Byly to miedzy innymi polecenia szeféw prokuratur wszechstegon wyj@niania
podnoszonych zarzutow i udzielania wyczespygh odpowiedzi na skargi ze wskazaniem

podstaw faktyczno-prawnych dotyezch podnoszonych kwestii.

W wielu prokuraturach, jak to wynika z informacjrzgkazanych przez Prokuratorow
Apelacyjnych, przeprowadzano déne kndz planowane kontrole wybranych zagadnie
pofaczone z instrukteem, a stwierdzone powmaiejsze uchybienia uwzglniano take
w harmonogramach lustracji problemowych i tematycin

Ujawnione w trakcie kontroli kty i niedocagniccia stanowity przedmiot narad

stizbowych oraz narad wewtiznych i szkolé zawodowych, zaréwno prokuratorow jak

i pracownikéw administracyjnych.
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Ponadto szefowie prokuratur wszystkich szczebli, kavgystupc sygnalizowane

w skargach nieprawidtowoi, podejmowali liczne dziatania,sndd ktérych nalgy wymienic:

wzmazenie efektywnéci wewrgtrznego nadzoru shibowego,

dokonywanie okresowych analiz skarg oraz opracowsvstosownych wysgpien,

zainteresowanigrodkéw masowego przekazu problematgkargow,

szkolenie prokuratorow, aplikantéw i pracownikdédwnadistracyjnych w przedmiocie
postpowania skargowego,

przywiazywanie wekszej wagi do kultury uktdlowania,

wspotdziatanie prokuratoréw z véleiwymi strukturami samoeglu lokalnego na gruncie
wnioskow wynikajcych ze skarg obywateli,

stosowanie adekwatnych do przewiniérodkéw dyscyplinujcych wobec osob winnych
zaniedba,

uczestnictwo prokuratoréw w szkoleniach funkcjonsziy Policji i omawianie najegiciej
popetnianych kidéw,

obejmowanie problematyki skargowej zakresem wizytdgstraciji,

wieloptaszczyznowa dbatd o popravg poziomu pracy prokuratorskiej i stabilizagadry,

prawidtowe kwalifikowanie i rejestrowanie skarg hiwskow oraz terminowe i wnikliwe

ich badanie.
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V. WIEZIENNICTWO

1. Wstep

Skargi, préby i wnioski w sprawach o0s6b pozbawionych wakio zatatwiane
Sa W wigziennictwie w trybie okrdonym w przepisach rozpadzenia Ministra Sprawiedlivéoi
z dnia 13 sierpnia 2003 r. w sprawie sposobow w@aia wnioskéw, skarg i péb oséb
osadzonych w zaktadach karnych i aresztdeticzych ( Dz. U. Nr 151, poz. 1467 ).

Instytucja skargi jest waym elementem kontroli dziatalbc administracji weziennej.
Dlatego te zarzuty i problemy podnoszone w skargaciaikliwie badane przez organy Shy
Wiegziennej, a w razie stwierdzenia uchybié nieprawidtowdci w dziatalngci jednostek
penitencjarnych podejmuje ¢si niezlgdne czynnéci w celu ich wyeliminowania
i przeciwdziatania ich wygpowaniu w przyszici.

W 2006 roku, podobnie jak w latach poprzednichgzw@nnictwo funkcjonowato
w trudnych warunkach ze wzglu na znaczne przeludnienie zakladow karnych izébes
sledczych. W tej sytuacji, pomimo wielu przeglgzie¢ wdrazonych w zycie zarbwno przez
kierownikdw jednostek podstawowych, jak i przez aorg sprawujce nadzor nad ich
dziatalnGcia oraz wysitkbw personelu zaktadéw karnych i areszétedczych, nie udato si
ograniczy ilosci skarg wnoszonych przez osadzonych na dziataljgolnostek organizacyjnych
wigziennictwa. W porownaniu do 2005 r. ngst wzrost skarg o 5,04 %, przy zszeniu st
0 5692 stanu ewidencyjnego 0sOb pozbawionych wolngrzebywajcych w zaktadach
karnych i aresztacfledczych.

W niniejszej informacji omdéwiono m.in. ogaln charakterysty& ilosciowa
i tematyczm skarg, préb i wnioskow, dotyczcych dziatalnéci jednostek organizacyjnych
Stuzby Wieziennej, uwzgidniajac zarowno sprawy podlega&e rozpatrzeniu i merytorycznemu
zatatwieniu przez Shibe Wigzienm, jak i przekazane wziennictwu przez organy poza
wiezienne jedynie w celu udzielenia informacji i w§jeen co do zasadsoi zarzutow
podnoszonych przez autorow skarg, kierowanych dch tgrgandw, przyczyny izrodia
powstawania skarg, a tak dziatlania podejmowane w celu ich wyeliminowani@oprawy
dziatalngci jednostek penitencjarnych.

Informacg opracowano na podstawie danych zgromadzonych w eskr
sprawozdawczym przez Biuro Kontroli i Inspekcji @ainego Zarzdu Stwby Wigziennej oraz
zawartych w opracowaniach analitycznych i sprawomtd statystycznych za 2006 r.,

nadestanych do CZSW przez dyrektorowegkiwych Stiby Wigziennej oraz wynikéw kontroli
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zewretrznych, przeprowadzonych w analizowanym okresiejednostkach organizacyjnych

Stuzby Wigzienne.

2. Ogolna charakterystyka ilgciowa skarg, pr&b i wnioskow

W 2006 r. do organdw Stby Wicziennej wplyrto 15.921 skarg w sprawach oso6b
pozbawionych wolngci, w tym 4.106 skarg przekazanych kierownikom jestek
organizacyjnych wziennictwa przez organy poza qmienne w celu udzielenia informacji
i wyjasnien niezlgdnych tym organom do zatatwienia skarg osadzonyehwtasnym zakresie
oraz 14 skarg, ktore nie dotyczyly dziatalooStuzby Wieziennej. Ponadto z poprzedniego
okresu sprawozdawczego pozostatlo do zatatwiesmganie 483 skargi (w tym 111 spraw
wymagajcych udzielenia informacji i wygaien).

W 2006 r. rozpatrzono ogotem 15.799 skarg, z ktoryt.688 zatatwiono we wiasnym
zakresie, a na 4.097 skarg udzielono informacjyjesnien organom poza wkiennym - na ich
zadanie; ponadto 14 skarg, nie dotycych dziatalnéci wigziennictwa przekazano, zgodnie
z przepisani Kodeksu pegtowania administracyjnego, organom $eiavym do ich zatatwienia.
Do rozpatrzenia w 2007 r. pozostakanie 605 skarg (w tym 120 wymageych udzielenia
informacji i wyjanien instytucjom spoza wriennictwa).

Szczego6towe dane, dotyre m.in. ilégci skarg, préb i wnioskow rozpatrzonych
i zatatwionych w w¢ziennictwie w 2006 r., w poréwnaniu do 2005 r., quigtawia porisza
tabela.

Tabelanrl
Zestawienie skarg, psb i wnioskow w sprawach os6b osadzonych w zakta#achych i aresztackledczych
rozpatrzonych i zatatwionych przez kierownikow fstek organizacyjnych Sty Weziennej w 2006 r. —

w porownaniu do roku 2005.

o Rok Roznica
Wyszczegolnienie _
2005 2006 il6¢ (+/-) % (+/-)
Sprawy zalatwione ogotem 62.191 64.349 2.158 3,47
(skargi, préby i wnioski)
1. Skargi ogétem 15.040* 15.799* 759 5,04
W tym pozytywnie 296 329 33 11,15
zatatwione
negatywnie 10.891 11.499 608 5,58
w inny sposob 3.853 3.971 118 3,06
Pozostato do zatatwienia na rok 501 485 -16 3,19
nastpny
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2. Prosby ogétem 47.145 48.533 1.388 2,94
pozytywnie 26.921 26.729 -192 -0,71
W tym negatywnie 10.170 11.059 889 8,74
Zalanione | e posEh 10.054 10.745 691 6,87
Pozostato do zatatwienia na rok 262 324 62 23.66
nastpny
3. Whnioski ogétem 6 17 11 283,33
pozytywnie 6 11 5 -
W tym :
zatatwione negatywnie - 2 2 -
w inny sposob - 4 4 -
Pozostato do zatatwienia na rok
nastpny - - - -

* w liczbie tej - w odniesieniu do 2006 r .¢lg 4.097 skarg przekazanych kierownikom jednostganizacyjnych
SW przez podmioty uprawnione do zatatwiania skesgdmonych we wiasnym zakresie — w celu udzielenia
wyjasnies i informacji niezlgdnych do zatatwienia skargi (z ktérych 4 uznanozaaadne) oraz 14 skarg

przekazanych wg Kpa, a w odniesieniu do 2005 dpowiednio: 3.826 i 13 skarg.

Z danych przedstawionych w powsze] tabeli wynika,ze w 2006 r. nagpit —
w poréwnaniu do 2005 r. — wzrost 0 3,47% ogotu wpeatatwionych przez organy Shy
Wieziennej; o 5,04% zwkszyla s¢ liczba skarg, natomiast liczba pbozwickszyta s¢
0 2,94%. Dane te obejmujakze skargi przekazane kierownikom jednostek orgamjmstch
Stuzby Wigziennej przez organy pozaazienne, uprawnione do zatatwiania skarg osadzonych
skarg (25,93% ogo6tu skarg). Nagéziej wyjasnien zadaly @dy — na 2.843 skarg, Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich — na 1.021 oraz patlky — na 97, a w 145 przypadkach - inne
organy. Z wyhczeniem powyszych spraw kierownicy jednostek organizacyjnychuzi®y
Wigziennej rozpatrzyli i zatatwili merytorycznie w 200r. facznie 11.688 skarg, co
w poréwnaniu do 2005 r. (11.201) stanowi wzrost,85% w sytuacji, gdy od stycznia do
grudnia 2006 r. zwkszyta s¢ 0 5.692 osoby liczba osadzonych w zaktadach karngcesztach
sledczych. Z danych statystycznych Centralnego athrsStzby Wieziennej wynikaze w dniu
31 grudnia 2005 r. na stanie ewidencyjnym jednogiekitencjarnych przebywato ogoétem
82.955 osadzonych, a w dniu 31 grudnia 2006 r..6438
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W 2006 r., przy dalszym, dym wzrgicie stanu osadzonych, zwkszyta s¢
o0 4,39% ogolna liczba skarg na dziald@khojednostek organizacyjnych griennictwa,
rozpatrzonych i zatatwionych w ajgowych inspektoratach i podlegtych im jednostkach
penitencjarnych w poréwnaniu do roku 2005 oraz % wzrosta liczba skarg przekazanych
wigziennictwu przez organy poza emienne w celu udzielenia informacji i wyjden
niezlednych tym organom do zatatwienia skargi we wiaszgkresie.

W omawianym okresie w 853 przypadkachezuennictwo poinformowato o sposobie
zatatwienia skarg w  sprawach o0s6b  osadzonych ~w adakh  karnych
i aresztachsledczych organy wiadzy publicznej, instytucje altiganizacje spoteczne, w tym
m.in. Kancelag Prezydenta (6 skarg), KancetarPremiera (6), Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich (194) oraz postéw (3), senatorow §dy (390), prokuratury (96), a ta inne
organy i instytucje (252 skargi).

W 2006 r. przyto w wieziennictwie ogotem 10.492 interesantow w sprawach
dotyczicych oséb pozbawionych wolém. Najczsciej zwracano si do dyrektoréw zaktaddw
karnych i aresztowsledczych, ktérzy przgi tacznie 7.039 oséb oraz do dyrektorow
okregowych (107 osob). Pozostali funkcjonariusze jetktosrganizacyjnych Shiy Wigziennej
przyjeli 3.346 interesantow, w tym 3.308 — w jednostkacdilstawowych, 28 — w oégowych
inspektoratach i 10 — w Centralnym Zgizie Stiby Wigziennej.

3. Ogolna charakterystyka tematyczna skarg i préb

Tematyka skarg wnoszonych przez osoby tymczasoveszmwane i pozbawione
wolnosci, rozpatrzonych i zatatwionych przez kierownikgednostek organizacyjnych Sioy
Wigziennej praktycznie od wielu lat nie zmienia.sDsadzeni w swoich skargach podnpsz
najczsciej sprawy zwizane z opiek zdrowotra, traktowaniem przez funkcjonariuszy
i pracownikdw, warunkami bytowymi, sposobem zatati@ ich wczéniejszych skarg oraz
kwestiami dotyczcymi przetransportowania do innych jednostek pegjsnych. Problematyk

skarg ilustruje porisza tabela.
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Tabela nr 2

Zestawienie zarzutéw zawartych w skargach w sprawesdb osadzonych w zaktadach karnych i aresztach

sledczych, rozpatrzonych i zaftatwionych przez jetkiosrganizacyjne Stby Wkeziennej w 2006r. —

w poréwnaniu do roku 2005.

Rok Réznica (r. 1:3)
Wyszczegolnienie
2005 w tym 2006 | WWM lilogé (+/-)| % (+/-)
zasadne zasadne
0 1 2 3 4 5 6
Opieka zdrowotna 3118 40 3691 53 573 18,38
Traktowanie przez 2625 18 2995 25 370 14,10
funkcjonariuszy
Warunki bytowe 1213 23 1839 44 626 51,61
Inne sprawy 1529 34 1212 28 -317 -20,13
Sposob zatatwienia skargi 1027 38 106 35 37 3,60
Transportowanie 698 23 868 18 170 24,36
Korespondencja 442 21 630 25 188 42,53
Depozyty 343 36 396 32 53 15,45
Widzenia 236 7 357 11 121 51,27
Zatrudnienie 264 6 342 14 78 29,55
Decyzje komisji 255 6 289 3 34 13,33
penitencjarnej
Kary dyscyplinarne 238 2 283 4 45 18,91
Paczki 173 15 181 19 8 4,62
Traktowanie przez 142 2 161 0 19 13,38
wspotosadzonych
Przepustki 108 6 123 3 15 13,89
Realizacja zakupow 96 4 90 9 -6 -6,25
Pomoc postpenitencjarna 52 2 95 2 43 82,69

W poréwnaniu do 2005 r. zanotowano wzrost o 8Z&%karg dotycacych pomocy
postpenitencjarnej (95), o 51,61 % - dotmzxh warunkdéw bytowych (1839), 051,27% -
dotyczicych widzé i rozmow telefonicznych (357), o 42,53 % - dotymzch korespondencji
(630), 0 29,55 % - dotygzych zatrudnienia (342), o 24,36 % - dotyozch transportowania

(868), 0 18,91 — dotyazych wymierzenia kary dyscyplinarnej (283), o 18%8- dotycacych
opieki zdrowotnej (3.691), o 15,45 % - dotycych depozytéw (396). Wzrosta tako 14,1 %
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liczba skarg zwgzanych z szeroko rozumianym traktowaniem osadzopyzéz funkcjonariuszy
(2995, w tym 25 zasadnych).

Jak wynika z danych liczbowych zawartych w pagaej tabeli, w pordwnaniu do roku
ubiegtego nagpit takze wzrost o 18,38 % liczby skarg na opieddrowotra (z 3118 w 2005 r.
do 3691 w 2006 r.). W skargach tych podnoszono .nzamzuty dotyczce: leczenia (1862,
wtym 16 zasadnych), odmowy skierowania, dtugiegkresu oczekiwania na zabieg,
konsultacje, badania (429, w tym 10 zasadnych)tdveania pacjentow przez personel
medyczny (364, w tym 2 zasadné&iadectw lekarskich, orzecznictwa i innych dokundewnt
(125, w tym 1 zasadna), braku lekow (163, w tymagazinych), leczenia dietetycznegagt
jego braku (104, w tym 2 zasadne) oraz wadliwejanizacji stuby zdrowia (84, w tym 2
zasadne).

Odnotowano take wzrost liczby skarg na niewf@we traktowanie przez funkcjonariuszy
i pracownikéw Staby Wigcziennej, wynoszcy 14,10 % (z 2625 w 2005 r. do 2995 w 2006 r.).
Osoby wnoszce skargi formutowaty zarzuty dotygze: agresji werbalnej (449, w tym jedna
zasadna), spogdzenia wniosku o wymierzenie kary dyscyplinarnéjl(3w tym 12 zasadnych),
sposobu przeprowadzenia kontroli osobistej lub ceieszkalnej (311, w tym 1 zasadna),
zaniechania oki&onego dziatania (292, w tym 6 zasadnych), zapemwaibezpieczgstwa (133,

w tym 1 zasadna), pobicia (91)yeia srodkdw przymusu bezgoedniego (29), dyskryminaciji
na tle rasowym i etnicznym (25), dyskryminacji n@ wyznaniowym (7) oraz innych form
nieprawidtowego traktowania (1287, w tym 4 zasadn®Y grupie skarg na warunki bytowe
podnoszono m.in. zarzuty, dotyce: wyywienia (361, w tym 8 zasadnych), warunkéw
panupcych w pomieszczeniach mieszkalnych (335, w tynagadne), rozmieszczenia w celach
i oddziatach mieszkalnych (240, w tym 6 zasadnypebywania z osobami paymi wyroby
tytoniowe (135, w tym 13 zasadnych) oraz przeluciai€¢198, w tym 1 zasadna).

W porownaniu do 2005 i 2004 r. zanotowano dalszyostz- o 3,60 %, iléci skarg na
sposOb zatatwiania skargi (z 933 w roku 2004, 1827005 r. do 1.064 w roku 2006), co ma
niewatpliwie zwiazek z obowizujacym juz ponad 3 lata przepisem 8§ 9 ust. 3 rozpdzenia
Ministra Sprawiedliwéci z dnia 13 sierpnia 2003 r. w sprawie sposobdata@ania wnioskow,
skarg i préb oséb osadzonych w zaktadach karnych i ares#adczych (Dz. U. Nr 151, poz.
1467), ktéry naktada na dyrektorow zakladow karnyictaresztéw sledczych obowjzek
pouczenia wnogszego skarg o maliwosci ztozenia skargi na sposob jej zatatwiania do
wiasciwego dyrektora okgowego.
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Spadek iléci wniesionych skarg zanotowano tylko w zarzutacotydzcych: innych spraw
-0 20,73 % (z 1.529 w roku 2005 do 1212 w rok@6)0oraz skarg dotyazych realizaciji
zakupdw (z 96 w 2005 r. do 90 w roku 2006).

Odnotowano 32 przypadki wniesienia skarg w koftteknaruszania praw cztowieka oséb
przebywagcych w zaktadach karnych i aresztatddczych z powodu ich dyskryminowania ze
wzgledow narodowych, czy etnicznych lub wyznawanej ieligodnoszone w tych skargach
zarzuty dotyczyty najegciej utrudnié w stosowaniu praktyk religijnych oraz nie zapevane
wyzywienia zgodnie z wyznawarreligia. Wszystkie wniesione skargi zostaty, po rozpozmani
uznane za nieuzasadnione.

Spasrdd ogoétu skarg, rozpatrzonych i zatatwionych w @0@rzez kierownikéw jednostek
organizacyjnych Sittby Wigziennej, 325 uznano za zasadne (w tym 300 wegakwych
inspektoratach i podlegtych im jednostkach); 11.6k8rg zatatwiono negatywnie, a 344 skargi
w inny sposob.

Zarzuty zawarte w skargach, ktorych kierownicy jestek organizacyjnych Sthy
Wigziennej nie zatatwiali merytorycznie, a jedynie etlli na nie wyjdnien i informaciji
organom uprawnionym do zafatwiania skarg w sprawastb pozbawionych woldoi we
wilasnym zakresie, dotyczyty naggziej decyzji komisji penitencjarnej. Tego typu spra 2006
r. byto 981 (spadek o 3,35 %), przy czym kierow@ngtéwnie do sdow penitencjarnych (935),
a tylko w niektorych przypadkach do innych organ®6). Zarzuty na opiek zdrowotry
wnoszone byly zwlaszcza do Rzecznika Praw Obywabkg485) i adow (404).

W grupie spraw dotyegzych traktowania osadzonych przez funkcjonariuszy
i pracownikow Stiaby Wieziennej (574) kierownicy jednostek organizacyjny@iuzby
Wieziennej udzielali wyjgnien gtéwnie sdom (343) i Rzecznikowi Praw Obywatelskich (184);
niemal wyhcznie do sdéw zwracali s§ skagacy w sprawach dotyazych przepustek
i zezwoled na opuszczanie zaktadu karnego (410) oraz kadysayplinarnego (405). Zarzuty
zawarte w skargach kierowanych przez osadzonych odganéw poza weiennych
przedstawiono w pomszej tabeli.
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Tabelanr3
Zestawienie zarzutow zawartych w 2006 r. w skargazbkazanych kierownikom jednostek organizacyjSatiny
Wieziennej przez podmioty uprawnione do zatatwianiargkwve wlasnym zakresie w celu udzielenia informac;j

i wyjasniezi — w poréwnaniu do roku 2005.

Wyszczegolnienie Rok Ragnica (r. 1:2)
2005 2006 &¢ (+/-) | % (+/-)
0 1 2 3 4
Decyzje komisji penitencjarnej 1.015 981 -34 -3,35
Opieka zdrowotna 722 954 232 32,13
Traktowanie przez funkcjonariuszy 508 574 66 12,99
Warunki bytowe 324 496 172 53,09
Kary dyscyplinarne 384 435 51 13,28
Przepustki 554 422 -132 -23,83
Inne sprawy 277 207 -70 -25,27
Korespondencja 86 131 45 52,33
Transportowanie 79 125 46 58,23
Widzenia i rozmowy telefoniczne 43 102 59 137,21
Zatrudnienie 67 83 16 23,88
Sposéb zatatwienia skargi 39 70 31 79,49
Traktowania przez wspotosadzonych 34 50 16 47,0
Depozyty 37 27 -10 -15,63
Paczki 32 27 -5 -15,62
Pomoc postpenitencjarna 14 16 2 14,24
Realizacja zakupow 12 11 -1 -8,33

Generalnie jednostki organizacyjne ¢aiennictwa zatatwialy skargi w terminach
okreslonych obowazujacymi przepisami. Spood 11.688 skarg zatatwionych merytorycznie
w 2006 r. przez organy Sty Wigziennej przeterminowano 10 (0,09 %), w tym w OISW
(tacznie z podlegtymi im jednostkami) w: Warszawiesi@rg), Wroctawiu (2) oraz Rzeszowie
(2).

Op&nienia w rozpatrywaniu niektérych skarg, wynikatg@de wszystkim ze ztonasci
zarzutow, odnosgkych st nieraz do dziatalnei kilku jednostek penitencjarnych, co
w konsekwencji powodowato trudém w szybkim skompletowaniu dokumentacji niedbej

w postpowaniu skargowym, czy zeabsencji z przyczyn usprawiedliwionych funkcjonaay,
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badZz pracownikow, ktérych wyjmienia byty niezbdne do wiaciwego rozpoznania zarzutéw
zawartych w skargach.

Ponadto niektérzy z osadzonych kiarlyardzo liczne skargi do idych organow,
powtarzagc zawarte w nich zarzuty i w takich sytuacjach zdast, ze dokumentacja nieztina
do rozpatrzenia tych zarzutow jest przedmiotem biadjgrzez inny organ, co powoduje znaczne
wydtuzenie terminu zatatwiania konkretnej skargi. Przeelhile prowadzonego pegbwania
skargowego mialo réwnie miejsce wowczas, gdy zachodzita koniedZ€nauzupetnienia
zgromadzonego pierwotnie materialu dowodowego oatkmive wyj&nienia i dokumenty.

Z reguty zainteresowani byli informowani o okolicgniach, ktére miaty wptyw na przedienie
prowadzonego pagbowania oraz o przewidywanym terminie jego zakaenia.

Oprécz skarg, jednostki organizacyjne ¢miennictwa zatatwialy rownie prosby,
kierowane w ranych sprawach do organow 3hy Wigziennej. W 2006r. kierownicy jednostek
organizacyjnych Stby Wigziennej mieli do rozpatrzenia ogétem 48.857$prow tym 214,
ktére nie podlegaty zatatwieniu przezewiennictwo (261 préb pozostato z 2005 r., a 48.596
wptyneto w okresie sprawozdawczym) — wzrost o 3,06 % eswwbiku do 2005 r., z ktorych
zatatwiono 48.533: 149 Centralny ZaazStwzby Wigziennej, 654 - Biuro Informacji i Statystyki,
dziatapce w CZSW, a 47.547 - dyrektorzy egowi oraz kierownicy podlegtych im jednostek
organizacyjnych; 183 pb w sprawach, ktére nie nably do kompetencji Skby Wieziennej —
przestano do zafatwienia innym wtavym organom. Do zatatwienia w 2007r. pozostaty —
wg stanu na dzie31 grudnia 2006r. - 324 pitoy.

Problematyk présb przedstawia possza tabela.

Tabelanr4
Problematyka préb w sprawach oséb osadzonych w zaktadach karngebsztachsledczych podlegagych

rozpatrzeniu i zatatwieniu w 2006 r. — w poréwnadaroku 2005.

Rok Roznica
Lp. Wyszczegolnienie ]
2005 . 2006 . &¢ (+/-) | % (+/-)

1 2 3 4 5 6

1 Wydanie zéwiadczenia 18.170 16.715 -1.455 -8,01
2 Przetransportowanie 11.693 12.922 1.229 10,51
3 Udzielenie informacji 4.770 4.718 -52 -1,09
4 Skierowanie do nauczania 858 962 104 12,12
5 Skierowanie do pracy 1.145 1.087 -58 -5,07
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6 Inne sprawy 10.665 12.239 1.574 14,76

7 Razem (w. 1 do 6) 47.301 48.643 1.342 2,84
Sprawy nie dotycxce
8 wigziennictwa — przekazane wg 106 214 108 101,89
Kpa
9 Ogotem (w. 7+8) 47.407 48.857 1.450 3,06

W analizowanym okresie do jednostek organizacy)ngguwby Wicziennej wplyrto

rowniez 17 pism zakwalifikowanych jako wnioski: 7 do OISW Szczecinie; 6 do OISW we

Wroctawiu; 1 do OISW w Rzeszowie oraz 3 do Centgh Zaradu Stwby Wigzienne;.

W 2006 r. nie zaistniata, w rozumieniu prawa prasgey konieczn& odpowiadania przez

Centralny Zarzd Stwby Wigziennej oraz pozostate jednostki organizacyjnemptyke prasove

w sprawach skarg, p§ld i wnioskow os6b pozbawionych woku.

4. Przyczyny izrodia skarg

Analiza tréci wptywajacych skarg i wynikow ich badania jednoznacznie wsk& ze

uzrédta skarg lea zarébwno postawy osadzonych, jak i funkcjonariuStyzby Wieziennej,

szczegOlnie tych, cléonie tylko - ktdérzy maj bezpdredni kontakt z osobami pozbawionymi

wolnasci. Po stronie osadzonych powszechne przyczyny.itm:m

traktowanie instytucji skargi w sposob instrumemyalco przede wszystkim nasa odniéc¢

do skarg na opiekzdrowotna, kiedy to skaacy bezpodstawnie negigy merytorycznét
dziatah medycznych, usitaj za wszell cerg wymust na Shibie Wieziennej uzyskanie
leczenia w warunkach woldciowych, co w praktyce oznacza zwolnienie, @czasowe,

z jednostki penitencjarnej,atiz uzysk& skierowanie na konsultacu specjalisty, chocia
zgtaszane dolegliviai nie wskazuyj na taly potrzelg lub otrzyma zadane leki. W zwgzku

z tym kwestionyj leczenie farmakologiczne, ktore zlecit lekarz; plodie bezpodstawnie
negup niekorzystne dla siebie decyzje w sprawie zezivoke czasowe opuszczenie zakladu
karnego w formie przepustek lub widze a take brak krytycyzmu skascych w ocenie
wlasnej podstawy i sytuacji. Znacznac&z skarg jest efektem wygoérowanych, a nawet
wyimaginowanych roszcae skaracych. Wielokrotnie w skargach padaptwierdzenia

bagatelizujce popetniane przekroczenia dyscyplinarne, natdnsianowcza reakcja na nie
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funkcjonariuszy traktowana jest jako ich karygodneachowanie i stwarzanie
nieuzasadnionych dolegliwa:

- nieuzasadnione oczekiwania skgnych odnénie uzyskania korzystniejszych, a faktycznie
nienalenych, odstpstw od kodeksowych zasad odbywania kary,

- rosmca liczba osadzonych z coraz trudniejszej wychowawpopulacji, odbywagych
diugoterminowe kary, wielokrotnie przebyweych w jednostkach penitencjarnych Iub
nalezacych do przegpczaici zorganizowanej,

- konsumpcyjne i konformistyczne nastawienie ¢scz osadzonych, poleggie na
bezkrytycznym oczekiwaniu od administracji jedn&steenitencjarnych zatatwiania ich
spraw, przy braku jakiejkolwiek aktywsad z ich strony,

- roszczeniow& czesci skagacych, wynikajca medzy innymi z ich patologicznej
osobowdci. Niektérzy skazani wnogzoo kilkandcie lub kilkadziesit skarg, nie przyjmuag
argumentow wskazagych na bezzasadich pretensji; pisz takze skargi w przekonaniu
o calkowitej bezkarniei za zawarte w nich pomowienia, wulgaryzmy itdstiake grupa
0s0b, dla ktérych pisanie skarg i prowadzenie giejekorespondencji z sdiymi waznymi
w ich mniemaniu instytucjami i organami stanowi #tp nobilitack w srodowisku
wigziennym.

- doszukiwanie si przez znaczny odsetek oséb wrg@yzh skargi, w odmowie pozytywnego
zatatwienia préby o przetransportowanie do jednostki penitencjapwozonej blizej ich
miejsca zamieszkania, w zygku z przeludnieniem tej jednostkigdi jej remontem, a tade
brakiem podstaw do przetransportowania lub brakiesinych miejsc pracy dla skazanych,
przejawdw ztej woli organdw, do ktorych zwracaly @ sprawie przewiezienia do innego
zaktadu karnego ( aktualnie stosunkowaalskarg w tym zakresie stanavgkargi na odlegty
termin realizacji przetransportowania, co oczpi wynika z przeludnienia jednostek

penitencjarnych).

Znaczna ilé¢ skarg spowodowana jest nagltym zdarzeniem, sytuagciowa,
trudncgciami  w zaakceptowaniu zmian w dotychczasowynyciu, spowodowanych
odizolowaniem odswiata zewrtrznego i stanowi tzw. odreagowanie, pozwala aea
emocje z tym zwizane. Za przyciem take tego argumentu przemawia stosunkowo niewielka
ilos¢ skarg zgtaszanych w trakcie wizytacji cel w bezpdnich rozmowach w zaktadach
karnych i aresztackledczych, prowadzonych przez inspektoréw Centgadngaradu Stwby
Wig¢ziennej i okegowych inspektoratow Shby Wigziennej, ktore odbywajsie pod nieobecnid
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personelu jednostki kontrolowanej. Przyczynyzatee po stronie postaw i zachofva

funkcjonariuszy Stiby Wigziennej, to zwtaszcza:

- bagatelizowanie ustnie zgtaszanych przez osadzongatsto pocztkowo drobnych,
oczekiwa i présb,

- rutynowe, niekiedy pobime, innym razem przesadnie rygorystyczne i bez awyelwczego
podejcia, egzekwowanie od 0s6b pozbawionych wéthoobowhzujacych przepiséw,
szczegolnie w sytuacji zatatwiania ich, nafej codziennych, probleméw i spraw,

- niedostateczna dbaid o mienie osadzonych, szczegolnie w czasie wykonjavaada
stwzbowych w pomieszczeniach mieszkalnych, w trakcigzemieszczania osadzonych
pomidzy tymi pomieszczeniami lub pogdizy jednostkami penitencjarnymi,

- niezindywidualizowane i rutynowe traktowanie osatdgh oraz ich sytuacji

w biezacej pracy penitencjarnej.

W sferze powoddéw wygpowania osadzonych ze skargami nglawzgkdni¢ rowniez
niepetra skuteczné upowszechniania &i w $srodowisku 0s6b pozbawionych woku
informacji dotycacych obowazujacych ich przepisow prawa, movosci zatrudnienia,
przetransportowania, uzyskaniazmégo rodzaju zezwaite opiniowania, itd. Cgsto wywotane
jest to take ograniczonymi mdiwosciami intelektualnymi poszczegdlnych osadzonych
i brakiem zainteresowania oferowanymi im wiaddoiami.

Naleey tez wskazé, ze ograniczony komfort oraz warunki przebywania
w niektorych zaktadach karnych, dyspamyjch bardzo starymi i nie przeznaczonymi pierwotnie
na cele wgziennictwa budynkami kwaterunkowymi, powodupzehie osadzonych do zmiany
miejsca przebywania i w konsekwenciji, przy negagjdecyzji w tej sprawie, wygbowanie ze
skargami, zaréwno na nie uwzdhienie ich oczekiwg jak i na zaoferowane warunki.

Wedtug dyrektorow okgowych znaczy wplyw na stale rosiga ilos¢ skarg ma
panupce niezmiennie od kilku lat przeludnienie jednospekitencjarnych. Wzrost populacji
0s6b pozbawionych woldoi powoduje pogorszenie warunkow bytowych, odd&eich od
miejsca zamieszkania osob im bliskich, ograniczemizliwosci zagospodarowania osadzonym
czasu wolnego, brak miejsc i wlovosci zatrudnienia wikszej liczby osadzonych, czy
wiaczenia ich do uczestnictwa w grupowych programaotdziatywaniach resocjalizacyjnych
i tym samym wywiera negatywny wptyw na nastroje yjace wsrod osadzonych oraz ich relacje

z funkcjonariuszami i pracownikami. Z drugiej styorbardziej obcizeni obowizkami
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funkcjonariusze i pracownicy magjcoraz mniej czasu na prowadzenie zindywidualizowwhn
oddziatywa ukierunkowanych na osadzonych.

Z analizowanych danych statystycznych wynika, praktycznie od kilku ju lat nie
zmienia s¢ problematyka skarg wnoszonych przez osadzonycl2006 r. w ogolnej liczbie
skarg niezmiennie przewaty skargi na: opiek zdrowotn, traktowanie przez funkcjonariuszy
i pracownikéw, warunki bytowe, sposéb zalatwieniaczéniejszej skargi oraz decyzje
podejmowane w zakresie przetransportowania.

Od wielu jw lat najwkksza liczba skarg dotyczy opieki zdrowotnej (3.691
w 2006r. tj. o 18,38 % wcej anieli w 2005 r.). Znaczna liczba osadzonych tradyieyjn
kwestionuje prawidlow&® leczenia, usitujc wymdc na organach wymiaru sprawiedldeio
decyzje, ktére pozwolityby im cliby na krétkotrwaty pobyt poza jednostlpenitencjara
poprzez uchylenie zastosowanego przgrssodka zapobiegawczego w postaci tymczasowego
aresztowania, czy uzyskgrzerwe w odbywaniu kary pozbawienia woliw. Nierzadko te
osadzeni kwestionaj prawidtowaé¢ leczenia farmakologicznego oraz opieki medycznej
oferowanej w placéwkach wdiennej staby zdrowia domaga¢ sk skierowania na kosztowne
konsultacje i badania w zaktadach spotecznejbstizdrowia, chgc wykorzysté czas pobytu
w jednostce penitencjarnej na leczenie swoich pleddych schorzé, wynikajpcych czsto
z prowadzonego wczeiej trybu zycia i zaniedbywania ich przed osadzeniem w jedmost
penitencjarnej. Ustalenia dokonane w toku badaarautéw zawartych w skargach na opiek
medyczia wskazug, ze liczba skarg uznanych za uzasadnione (53 nal 3@%atrzone) jest
niewielka, ché wykazuje wzrost w stosunku do 2005 r. (odnotowawiwvczas 40 skarg
zasadnych na 3.118 rozpatrzonych).

Nalezy zaznacz§, iz o ile w 2006 r. nagpit wzrost w stosunku do 2005 r. liczby skarg
prawie we wszystkich grupach problemowych, aasnych z opiek zdrowotra, traktowaniem
przez funkcjonariuszy i pracownikow, warunkami lwyoni, transportowaniem,
korespondengj depozytami, widzeniami, zatrudnieniem, decyzjakomisji penitencjarnej,
karaniem dyscyplinarnym, paczkami, traktowaniemepravspétosadzonych, przepustkami,
pomoa postpenitencjarnoraz sposobem zatatwienia wezejszej skargi, to jednocésie tylko
w dwoch grupach problemowych ngsit spadek iléci skarg: o 6,25% - skarg zywianych
z realizacy zakupéw i 0 20,73% - w grupie innych spraw.

Najwekszy wzrost, wynosgy 82,69 % w poréwnaniu do roku 2005, zanotowano
w ilosci skarg na udzielanie pomocy postpenitencjarnej,wynika z roszcae osadzonych
wychodzacych na wolné o udzielenie im zapomogi finansowej z funduszupeasitencjarnego

w maksymalne] wysokai, tj. w wysokdci 1/3 przecgitnego miesicznego wynagrodzenia
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pracownikow, o czym mowi art. 166 § 3 Kodeksu kgmevykonawczego. Ponadto znacznie
wzrosta ilg¢ zarzutow dotyczeych widzé (o 51,27 %) oraz warunkow bytowych (o 51,61 %),
co niewatpliwie wiazalo sg, z opisywanym powiej, rosmcym zaludnieniem jednostek
penitencjarnych.

W 2006r. najwmcej zarzutow w skargach uznanych za uzasadniongcdbd: opieki
zdrowotnej (53), warunkéw bytowych (44), sposobtatzéienia skargi (35), depozytow (32),
innych spraw (28), traktowania przez funkcjonanu$25), korespondenciji (25), paczek (19),
transportowania (18), zatrudnienia (14), widlzg11l). Stwierdzono take przypadki
nieprzestrzegania przez administeagjiczienm przepisow dotycrych realizacji zakupow (9),
karania dyscyplinarnego (4), decyzji komisji pendg@rnej (3), udzielenia przepustki (3) oraz

pomocy postpenitencjarnej (2).

Skargi zasadne ilustrgjnastpujgce przyktady:

1) dyrektor okegowy Stuwby Wigziennej w Gdasku uznat za zasaglrskarg osadzonego,
dotyczca nieprawidtowdci w zakresie naliczenia mu natesci za pra¢ w Areszcie
Sledczym w Gdasku. Ustalono, ze osadzony faktycznie byt zatrudniony
w ponadnormatywnym wymiarze czasu pracy, za co oiegymat wynagrodzenia.
Dokonano ponownego naliczenia railesci za pra¢ i wyptacono osadzonemu nate mu
wynagrodzenie. W stosunku do osoby winnej zaniedbawyciagnicto konsekwencje
dyscyplinarne, wymierzag kak surowej nagany. Przedmiotawskarg omowiono na
posiedzeniu kierownictwa oraz na szkoleniu wawadzialowym dla os6b wypetniggych
karty pracy,

2) dyrektor Zaktadu Karnego w Sztumie uznat za zasaskarg osadzonego, dotysea
niewtaciwego posipowania piejgniarki, to jest nie udzielenia przez anipomocy
medycznej skancemu, ktéry doznat naruszeniaagiosci tkanki wskutek wypadku.
Ustalono,ze piekgniarka nie dopetnita obowzku udzielenia pomocy damej skazacemu
I wezwania pogotowia ratunkowego. Wsaicz wobec niej pogpowanie dyscyplinarne,
w wyniku ktérego wymierzono jej kaupomnienia,

3) dyrektor okegowy Strby Wicziennej w Katowicach uznat za zasadskarg matki
osadzonego w sprawie nie podania jej synowi pasdkiezowej, ktor skaraca dostarczyta
do Aresztu Sledczego w Sosnowcu, bowiem nie pgdj zadnych dziata, aby po
stwierdzeniu, 2 skazanego nie mazw Areszcie, przestaosadzonemu pacgzldo miejsca

jego nowego pobytu, a nie wzywaiepotrzebnie nadaw@aczki po jej odbior.
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4)

5)

6)

7)

8)

Z funkcjonariuszami dziatébw kwatermistrzowskiegachrony, ktorzy zawinili w tej sprawie
przeprowadzono rozmowy ostrzegawcze,

dyrektor Zakiadu Karnego w Czarnem uznat za zasakarg osadzonego, dotygza
otworzenia listu od adwokata. Z osobami winnymi wkyrzenia do tego uchybienia
(sekretarka zaktadu, wychowawca, pracownik dziatudencji), zostaty przeprowadzone
rozmowy instruktaowe i dyscyplinujce. Ponadto w zaktadzie przeprowadzono szkolenie
z przepisOw regulgpych postgpowanie z korespondencjosadzonych, a zwlaszcza
z korespondengjurzedowa od podmiotéw wymienionych w art. 8 k.k.w.,

dyrektor okegowy Stby Wicziennej w Koszalinie uznat za zasadskarg osadzonego,
dotyczca zakresu podfych wobec niego dziakaprofilaktycznych w Zaktadzie Karnym
w Wierzchowie (transport na uroczystgogrzebow z zat@zonymi kajdanami). Ustalono,
ze dzialania te byly niewspoétmierne do zaistniatychej sprawie okolicznai. Przypadek
ten zostat omowiony na posiedzeniu kierownictwatadk Przeprowadzono ponadto
szkolenie dla funkcjonariuszy realizaych konwoje (w zakresie pa@gbwania w czasie
zagraen lub naruszé bezpieczéstwa konwoju) oraz dla oséb odpowiedzialnych za
prawidtowe udzielanie instrukta dla konwojentow,

dyrektor okegowy Shrby Wigziennej w Lublinie uznat za zasagdskarg osadzonego
w sprawie  niewléciwego  wyywienia  dietetycznego. Poniewa stwierdzono
nieprawidtowdci w tym zakresie, zmieniono jadtospis i polecoraprzesta stosowania
skladnikbw  artykutdw zywnosciowych  nieodpowiednich do rodzaju  diety.
Z funkcjonariuszem winnym tego uchybienia przeprdzemo rozmow ostrzegawcy,

dyrektor okegowy Stwby Wigziennej w todzi uznat za zasadrskarg osadzonego

z Zaktadu Karnego w Ptocku, dotyga umieszczenia go w celi mieszkalnej z osobami
uprzednio odbywarymi kak pozbawienia wolngi. Ustalono, ze skatacy odbywat
uprzednio zagpcza kar pozbawienia wolni za grzywr i fakt ten — w swietle
obowigzujacych przepiséw — nie pozwalal na osadzenie go wroilszkalnej z osobami
odbywapcymi uprzednio kay pozbawienia wolngi. Z funkcjonariuszem dziatu ewidencji,
ktory zawinit w tej sprawie przeprowadzono rozmowostrzegawcz Ponadto
zorganizowano szkolenie dla funkcjonariuszy dzeidencji z zasad rozmieszczania osob
tymczasowo aresztowanych,

dyrektor okegowy Stuwzby Wigziennej w Olsztynie uznat za zasadskarg osadzonego,
dotyczca zbyt p&nego wykonania mu badania rtg dtoni w Zaktadzierigar w Kamisku

(i przez to rozpocgia leczenia urazu dopiero po 12 dniach od jegospamwa). Skamcemu
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9)

10)

11)

12)

13)

niezwtocznie wykonano badania i skierowano go nasktacg ortopedycza. Z winnym
zaniedbania lekarzem przeprowadzono rozmosirzegawcy,

dyrektor okegowy Stby Wigziennej w Opolu uznat za zasadskarg bytego skazanego,
dotyczca nie zatatwienia jego pgby w Zaktadzie Karnym w Opolu. Ustalonze petent
bezskutecznie prosit o potwierdzenie faktu zatradi@ go w okresie odbywania kary (od
stycznia do kwietnia 2006 r.). Funkcjonariusz wintggo zaniedbania zostat ukarany
nagam. W jednostce wprowadzonaztemiany organizacyjne w zakresie prowadzenia spraw
Zwigzanych z zatatwianiem p#d i skarg,

dyrektor okegowy Shzby Wicziennej w Poznaniu uznatl za zasadikarg osadzonego,
dotyczica nie wydania mu zleconych przez lekarza lekow w {adikie Karnym we
Wronkach. Ustalono,ze skazacy nie otrzymat lekow podczas urlopu kierownika
miejscowej apteki. W celu unikgtia podobnych zdaraew przyszidci, opracowano
system dystrybucji lekbw w czasie nieobeow stuzbie kierownika apteki. Ponadto
z kierownikiem ZOZ-u, kierownikiem apteki oraz z efpgniarkh ambulatorium
przeprowadzono rozmowy dyscyplinog,

dyrektor okegowy Shrby Wieziennej w Poznaniu uznat za zasadhkarg osadzonego,
dotyczica umieszczenia go w celi z osobami gugimi wyroby tytoniowe w Areszcie
Sledczym w Poznaniu. Ustalonge skatzacy przez okres trzech miesy przebywat w celi

z osadzonymi, ktorzy przy prayjiu do jednostki deklarowali sjednoznacznie jako osoby
pakce. W celu zminimalizowania wygiienia podobnych sytuacji w przysgén,
przeprowadzono szkolenie z funkcjonariuszami dz@nitencjarnego i dzialu ewidencji
z zakresu rozmieszczania osadzonych w celach naksah. Ponadto omdéwiono ten
przypadek na posiedzeniu kierownictwa jednostki,

dyrektor Zaktadu Karnego w tupkowie uznat za zagakarg osadzonego, dotyagea nie
doreczenia mu korespondencji zawiex@j dokumenty, o ktére ubiegatesiv zwiazku

Z potrzela wyrobienia dowodu osobistego, a r@astie zdeponowania tych dokumentéw bez
powiadomienia go o0 ich wptywie. Z funkcjonariuszerwinnym zaniedbania
przeprowadzono rozmaw ostrzegawcz Ponadto wszystkim funkcjonariuszom dziatu
penitencjarnego i dziatu ewidencji udzielono inktaau w sprawie wiéciwego obiegu
informacji pomedzy tymi dziatami,

dyrektor Zaktadu Karnego w Gorzowie WIkp. uznat zasada skarg osadzonego,
dotyczca sposobu zapoznania go z obliczeniem kary. Ustaldeo skagacy zostat
zapoznany z obliczeniem kary oraz z wydanymi wolnégo orzeczeniami karnymi

w obecndci innych osadzonych, co byto naruszeniem olhoujacych przepiséw ustawy.
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Z funkcjonariuszem dziatu ewidencji winnym tego izglvania przeprowadzono rozmew
dyscyplinupca. Ponadto z wszystkimi funkcjonariuszami dziatu ipecjarnego i dziatu
ewidencji przeprowadzono szkolenie z zakresu oghralanych osobowych i ich
udostpniania,

14) dyrektor okegowy Shrby Wicziennej w Warszawie uznal za zasadskarg matki
skazanego, dotygza przetransportowania osadzonego z Arestéulczego w Grojcu do
jednostki odlegtej od miejsca jego zamieszkania, veoistotny sposob utrudnito jej
utrzymywanie kontaktu z synem. Ustalonoze przy podejmowaniu decyzji
0 przetransportowaniu, wstiie skazanych wytypowanych do transportu, nie uncssno
adnotacji, dotyczcej utrzymywania kontaktdw osadzonego z roalzid wychowawq
winnym tego zaniedbania przeprowadzono rozealyscyplinuaca. Ponadto kierownik
dzialu ewidencji przeprowadzit szkolenie dla wskidt wychowawcéw w zakresie
czynndci zwiazanych z realizagj transportdw osadzonych, a zwlaszcza ser@ego
zamieszczania informacji w listach wytypowanychtigmsportu,

15) dyrektor Zaktadu Karnego w Wotowie uznat za zagaskarg osadzonego w tej jednostce,
dotyczca wymierzenia mu kary dyscyplinarnej po uptywie termokrelonego w art. 147

8 1 k.k.w. Kae dyscyplinara anulowano i cofrito jej negatywne skutki.

5. Informacja o dziataniach podejmowanych w celu kwidacji przyczyn skarg i poprawy

dziatalnosci jednostek organizacyjnych Staby Wiegziennej

Dziatania podejmowane w wdiennictwie w celu eliminowania przyczyrziddet skarg
maja dwutorowy charakter 1 przebieg. Z jednej stronynéentrup sie na wnikliwym
i skrupulatnym badaniu zasadod zarzutow zawartych w skargach oraz na usuwaniu
stwierdzonych w toku tych czyné@ uchybier i nieprawidtowdci w postpowaniu
administracji wgziennej, z drugiej Za strony na zapewnieniu skutecznego nadzoru nad
dziatalngcia jednostek organizacyjnych Shy Wigziennej - na wszystkich odcinkach ich
funkcjonowania, poprzez systematyczne wykonywaroatioli zewrtrznej i wewrtrznej.

W 2006 roku, podobnie jak w latach ubiegtych daiéae dotyczyty w szczegolda:

- okresowego analizowania $la i problematyki skarg wnoszonych przez osoby pe#bne
wolnosci, zwlaszcza pod dtem zrodet ich powstawania i zasadied oraz omawiania tych
analiz na posiedzeniach kierownictwa jednostkgkaé realizowania sformutowanych w nich

wnioskow,
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omawiania problematyki skarg na odprawach peniggnofochronnych oraz na innych
odprawach sttbowych prowadzonych z udziatem os6b realigygh zadania zwirzane

Z zatatwianiem skarg osadzonych,

zwigkszenia osobistego nadzoru dyrektoréw jednostelstapsbwych nad zatatwianiem skarg
oraz nad dziatalrigia tych komaorek organizacyjnych, w ktérych funkcjoreovu stwierdzono

najwigcej nieprawidtoweci,

dokonywania systematycznych wizytacji cel mieszikeln oraz niezwtocznego zatatwiania

spraw zgtaszanych przez osadzonych,

wdrazania konkretnych i szczegétowych programéw naprgeltz mascych na celu

ograniczenie liczby skarg i ich zasadcip

szkolenia kadry z zakresu przestrzegania przepis@wrmupcych wykonywanie kary
pozbawienia woln&ci i tymczasowego aresztowania oraz zatatwianikargs préb

I wnioskdéw 0sob osadzonych w zaktadach karnyclkesaeachledczych,

przeprowadzania systematycznych prac remontowyeh miejscach zakwaterowania

i przebywania osadzonych, maych na celu popragich warunkéw bytowych,

przeprowadzania kontroli zewtnznych jednostek organizacyjnych 3hy Wieziennej,
ukierunkowanych m.in. na oceprawidtowaci zatatwiania skarg i p&b oséb pozbawionych

wolnaosci,

obejmowania wzmmmn opielka wychowawcz i psychologicza osadzonych wykazagych

postawy roszczeniowe.

Ponadto, podobnie jak w latach ubiegtych, dyrektarizregowi zostali zobligowani przez
Dyrektora Generalnego Sloy Wigzienne] do przeanalizowania w 2006 r. przyczyn \s@ro
skarg, wnoszonych przez osoby pozbawione wainma dziatalné¢ niektérych, nadzorowanych
przez nich zaktadow karnych i aresztél@dczych. Opracowania takie zostaly spdzone we
wszystkich 15 okggowych inspektoratach Sty Wigziennej, a wynikajce z nich ustalenia —
wprowadzone wzycie. Od kilku lat stat praktylq jest jednolity sposéb pagtowania
w jednostkach organizacyjnych $hy Wieziennej w przypadku stwierdzenia zasaamnakargi
i przeciwdziatania wyspowaniu skarg zasadnych. Ustalone zasadycposiania, realizowane

takze w 2006 r., polegaty na tyme:

- w kazdym przypadku uznania skargi za zagadrgan nadzoru, ktory zatatwif pozytywnie,
wysytat odebne pisma do dyrektorow jednostek, na dziakandorych skargi te ztoono,

wskazujpc na popetnione uchybieniazadajac ich wyeliminowania i przeprowadzenia
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czynndaci wyjasniajacych, magcych na celu ustalenie przyczyn i os6b winnych dasai
skargi oraz podgia niezlednych dziata organizacyjnych i kadrowych, ktére pozwolityby na
ich uniknikcie w przysztéci. Dziatania takie podejmowano tak woéwczas, jeeli skarg
uznano wprawdzie za bezzasadale w toku pospowania skargowego stwierdzono inne,
nie obgte przedmiotem skargi, uchybienia w funkcjonowaggdnostki organizacyjnej,
ktérej dziatalnéci skarga dotyczyta,

- dyrektorzy jednostek, w ktorych stwierdzono skargsadn, omawiali p na posiedzeniach
kierownictwa, a ustalone w toku pe@gbwania wyjdniajacego okolicznéci i przyczyny
zasadnéci skargi byty podmiotem szkale wewmtrzzaktadowych funkcjonariuszy
i pracownikéw zatrudnionych w tych komoérkach orgaayjnych jednostki, w ktorych

stwierdzono nieprawidtowigi skutkupce pozytywnym zatatwieniem skargi.

Ponadto:

- na odprawach s#bowych, organizowanych w zakladach karnych i aee$etledczych,
atake w okegowych inspektoratach Sty Wicziennej oraz w Centralnym Zadzie
Stwzby Wigziennej, omawiano istotne nieprawidio$gd stwierdzone w dziatalsoi
jednostek organizacyjnych Shy Wigziennej, w tym take ujawnione w zwizku
z badaniem skarg,

- W biezacej pracy uwzgidniano wnioski wynikajce z analiz dotycych skargowsci
osadzonych z lat ubiegtych,

- okresowo analizowano informacje o S0 i zasadnéci skarg w podlegtych
i nadzorowanych jednostkach organizacyjnych,

- przekazywano jednostkom podlegtym interpretacje wohmujacych przepisOw oraz
zwracano uwag na egzekwowanie od funkcjonariuszy i pracownikoaroxno dobrej
znajomdci  przepisbw normugych dziatalné¢ jednostek penitencjarnych, jak
i prawidtowego ich stosowania w praktyce,

- informowano kierownikdw wszystkich jednostek orgamyjnych Staby Wigziennej
0 najistotniejszych nieprawidtowoiach stwierdzonych w toku kontroli zewtrznych
w zaktadach karnych i aresztaéledczych, z poleceniem sprawdzenia, czy tego rodzaj

uchybienia nie wyspuja w kierowanych przez nich jednostkach.

W razie uznania skargi za uzasadaigerowadzone byly czynsoi zmierzajce do

ustalenia oso6b winnych stwierdzonych nieprawidiésv@raz do skutecznego przeciwdziatania
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ich powstawaniu. Przeteni personalni osob, ktére przyczynitg sio zasadrei skargi, starali
sig, w kazdym indywidualnym przypadku, ustélprzyczyny nieprawidiowego pegtowania
podlegtej im kadry, okrgi¢ stopign zawinienia poszczegolnych funkcjonariuszy i pracigéw
oraz podjy¢ niezlzdne i skuteczne dziatania profilaktyczne, a w rapmrzeby rownie
dyscyplinupce.

Z informacji dyrektoréw okigowych Shiby Wieziennej wynika,ze w 2006 r. —
w zwiazku z pozytywnym zatlatwieniem skarg w sprawach opélzbawionych wolnéei —
wobec 212 funkcjonariuszy i pracownikdéw eziennictwa zastosowano 212zn@go rodzaju
srodkéw dyscyplinujcych, w tym wobec: 24 kierownikow dziatow (z-cowg, dowddcow
zmiany (z-cow) i 175 funkcjonariuszy petnych shibe na innych stanowiskach lub
posterunkach ochronnych oraz w stosunku do 10 pnai&ow cywilnych.

W analizowanym okresie ze 156 osobami, ktore pnayiéz sic do powstania skarg
zasadnych, przeprowadzone zostaty rozmowy ostrzeggwiziewgciu osobom cofnrito, badz
obnizono dodatek skibowy, take dziewgciu nie przyznano okresowe] nagrody pignej.
W czterech przypadkach wymierzono kary dyscyplisamatomiast wobec 31 oséb zastosowano
innego rodzajérodki dyscyplinujce.

W 2006 r., podobnie jak w latach poprzednich,zadwwag przywiazywano
w wieziennictwie do szkolenia kadry i egzekwowania odhkitjonariuszy i pracownikéw
znajomdaci przepisdw normugych wykonywanie kary pozbawienia woked i tymczasowego
aresztowania oraz przepiséw ogolnie okxwijacych, dotycacych m.in. dziatalngci jednostek
organizacyjnych Sitby Wigziennej - jako niezéilnego warunku prawidiowego wykonywania
przez personel penitencjarny powierzonych mu cz§cinstuwzbowych i profesjonalnego
przygotowania go do realizacji zad8tuzby Wigziennej.

Z danych Biura Kadr i Szkolenia Centralnego Adtz Shwby Wigziennej wynika,ze
w omawianym okresie aiiymi formami szkolenia organizowanego centralniggto tacznie ok.
13.592 funkcjonariuszy i pracownikow (zorganizowandSzkot Staby Wieziennej - cztery
podoficerskie, jedsm oficersky i dwie chomnzych, 32 kursy przygotowawcze, 237 kursow
doskonadcych). Ponadto w 2006 roku oddziatywaniami profijaznymi, przeciwdziatagymi
stresowi i wypaleniu zawodowemu, w ramach warsytapdofilaktyki antystresowej objo
tacznie 175 funkcjonariuszy, z ktérych 84 % pehitlduzbe w dziatach ochrony
penitencjarnych zakladéw karnych i aresztésledczych w bezpwednim kontakcie
z osadzonymi.

Prowadzono tate szkolenie funkcjonariuszy zajmaych s¢ problematyly skargovs,

zarowno na szczeblu ajgowych inspektoratow, jak i jednostek podstawowyClentralny
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Zarzad Stuzby Wieziennej zorganizowat dla tych osob naradstruktazowo - szkoleniow
w dniach 5 — 8 czerwca wstddku Doskonalenia Kadr Sthy Wieziennej w Suchej, w ktorej
oprécz funkcjonariuszy Centralnego Zgta Shrby Wieziennej, brali udziat tate
przedstawiciele Biura Rzecznika Praw Obywatelskide|sihskiej Fundacji Praw Cztowieka,
Sedzia Sidu Okregowego z Bydgoszczy oraz Naczelnik Wydziatu Skavgnioskoéw w Biurze
Ministra Sprawiedliwéci.

W trakcie szkolenia oméwiono m.in. analizkarg za rok 2005, wyniki kontroli
zewretrznych przeprowadzanych przez Centralny ZarStwby Wigziennej z zakresu tej
problematyki, przyktady skarg uznanych za zasadze&tania podejmowane przez Centralny
Zarzad Stwzby Wigziennej i niektérych dyrektorow odgowych w celu eliminowania przyczyn
skarg w jednostkach organizacyjnych 2y Wigziennej, zasady transportowania osadzonych,
rozpatrywanie i zatatwianie skarg skierowanych dalus penitencjarnego oraz dokonano
audiowizualnej prezentacji paghznika dla uaytkownikbw z obstugi Modutu Prawnego
programu komputerowego ,,Noe. NET".

Do tematyki tego szkolenia wdzono te problematyk dotyczca skarg wniesionych do
Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka na naruszenie afEuBopejskiej Konwencji o Ochronie
Praw Czitowieka i Podstawowych Wokwd Zajcia te prowadzone byly przez przedstawiciela
Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka. Ponadto przedstakiBiura Kadr i Szkolenia CZSW
omoOwit problematyk przeciwdziatania korupcji w jednostkach organizaggh Shseby
Wigzienne.

Uczestnicy szkolenia otrzymali materiaty zawiecaj min. Jnformacg o sposobie
zalatwienia skarg i wnioskéw, skierowanych do rasosprawiedliwgci w 2005 roku”,
opracowan w Ministerstwie Sprawiedlinei.

Niemal wszyscy dyrektorzy obgowi zorganizowali t& szkolenia dla funkcjonariuszy
z podleglych im jednostek organizacyjnych, ktérynowgerzono wykonywanie zada
zZwigzanych z rozpatrywaniem i zatatwianiem skarg, $lpré wnioskbw w sprawach o0so6b
pozbawionych wolngi (tylko dyrektor okegowy SW w Warszawie nie zorganizowat w 2006 r.
takiego szkolenia), przy czym w OISW w Katowicadtodzi przeprowadzono cztery szkolenia,
w OISW w Bydgoszczy i Olsztynie — po trzy, w OISWKaszalinie, Poznaniu i Rzeszowie — po
dwa, a w pozostatych siedmiu egpwych inspektoratach - po jednymadznie w 2006 r.
szkoleniami péwigconymi problematyce skargowej ety 454 osoby.

Niezaleenie od przedswzie¢ podejmowanych w celu zapewnienia rzetelnego
rozpatrywania skarg, péb i wnioskdbw o0sOb osadzonych w zaktadach karnych

i aresztachsledczych, w 2006 r., podobnie jak w latach poprzgudn kontynuowano
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w wigziennictwie dziatania ukierunkowane na zapewnienidasciwego nadzoru nad
dziatalngcia podlegtych jednostek organizacyjnych, w tym mpaprzez prowadzenie planowej
i systematycznej kontroli zewtrznej, ktéra dostarczataby informacji o prawidtdeiodziatania,
doborzesrodkow i wykonywaniu zadaprzez te jednostki, zarbwno w zakresie przestrzega
praw 0sob pozbawionych wolém, jak i realizacji catoksztattu zaflavieziennictwa.

Dziatalna¢ kontrolna Centralnego Zadu Stuwzby Wigziennej koncentrowata gim.in.
na ocenie realizacji przez dyrektoréw @jowych ich ustawowych zaflazwiazanych ze
sprawowaniem nadzoru nad podlegtymi zaktadami karmyaresztamiledczymi.

W 2006 r. Biuro Kontroli i Inspekcji Centralnego rZadu Stwby Wigziennej oraz
pozostate komorki organizacyjne CZSW, przeprowgdadotem 297 rénego rodzaju kontroli
w okrggowych inspektoratach Stay Wigziennej i podlegtych im jednostkach organizacyjnych
w tym 9 kontroli kompleksowych. Kontrolami komplekgymi obgto okregowe inspektoraty
Stwzby Wigziennej: w Szczecinie, Poznaniu i Koszalinie, badaj ramach tych kontroli — tak
kompleksowo — dziatalriio 6 jednostek wchodzych organizacyjnie w skfad wymienionych
inspektoratow, tj. zaktadow karnych w SzczecinkoleBiowie i Stargardzie Szczéskim oraz
aresztowsledczych: w Koszalinie, Ostrowie WIlkp. i Poznaniu.

Wyniki tych kontroli, opisane szczegétowo w prot@ah | wyshpieniach
pokontrolnych, oprocz prawidiowego wykonywania wiglda objetych kontroh, wskazywaty
takze na r@nego rodzaju nieprawidtowoi w dziatalngci jednostek organizacyjnych Shy
Wigziennej. Z informacji kierownikow jednostek konwwalanych o sposobie wykonania zalece
pokontrolnych, wynikaze generalnie zostaty one zrealizowane, ztkigm tych, podnoszonych
przez kontra4 uchybiei, ktérych wykonanie uzakmione bylo od przydzielenia jednostce
dodatkowychsrodkow finansowych, nie gfych w planie wydatkow.

Ponadto w omawianym okresie dyrektorzyqgawi przeprowadzilidgcznie 168 kontroli
zewretrznych w podlegtych im zaktadach karnych i areslzatdedczych, obejmuagych take
zatatwianie wnioskéw, skarg i pitd os6b pozbawionych wolkai.

Zarowno kontrole Centralnego Zadu Sheby Wieziennej, jak i1 okggowych
inspektoratow Skby Wigzienne]j koncentrowaly si m.in. na badaniu przestrzegania
w zaktadach karnych i aresztagdedczych praw oséb pozbawionych walooi zapewnienia im
regulaminowych warunkéw odbywania kary. 8Hy temu stosowane metody kontroli,
polegajce m.in. na wizytowaniu wszystkich pomieszceejednostkach kontrolowanych, w tym
cel mieszkalnych, zapewns@j osadzonym, zwiaszcza podczas kontroli kompleksbywy
mozliwosé ztozenia osobom kontrolagym ewentualnych skarg, pitd i wnioskow bez

obecndci personelu tych jednostek.
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W toku czynnéci kontrolnych wykonanych w 2006 r. przez ejowe inspektoraty
Stwzby Wigziennej i CZSW przeprowadzono bezpamnie rozmowy z 23.628 osobami
pozbawionymi wolnéci, w tym przedstawiciele Centralnego Zgia Shtwby Wigzienne] —
z 4.523 osadzonymi. Przyp do protokotu 21 skarg w sprawach indywidualnyzltktorych, po
zbadaniu, dwie okazatyestasadne.

W 2006r. sprawy zwizane z zatatwianiem skarg, pboi wnioskdw w sprawach osob
pozbawionych wolngi byly przedmiotem 214 kontroli zewtnznych przeprowadzonych przez
organy nadzoru S#by Wigziennej (OISW, CZSW). Zakresem Kkontroli obejmowano
prawidiowa¢ przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skargpsp i wnioskow przez
kierownikdw podstawowych jednostek organizacyjnyaiaz dyrektoréw okigowych Shiby
Wigzienne,.

Zaréwno ustalenia kontroli Centralnego Zglz Sheby Wigziennej, jak
i okregowych inspektoratow nie wykazywalty w 2006 r. ist@th nieprawidtowéci
w zatatwianiu skarg, psh i wnioskow w sprawach osob pozbawionych wétmav wickszaci
jednostek olgtych kontroh. W nielicznych przypadkach stwierdzono uchybiedm@tyczce

zwlaszcza:

nie obejmowania pogbowaniem skargowym niektérych, podnoszonych w skarg

zarzutow, hdz nie dokumentowania wdaiwymi dowodami istotnych okoliczgoi badanej

sprawy,

- kwalifikowania pism jako préb, ch@ zawieraly zarzuty dotyeze dziatalnéci jednostki
organizacyjnej,

- nie zawiadamiania skacego 0 ostatecznym terminie zatatwienia jego skargirzypadku
niemaznosci dotrzymania terminu przewidzianego obexvijacymi przepisami z przyczyn
niezalenych od organu rozpatugego skarg, czy te przekraczania wyznaczonego
pierwotnie terminu zatatwienia skargi, o ktorymagniej poinformowano skascego,

- zalatwienia skargi przez dyrektora aresgéalczego lub dyrektora zaktadu karnego, pomimo
iz wkasciwym do ich zatatwienia byt dyrektor ajgowy Sheby Wigziennej, sprawuagy
bezpdredni nadzor nad dziataléwa jednostki, ktérej skarga dotyczyta,

- naruszania termindw zakifenych przez organ nadiny na zbadanie skargi bez uzyskania
na to zgody tego organu oraz przekraczania 7-drgovierminu na przekazanie sprawy wg.
wiasciwosci do innej jednostki organizacyjnej,

- zalatwienia skargi wniesionej przez osolk zewntrz, a dotycacej osadzonego, bez

uwzgkdnienia regulacji zawartej w art. 221 § 3 Kodekssggpowania administracyjnego,
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stanowicego,ze ,petycje, skargi i wnioski mma sktadé w interesie publicznym, wtasnym
lub innej osoby za jej zgat

- nieprawidtowego zatatwiania ptbo przetransportowanie osadzonych,

- prowadzenia z uchybieniami wudzen kancelaryjnych, stacych do ewidencjonowania

skarg, préb i wnioskow.

W razie ujawnienia nieprawidtowoi, zaradzapcy kontrok, kazdorazowo kierowat do
jednostki kontrolowanej wyspienie pokontrolne zadaniem ich wyeliminowania w oksi®nym
terminie. Przeprowadzone kontrole sprawde@j sposob realizacji wydanych poléce
pokontrolnych nie stwierdzaty, aby polecenia tezustaty wykonane.

W szczegOlnie uzasadnionych przypadkach zarzwyaa w skargach osadzonych byty
badane bezpgoednio na miejscu zdarzenia przez przedstawicietingstki organizacyjnej
nadrzdnej nad jednostk organizacyjn, ktorej dziatalnéci skarga dotyczyta. W 2006 roku

w taki sposéb rozpoznanych zostato weziénnictwie hcznie 214 skarg.

6. Podsumowanie i wnioski

Generalnie w 2006r., podobnie jak i w poprzedmkresach sprawozdawczych, jednostki
organizacyjne Stby Wigziennej realizowaty wnioski wynikage z resortowej ,Informaciji
0 sposobie przyjmowania i zalatwiania skarg i wkdg obywateli skierowanych do resortu
sprawiedliwgci w 2005 r.”. Zarowno Centralny Zaid Stwrby Wigziennej, jak i Okggowe
Inspektoraty Sty Wigziennej, kontynuowaty dziatania kontrolne w celuawniania
i eliminowania zrodet skarg. Zorganizowano zteszereg szkole dotyczcych przestrzegania
przepisow normugcych wykonywanie kary pozbawienia woktoi tymczasowego aresztowania
oraz zafatwiania wnioskow, skarg i pboosob osadzonych, a fak szkolé funkcjonariuszy
i pracownikow, ktérzy bda pracowg w systemie informatycznym Noe NET. Dzialania te
powinny by kontynuowane tatie w 2007 roku, w szczegoOlém w zakresie:

1) okresowego analizowania przez dyrektorow ¢giwych Shiby Wigzienne] danych
statystycznych dotyazych ilosci i problematyki skarg oraz przyczyn wzrostu skarg
wnoszonych przez osoby pozbawione weébticna dziatalné¢ niektérych nadzorowanych
przez nich zakladéw karnych i aresztéledczych i podejmowania skutecznych daiata

eliminujacych przyczyny i zrodla tych skarg, a tak wykorzystywania informaciji
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wynikajacych ze skarg zasadnych dla usprawnienia dzialalnednostek organizacyjnych,
ktorych skargi te dotyez

2) dalszego szkolenia funkcjonariuszy i pracownik¢ednostek organizacyjnych Shy
Wig¢ziennej wykonujcych zadania zwkzane z zatatwianiem skarg, pboi wnioskow
osadzonych z obstugi, planowanego do wdna w 2007 r. w jednostkach organizacyjnych
Stuzby Wieziennej systemu komputerowe@@entralna Baza Danych Oséb Pozbawionych
Wolnagci Noe.NET - modutu prawnegow zakresie dotyeccym rejestrowania
i ewidencjonowania w tym systemie skarg, §ord@ wnioskéw osob osadzonych w zaktadach
karnych i aresztackledczych — tak, aby wszyscy funkcjonariusze i pvagoy realizujcy te
zadania byli przeszkoleni przed wdemiem tego programu,

3) wykonywania przez Centralny Zadz Sturby Wigziennej i Okegowe Inspektoraty Shlby
Wigziennej systematycznych kontroli dziatadoo jednostek organizacyjnych Shy
Wig¢ziennej ukierunkowanych na ujawnianie nieprawidiéevo i uchybien w ich
funkcjonowaniu oraz egzekwowania od administracgziennej naleytego wykorzystywania

ustalé tych kontroli i realizacji polede zalecd, badz wnioskéw pokontrolnych.

79



VI.  WNIOSKI

Niniejsza analiza wskazujegie instytucja skarg i wnioskow jest weym zrodiem
informacji na temat jaki@i pracy jednostek organizacyjnych wymiaru spraviieskci oraz
rzetelndci i prawidtowaci wykonywanych obowizkdw przez zatrudnionych tam pracownikow.

Skargi pozwalaj na ujawnienie uchybifei ich usungcie.

W celu wyeliminowani&rodet skarg lub ich ograniczenia, konieczne jest:

. sumienne i pelne zaangavania wykonywanie powierzonych zad@rzez wszystkich
pracownikow resortu sprawiedlida,

. zapewnienie glom i prokuraturom profesjonalnej i sprawdzonej pajledem poziomu
etycznego kadry ueziniczej,

. poprawa sprawrigi i poziomu podejmowanych czyn§w procesowych przezady, m.in.,
poprzez wprowadzenie nowoczesnych regulacji datyezh utrwalania, za pomac
aparatury rejestragej obraz i dwigk, przebiegu czynrigi procesowych,

. wzrost efektywnéci dziatania prokuratury poprzez zaangaanie prokuratorow
w bezpdrednie prowadzenie peglowar przygotowawczych, zwiaszczéledztw oraz
utworzenie zespotéw prokuratorskich specjalizygch sé w walce ze zorganizowan
przestpczacia,

. respektowanie procesowych uprawnsgtron,

. nadzorowanie sprawlc postpowar rozpoznawczych, zwilaszcza w tzw. sprawach
~Starych”,

. podejmowanie dziatazmierzajcych do skrécenia czasu trwania ppsiwan,

. uproszczenie procesu, m.in. poprzegscowe odformalizowanie czyndoi procesowych,
usprawnienie systemu dagrzania wezwa sadowych i pism procesowych, racjonalizacj
regut dotycacych trybu optacania pism procesowycahnadkéw odwotawczych,

. wyznaczanie pierwszych terminéw rozpraw bezdrej zwtoki i unikanie ich odraczania
na zbyt odlegte terminy,

. wiasciwa koncentracja materiatu dowodowego,

. niezwtoczne rozstrzyganie w kwestiach incydentatnyc

. wyposaenie adow w skuteczne instrumenty prawne dyscyplinowanssron,
petnomocnikow, bieglych oraz innych uczestnikdw tgoswa, mapce na celu

ograniczenie mdiwosci stosowania obstrukcji procesowej,
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nalezyte traktowanie stron i oséb zgtasgajch sé do organéw wymiaru sprawiedliéoi

w réznorodnym charakterze,

udzielanie uczestnikom pepbwai, zwlaszcza wyspujacym bez profesjonalnej pomocy
prawnej, zrozumiatych i wyczermgych pouczg, w szczegdln&i o sposobie i trybie
wnoszenia srodkdbw odwotawczych, a tak o skutkach niezachowania termindéw
przewidzianych przepisami prawa,

umazliwienie osobom najubzym tatwiejszego dagiu do nieodptatnej pomocy prawnej,
kontynuowanie prawidtowej praktyki osobistego nadzqrezesow &low i szefow
prokuratur nad sprawami, w ktérych dostt@eo nieprawidtowéci, poprzez zadanie
okresowych sprawozdao ich toku, dokonywanie kontroli akt, omawianiehybien oraz
odbieranie wyjénien od winnych zaniedlig

podejmowanie zdecydowanych dzialaw zakresie udzielania pomocy osobom
pokrzywdzonym,

zwickszenie sprawrigi i skutecznéci dziatania komornikow, szczegodlnie w sprawach
alimentacyjnych i dotyccych drobnych kwot,

okresowe sprawdzanie sposobu oraz termisoinatatwiania skarg i wnioskow,
wykorzystywanie informacji o uchybieniach wynikeych ze skarg zasadnych dla
usprawnienia pracy poszczegolnych jednostek orgapwaych resortu,

stosowanie odpowiednichsrodkow dyscyplinujcych wobec winnych zaistniatych
nieprawidtowdci i uwzgkdnianie ich przy awansach i ewentualnych nagrodach,
podejmowanie dziata mapcych na celu wzrostwiadomdci prawnej spoteczstwa,

a szczegolnie wyjaiajacych istot nadzoru administracyjnego sprawowanego przez
Ministra Sprawiedliwéci — Prokuratora Generalnego oraz prezes@dow i szefow
prokuratur,

dalsze dokonywanie przez Centralny ZarStuzby Wicziennej i Okegowe Inspektoraty
Stuzby Wieziennej systematycznych kontroli dziatadoo jednostek organizacyjnych
Stwzby Wiegziennej, a take egzekwowanie od administracji eiennej naleytego
wykorzystywania ustafetych kontroli oraz realizacji poleie¢ wnioskéw pokontrolnych,
kontynuowanie dotychczasowych dziatalyrektorow okggowych Shtiby Wieziennej

o wykorzystywaniu informacji wynikagych ze skarg zasadnych dla usprawnienia
dziatalngci tych jednostek, ktorych skargi dotycz

szkolenie funkcjonariuszy i pracownikéw jednostakgamizacyjnych Skby Wieziennej
wykonujacych zadania zwizane z zatatwianiem skarg, pboi wnioskéw osadzonych —
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Z obstugi, planowanego do waemia w 2007 r. systemu komputerowegentralna Baza
Danych Os6b Pozbawionych WainoNoe.NET - modut prawny

. dalsze podejmowanie dziatzmierzagcych do pozyskania nowych miejsc w zaktadach
karnych a take doskonalenie metod resocjalizacji, m.in. popraglzazanie programéw
zatrudniania skazanych oraz programow oddziatywesmepeutycznego i edukacyjnego,

. przekazanie niniejszej analizy do wiadadiodepartamentom i biurom Ministerstwa
Sprawiedliwgci oraz prezesomadow apelacyjnych i szefom prokuratur apelacyjnych
celem realizacji zawartych w niej wnioskdw oraz qugtawienie Biuru Ministra

w kolejnym okresie sprawozdawczym pisemnej infojmasposobie ich wykonania.

Niniejsza informacg sporadzono na podstawie zestawiestatystycznych i materiatow

analitycznych przedstawionych przez kierownikownestek organizacyjnych resortu.

Sprawozdanie sporadzono:
w Wydziale Skarg i Wnioskow
pod nadzorem Naczelnika Wydziatu

SSOMarianny ZAKRZEWSKIEJ

z tym, ze Rozdziat V opracowano

w Centralnym Zarzadzie Stuzby Wigziennej

AKCEPTOWAL.:
ZASTEPCA DYREKTORA BIURA MINISTRA

Grzegorz DOSTATNI
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