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I. WSTEP

Podobnie do lat ubieglych, obywatele czgsto korzystali z zagwarantowanego
w art. 63 Konstytucji RP prawa skladania skarg i wnioskow wnoszac do réznych
jednostek organizacyjnych resortu sprawiedliwosci, w tym i do Ministerstwa Sprawie-
dliwosci, korespondencje dotyczaca zarowno funkcjonowania wymiaru sprawie-
dliwosci, jak 1 innych organdéw z nim nie zwigzanych.

Wystapienie ze skarga lub wnioskiem inicjowalo odpowiednie postgpowanie

regulowane przepisami Dziatu VIII Kodeksu postgpowania administracyjnego.

W okresie objetym niniejsza informacja stwierdzono dalszy wzrost wplywu
skarg 1 wnioskoéw - tacznie 77.015 (w 2008 r. — 75.450, w 2007 r. - 70.523, w 20006 .
— 05.825).

Nalezy jednak zauwazy¢, iz wzrost liczby skarg zanotowano jedynie
w Centralnym Zarzadzie Stuzby Wigziennej, natomiast w Ministerstwie Sprawie-
dliwosci, sadach i prokuraturach wplyw skarg zmniejszyl si¢.

Z przekroczeniem ustawowego terminu zalatwiono 6,4 % skarg (w 2008 r.
— 6,3 %, w 2007 r. — 11,2 %, w 2006 r. — 10,6 % ), natomiast wskaznik zasadnosci
skarg w resorcie wyniost 5,1 % (w 2008 r. — 5,2 %, w 2007 r. — 6,5 %, w 2005 r.
— 9 %).

II. MINISTERSTWO

1. Charakterystyka ilo§ciowa zatatwionych skarg i wnioskéw

W 2009 r. skierowano do Ministerstwa Sprawiedliwosci 28.778 skarg
1 wnioskéw, tj. o 1.367 czyli o 4,5 % mniej, niz w poprzednim okresie
sprawozdawczym (30.145). W 2007 r. wplyne¢lo 28.026 skarg, a w 2006 r. — 26.079.

W Wydziale Skarg i Wnioskéw Biura Ministra odnotowano wplyw 21.345 skarg
1 wnioskoéw, a w pozostalych komorkach organizacyjnych Ministerstwa — 7.382,
w tym w Prokuraturze Krajowej od 7.12.2009 r. - 51.

Ponadto do Wydzialu Skarg i Whnioskéw nadestano 7.472 pisma, ktore
zakwalifikowano jako korespondencje ogélng dotyczaca dzialalnosci sadow oraz
13.867 — dotyczaca prokuratur. W sumie wigc do Wydzialu Skarg i Wnioskéw
wplynelo 42.690 pism, ktore podlegaly rozpoznaniu.



Czes¢  korespondencji  zostala przekazana za posrednictwem organdw

centralnych:
Nazwa otganu 2009r. | 2008 . +S"1Z:g‘;sl:

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 590 881 -291
Kancelaria Prezydenta RP 125 107 +18
Kancelaria Sejmu i Senatu 2 17 -15
Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich 15 60 -45
Najwyzsza Izba Kontroli 12 - +12
Krajowa Rada Sadownictwa - 2 -2

Niektorzy skarzacy kierowali swojq korespondencj¢ wielokrotnie. Na przyktad:
Stanistaw R. nadestal — 306 pism, Dariusz K. — 336, Zbigniew K. — 198, Andrzej B.
— 135 Zbigniew Sz. — 134.

Poslowie 1 senatorowie skierowali 726 interwencji na rzecz obywateli
(w 2008 r. — 566) oraz 599 interpelacji i zapytan (w 2008 r. — 602), jak tez 87

oswiadczen i dezyderatow (w 2008 r. — 80).

2. Zestawienie zatatwionych skarg i wnioskow

w rozbiciu na grupy problemowe ze szczegétows ich charakterystyka

Rozpatrzone skargi obejmowaly takie zagadnienia, jak:

1. tres¢ orzeczen sadowych 7.562
2. tres¢ decyzji prokuratorskich 27
3. przewleklo$¢ postepowan sadowych 1.472
4. przewleklo$¢ postepowan prokuratorskich 34
5. wykonanie orzeczen 1.776
0. czynnosci komornikow 933
7. czynnosci administracyjne kierownikéw jednostek 407
8. kultura urzedowania w sadach 184
9. kultura urzedowania w prokuraturach 53
10. czynnosci notariuszy 93
11. dziatalnos$¢ zakladow dla nieletnich 24
12. sprawy pracownicze 26
13.inna dzialalnos¢ sadow 1 organéw pozaresortowych 15.919
14.inna dzialalnos¢ prokuratur 217



W skargach na :

tre$¢ orzeczen sadowych kwestionowano zarowno orzeczenia konczace postepo-
wania, jak 1 postanowienia incydentalne w przedmiocie wnioskéw o zwolnienie
od kosztow sadowych i ustanowienia pelnomocnika z urzedu, postanowienia
dowodowe, dotyczace zabezpieczenia powoddztwa, stosowania srodkow zapobie-
gawczych, zarzucajac sedziom naruszenie przepisOw prawa lub jego nieznajomosc,
bledng ocene materialu dowodowego, przyjmowanie korzysci majatkowych,
decyzje prokuratoréw podwazano zasadno§¢ odmowy wszczecia lub umorzenia
postepowania przygotowawczego, badz skierowania do sadu aktu oskarzenia,
nieuwzglednianie wnioskow dowodowych, odmowe zezwolenia na widzenie
Z tymczasowo aresztowanym,

przewleklo$¢ postepowan prokuratorskich i sadowych zarzucano nienadanie
biegu zawiadomieniu o popelnieniu przestepstwa, opdznienia w podejmowaniu
czynnosci, w wyznaczaniu pierwszych i kolejnych terminéw rozpraw i bez-
podstawne ich odraczanie, brak dzialan dyscyplinujacych bieglych nieterminowo
sporzadzajacych opinie i §wiadkdéw nie stawiajacych si¢ na rozprawy, nieterminowe
sporzadzanie uzasadnien orzeczen,

wykonanie orzeczenr skazani kwestionowali odmowe odroczenia wykonania kary,
udzielenia przerwy w karze lub warunkowego przedterminowego zwolnienia,
podnosili zarzuty pod adresem kuratoréow. Natomiast pokrzywdzeni domagali
sie¢ przyspieszenia wykonania orzeczonych kar, w tym nalozonych na skazanych
obowiazkow naprawienia szkody. W sprawach rodzinnych wskazywano na nie-
prawidlowosci w realizacji postanowient sadéw dotyczacych kontaktéw z dzieckiem
1 trudno$ci w realizowaniu orzeczen w sprawach o odebranie dziecka oraz
nieskuteczno$¢ postgpowania sadowego w tym zakresie. Zglaszano nadto
trudnosci w wykonywaniu orzeczen o przymusowym leczeniu odwykowym
W systemie stacjonarnym,

czynnosci komornikéw wierzyciele zarzucali bezczynnos$¢ lub opieszatosé
w prowadzeniu egzekucji, brak wspolpracy komornika, nadmierna ochrong
interesow dluznikéw, bezskutecznosé lub mala skutecznosé egzekucji. Dluznicy
podwazali podstawe wszczecia egzekucii (tytul wykonaweczy), zakres prowadzenia
egzekucji, prawidlowos¢ dokonywanych zaje¢, a zwlaszcza czynnosci podejmo-
wane w toku egzekucji z nieruchomosci oraz podnosili zarzuty niewlasciwego

traktowania przez komornikéw 1 pracownikéw kancelarii komorniczych,



czynnosci kierownikéw jednostek kwestionowano sposob rozpatrywania skarg
1 stanowisko zajete w udzielanych odpowiedziach, podnoszono zarzuty nieprawi-
dlowosci w polityce kadrowej, nepotyzm, nieprawidlowosci w zakresie delego-
wania sedziow,

kultur¢ urzedowania zarzucano sedziom 1 prokuratorom oraz pracownikom
administracyjnym niewlasciwe zachowanie, okazywanie negatywnych emocji,
uniemozliwianie swobodnej i petnej wypowiedzi,

notariuszy — sygnalizowano odmowe¢ dokonania czynnosci, kwestionowano
wazno$c¢ aktu, pobieranie nienaleznych oplfat,

dzialalno$¢ zakladow dla nieletnich - zarzucano nieprzestrzeganie praw wycho-
wankéw, stosowanie niedozwolonych metod wychowawczych,

zakwalifikowanych jako ,inne” podnoszono zarzuty braku prawa do sadu,
krytykowano istniejace rozwigzania prawne, zarzucano sedziom stronniczo$é
1 powigzania towarzyskie z adwokatami i strong przeciwng, nieuwzglednianie
wnioskéw dowodowych, ,falszowanie” protokoléw rozpraw, usuwanie lub
ukrywanie dokumentéw z akt spraw. Zglaszano opdznienia w wyplacie naleznosci
bieglym, obroncom z urzedu, tlumaczom przysieglym. Podnoszono zarzuty
pod adresem adwokatéw (wysokosci pobieranych oplat), radcow prawnych,
organéw samorzadu adwokackiego 1 radcowskiego, zglaszano nieprawidtowosci
w wykonywaniu czynnosci przez tlumaczy przysieglych. W sprawach wieczysto-
ksiggowych zarzucano nieprawidlowosci w postepowaniu o wydanie odpiséw ksiag
wieczystych lub udostepnienie ksiggi wieczystej 1 akt ksiegi wieczystej do wgladu,
o wydanie zaswiadczen z ksiag zamknigtych, zakwestionowano sposéb prowa-
dzenia ksi¢gl wieczystej — zarzuty dotyczyly takze zaginigcia ksiag wieczystych
1 ich archiwizowania, usterek wpiséw w toku migracji. W sprawach upadlo-
sciowych podnoszono zarzuty pod adresem syndyka i niewlasciwego nadzoru
sedziego-komisarza nad syndykami. Nadto kwestionowano opinie bieglych
sadowych 1 rodzinnych osrodkéw diagnostyczno-konsultacyjnych, w oparciu
o ktore wydawane byly orzeczenia. Nadto osadzeni w jednostkach penitencjarnych
podnosili zarzuty przeludnienia cel, niewlasciwych warunkéw bytowych,

inng dzialalno§¢ prokuratur podnoszono istnienie powigzan towarzyskich
prokuratoréw ze $wiatem przestgpczym, kwestionowano odmowe udostepnienia

akt, udostepnienia informacji publicznych,



" skargi w sprawach pracowniczych dotyczyly awansow, przyznawania podwyzek,
premii i nagrod,

" w skargach nie dotyczacych dzialalnosci resortu (4074) wskazywano na wadliwosc
w dzialaniach organéw administracji rzadowej i samorzadowej, policji, ZUS,
KRUS, firm ubezpieczeniowych, spétdzielni mieszkaniowych, wspélnot mieszka-
niowych, bankéw, sadownictwa administracyjnego itp.

Kierowane do Ministerstwa Sprawiedliwosci wnioski dotyczyly nowelizacji
przepisoéw kodeksu karnego, kodeksu cywilnego, kodeksu postgpowania cywilnego,
zmian organizacyjnych w sadach, prowadzenia przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
bazy danych orzeczen sadéw oraz dokonywania analizy orzecznictwa sadéw pod

katem jego jednolitosci.
3. Informacja o sposobie zatatwienia skarg i wnioskoéw

Kierowane do Ministerstwa Sprawiedliwosci skargi i wnioski byly rozpatrywane
w oparciu o: przepisy Dzialu VIII ustawy Kodeks postgpowania administracyjnego,
rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 tr. w sprawie organizaci
prymowania i rogpatrywania skarg iwnioskdw, regulamin organizacyjny Ministerstwa
Sprawiedliwosci, regulamin wewnetrznego urzedowania sadéw powszechnych,
regulamin wewnetrznego urzedowania powszechnych jednostek organizacyjnych
prokuratury oraz rozporzadzenie Ministra SprawiedliwoS$ci w sprawie trybu sprawowania
nadzoru nad diatalnosciq administracyng sqdow.

Centralna ewidencja skarg i wnioskéw jest prowadzona w Wydziale Skarg
1 Wnioskow w systemie komputerowym.

W 2009 r. rozpatrzono w Ministerstwie Sprawiedliwosci 28.953 skargi,
tj. o 1.156 (3,8 %) mniej niz w 2008 r. (30.109), z czego we wlasnym zakresie
zalatwiono 13.885 (w 2008 r. — 14.921), w tym 10.535 skarg na dzialalno$¢ sadow,
2.884 - organéw pozaresortowych, 122 - prokuratur, 323 — komornikéw, 2 — kancelarii
notarialnych, 19 — zakladéw poprawczych.

Wsrod skarg zbadanych bezposrednio w  Ministerstwie Sprawiedliwosci
za zasadne uznano 227 (1,7 %), w 2008 r. — 290 (1,9 %), bezzasadne — 3.807 (27,8 %),
w 2008 r. — 4.622 (31,0 %), a w inny sposéb zalatwiono 9.662 (70,5 %),
w 2008 r. — 10.009 (67,1 %). W 2007 r. odsetek skarg zasadnych wyniost — 2,1 %.



Odsetek skarg zasadnych w poszezegdlnych grupach problemowych:

Skargi Skargi % skarg

PROBLEMATYKA
rozpatrzone | zasadne | zasadnych

przewleklos¢ postgpowan sadowych 526 168 31,9 %
kultura urzedowania w sadach 88 3 3,4 %
treS¢ orzeczen 4771 17 0,3 %
wykonanie orzeczen 270 1 0,4 %
czynno$ci administracyjne kierownikow
‘ 120 0 5%
jednostek
czynnosci komornikéw 323 1 0,3 %
sprawy pracownicze 25 2 8 %
inne dotyczace dzialalnosci sadow 1 organdw 7430 29 0.4 %
pozaresortowych

Wsrod rozpatrzonych we wlasnym zakresie skarg dotyczacych: przewleklosci
postepowan prokuratorskich (1), kultury urzedowania w prokuraturach (5), tresci
decyzji prokuratorskich (5), dzialalnosci kancelarii notarialnych (21) i dzialalnosci
zakladéw poprawczych 1 schronisk dla nieletnich 1 innych odnoszacych si¢
do dziatalnosci prokuratury (91) - nie odnotowano skarg zasadnych.

Komérki organizacyjne Ministerstwa Sprawiedliwosci przekazaly 15.106 skarg
do rozpatrzenia, miedzy innymi, prezesom sadow, szefom prokuratur i organom
pozaresortowym.

W sprawach przekazywanych prezesom sadow zadano kopii odpowiedzi
udzielonych skarzacym, w celu dokonania oceny prawidlowosci i terminowosci
ich rozpatrzenia.

Skargi przekazywane przy interwencjach poselskich i senatorskich, zawierajace
zarzuty razacego naruszenia prawa, zglaszane w sprawach bulwersujacych opinie
publiczng rozpatrywano w zasadzie bezposrednio w Ministerstwie Sprawiedliwosci
w oparciu o akta spraw sadowych pozostajacych w toku post¢gpowania i wyko-
nawczych lub sprawozdania prezeséw sadow i szeféw prokuratur. Sprawozdania te
analizowano pod katem sprawnosci postgpowania, wiasciwej koncentracji materiatu

dowodowego oraz dyscyplinowania uczestnikéw procesu.



W przypadku stwierdzenia uchybien Departament Sadéw Powszechnych
zobowiazywal prezeséw sadow do ustalenia winnych zaniedban i poinformowania
o podjetych wobec nich dziataniach dyscyplinujacych.

Potwierdzenie zasadnosci skargi na przewleklo§¢ postgpowania powodowato
wdrazanie nadzoru administracyjnego. Departament Sadéw Powszechnych kierowal
do prezeséw sadéw wystgpienia nadzorcze z zadaniem nadsylania okresowych
informacji o toku postgpowania, w tym o terminach rozpraw i podejmowanych
przez sad czynnosciach.

W Departamencie Sadéw Powszechnych pozostawaly w nadzorze w 2009 r.
- 352 sprawy, w tym — 126 karnych, 158 cywilnych, 43 z zakresu prawa pracy
1 ubezpieczen spotecznych, 5 rodzinnych, 21 gospodarczych, 2 wieczystoksiggowych.
Kontynuowano takze nadzér w sprawach upadlosciowych trwajacych ponad 315 lat.
Departament kontynuowal takze bezposredni nadzér w  zakresie sprawnosci
postepowania w odniesieniu do wydzialéw ksiag wieczystych, ktére wdrazaly program
Nowej Ksiegi Wieczystej, a w ktérych wskaznik pozostalosci przekraczal 2 miesiace
oraz w zakresie sprawnos$ci postgpowania w pozostalych wydzialach, w ktérych

wskaznik ten przekraczal miesiac.
Przykiady skarg zasadnych:
» DSP-1-0701-810/09 Departamentu Sadéw Powszechnych. Na skutek interwenciji

Pani Posel Beaty Kempy ujawniono przewleklos¢ postgpowania w sprawie
rozpoznawanej przez jeden z sadéw rejonowych okregu gliwickiego przeciwko
oskarzonej o popelnienie czynu z art. 177 § 1 kk. Na wydluzajacy si¢ tok
postepowania w tej sprawie wplyneta konieczno$¢ dwukrotnej zmiany sedziego
referenta, skutkiem czego postgpowanie musialo by¢ prowadzone od poczatku.
Sprawe obj¢to nadzorem i obecnie sprawnos¢ postgpowania nie budzi zastrzezen.
» DSP-1-051-298/09 Departamentu Sadéw Powszechnych. Na skutek interwencji Pana
Posta Romana Kaczora potwierdzony zostal zarzut, ze jeden z sadow rejonowych
okregu wroctawskiego rozpoznaje przewlekle sprawe, ktéra wplyneta do sadu
w 2004 r. Po dwukrotnym uchyleniu wydawanych w niej wyrokéw przez sad
I instancji, postgpowanie toczylo si¢ od poczatku po raz trzeci. Uchybienia jakich
dopuscily si¢ sady I instancji przy rozpoznawaniu sprawy - w ocenie sadu
wyzszej instancji - polegaly gléwnie na dokonaniu dowolnej, nieobiektywnej,

nieodpowiadajacej wymogom wynikajacym z przepisu art. 7 kpk oceny dowodow.
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Uchybienia te jednakze nie mialy charakteru razacej 1 oczywistej obrazy prawa,
ktéra moglaby skutkowa¢ zainicjowaniem przez Ministra Sprawiedliwosci
postepowania dyscyplinarnego wobec sedzidw referentéw w trybie okreslonym
w przepisach art. 107 § 11 108 § 1 ustawy z dnia 27 lipca 2001 t. Prawo o ustroju
sqdow powszechnych (Dz. U. Nr 98, poz. 1070 ze zm.). Po wdrozeniu nadzoru,
postepowanie toczy si¢ sprawnie.

DSP-1-051-307/09 Departamentu Sadow Powszechnych. Na skutek interwencji Pana
Posta Przemystawa Gosiewskiego potwierdzony zostal zarzut przewleklosci
postepowania w jednej ze spraw rozpoznawanych przez sad rejonowy okregu
warszawskiego. Akt oskarzenia wplynal do sadu w 2003 r. i jak ustalono
dlugotrwalo$¢ postepowania sadowego wynikala z dwukrotnej zmiany skladu
orzekajacego, spowodowanej zrzeczeniem si¢ funkcji tawnika oraz dlugiego
zwolnienia lekarskiego jednego z sedzidw referentow. Bieg sprawy zostal objety
nadzorem. Nadsylane przez Prezesa Sadu sprawozdania odzwierciedlajace stan
sprawy nie budza zastrzezent co do sprawnosci postgpowania.

DSP-11-051-498/09  Departamentu  Sadow — Powszechnych. Rozpoznajac — skarge
ustalono, ze sprawa o stwierdzenie nabycia spadku wplyneta do sadu rejonowego
w dniu 30.09.2008 r. Z uwagi na znaczne opodznienie w jej rozpoznawaniu,
wynikajace m.in. z przyczyn lezacych po stronie sadu, Departament zwrocil si¢
do Prezesa Saqdu Okregowego w Gliwicach o objecie tego postepowania nadzorem
administracyjnym. Sprawozdania Prezesa Sadu Okregowego w Gliwicach sg przed-
kladane systematycznie w okresach dwumiesigcznych. Nadzoér jest sprawowany
prawidlowo, a sprawno$¢ postepowania od czasu wdrozenia nadzoru nie budzi
zastrzezen.

DSP-II1-051-75/09 Departamentu Sadow Powszechnych. 7. dokonanych ustalen
wynikalo, ze postepowanie w sprawie toczylo si¢ dluzej niz bylo to konieczne
do wyjasnienia okolicznosci faktycznych majacych znaczenie dla rozstrzygniecia.
Stwierdzono wadliwg organizacj¢ posiedzen sadu i brak dbalosci o koncentracje
materialu dowodowego. W zwiazku z powyzszym postepowanie zostalo objete
nadzorem do czasu prawomocnego zakonczenia. Prezes Sadu Okregowego
w Sieradzu zostal zobowiazany do nadsylania comiesigcznych sprawozdan
z przebiegu postgpowania oraz do spowodowania usunig¢cia nieprawidlowosci.

Obecnie toczy si¢ postgpowanie odwolawcze.
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» DSP-IV-051-56/09 Departamentu Sadéw Powszechnych. Skarga dotyczyla omytki
jednego z sadéw okregowych. Korespondencja dla pozwanej w sprawie zostala
wystana na niewlasciwy adres. Uchybienie to wywotalo dla pozwanej nickorzystne
skutki w postaci wydania wyroku zaocznego i wszczgcia na jego podstawie
egzekucji. Dopiero na skutek wniosku strony pozwanej z dnia 23.06.2008 r.
Sad dokonal prawidlowego dorg¢czenia odpisu wyroku zaocznego, zlozony
zostal skutecznie sprzeciw od wyroku zaocznego, a postanowieniem z dnia
22.09.2008 r. sad okregowy zawiesil rygor natychmiastowej wykonalnosci nadany
wyrokowi zaocznemu. Opisane uchybienie obcigzalo zaréwno pracownika
sekretariatu jak i sedziego referenta, w zwiazku z czym zwrécono sie do prezesa
sadu o podjecie niezbednych czynnosci nadzorczych w celu wyeliminowania
w przysztosci podobnych uchybien.

» DSP-1V-051-57/09 Departamentu Saqdow Powszechnych. Sprawa dotyczyta uchybied
przy nadaniu biegu sprzeciwowi od nakazu zaplaty, zlozonemu przez pozwanego
w postgpowaniu o zaplatg, toczacym si¢ przed sadem rejonowym apelacji
warszawskiej. Sprawe objeto nadzorem administracyjnym Ministra Sprawie-
dliwosci, ktory trwal do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

» DSP-VI-051-819/09 Sk RODK Departamentu Sqdow Powszechnych. Skarga dotyczyta
sposobu  przeprowadzania badan w Rodzinnym Os$rodku Diagnostyczno
-Konsultacyjnym w Poznaniu. W zwiazku ze stwierdzonym uchybieniem bieglych,
polegajacym na braku nadzoru nad warunkami i sposobem wypelniania testow
przez osoby badane, zlecono wizytatorom Okregowego Zespolu Nadzoru
Pedagogicznego przy Sadzie Okregowym w Poznaniu przeprowadzenie postepo-
wania wyjasniajacego. Nadto stosowne pismo nadzorcze zostalo skierowane
do Kierownika Rodzinnego Osrodka Diagnostyczno-Konsultacyjnego w Poznaniu.

» DSP-VI-051-871/09 Sk Departamentu Sadéw Powszechnych. Skarga dotyczyla
toczacego si¢ przed sadem postgpowania o obnizenie alimentéw. W zwiazku
z nieuzasadniona dlugotrwaloscia toczacego si¢ postgpowania niniejsza sprawa
zostala objeta nadzorem Ministra Sprawiedliwosci, zas Prezes Sadu Okregowego
w Gdansku zostal zobowiazany do sktadania sprawozdan z przebiegu postepowan
w terminie co dwa miesigce.

» DSP-VI-051-93/09 Sk Departamentu Sadéw  Powszechnych. Skarga dotyczyla
przewleklosci postgpowania. Wydluzenie toczacego si¢ postgpowania przed

sadem rejonowym bylo spowodowane zawinionym przez ten sad zagini¢ciem akt.
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W wyniku podjetych przez Departament dziatan Prezes Sadu Okregowego
w Poznaniu podjal czynnosci wyjasniajace oraz objal sprawe nadzorem
administracyjnym, zobowiazujac przewodniczaca wydzialu do  skladania
sprawozdan z toku podejmowanych czynnosci.

DSP-VI-051-225/08 Sk Departamentu Sadow Powszgechnych. W zwiazku ze stwiet-
dzonymi wuchybieniami dotyczacymi postgpowania o egzekucje kontaktéw
skarzacego z dzieckiem Prezes Sadu Okregowego w Plocku objal sprawe
nadzorem administracyjnym. Ponadto w oparciu o tre$¢ art. 37 § 4 ustawy
z dnia 27 lipca 2001 t. Prawo o wustroju sqdow powszechnych - Prezes zwrdcil uwage
sedziemu na stwierdzone uchybienia i zazadal usunigcia jego skutkow.
DWOIP-II1-051-19/09  Departamentu  Wykonania Orzeczeii i Probagi. Skarga
dotyczyla postgpowania prowadzonego przed sadem rejonowym w sprawie
wniosku o egzekucje kontaktow. W ocenie rozpoznajacych skarge decyzja sadu
o zwrocie wniosku bylta przedwczesna. Takie spostrzezenie zostalo przedstawione
prezesowl tego sadu. W sprawie zlecono wykonanie czynnosci wyjasniajacych
Prezesowi Sadu Okregowego w Olsztynie, ktéry po zbadaniu sprawy zobowigzal
prezesa sadu rejonowego do objecia postgpowania nadzorem.
DWOIP-1V-052-3/09 Departamentu Wykonania Orzeczeri i Probagi. Przedmiotem
skargi bylo udzielenie zabezpieczenia w toku postepowania sadowego prowa-
dzonego przez sad rejonowy, polegajace na ustanowieniu zarzadu przymusowego
nad skarzaca spotka. W uzasadnieniu skargi podniesiono, ze skarzacy nie jest
dluznikiem wierzyciela egzekwujacego, jak réwniez nie jest 1 nie bedzie
uczestnikiem ewentualnego postepowania sadowego, jakie moze toczy¢ si¢ migdzy
stronami postgpowania egzekucyjnego. Zlecono zbadanie sprawy Prezesowi Sadu
Okregowego Warszawa-Praga w Warszawie. Z ustalen Prezesa wynikalo, ze sad
IT instancji uchylil postanowienie o zabezpieczeniu, a dla zapewnienia sprawnego
toku dalszego postgpowania sprawa zostala obj¢ta nadzorem tegoz Prezesa.
DWOIP-1V-052-79/09 Departamentu Wykonania Orzeczeri i Probagi. Badanie akt
wskazanego przez skarzacego postepowania egzekucyjnego przeprowadzone przez
Prezesa Sadu Okregowego w Szczecinie wykazato szereg uchybien skutkujacych
konieczno$cia wydania komornikowi polecen w trybie art. 759 § 2 kpc.
Stwierdzono nast¢pujace uchybienia: brak wniosku o wszczecie postepowania
egzekucyjnego (prowadzenie egzekucji bez wniosku wierzyciela), brak podpisu

pod sentencja postanowienia wydanego przez komornika, brak pelnomocnictwa
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petnoletniego wierzyciela (egzekucja alimentow), brak postanowien w przedmiocie
ustalenia kosztéw postepowania egzekucyjnego. W wyniku podjetych czynnosci
nadzorczych sad rejonowy wydal postanowienie w trybie art. 759 § 2 kpc,
zobowigzujac komornika do usunigcia stwierdzonych uchybied. Z informacji
podanych przez prezesa sadu wynika, iz zalecenia wynikajace z w/w postanowienia
zostaly przez komornika w calosci wykonane.

DWOIiP-IV-052-176/09 Departamentn Wykonania Orzeczeri i Probagi. Zbadanie
skargi dluznika zostalo zlecone Prezesowi Sadu Okregowego w Czestochowie,
ktéry po przeanalizowaniu akt egzekucyjnych stwierdzil, iz komornik dopuscil si¢
uchybien polegajacych na dokonywaniu nieprawidlowych dorgczent zastgpczych,
op6znieniu w wyplacie wierzycielowi $wiadczen wyegzekwowanych w toku
postepowania egzekucyjnego, zwloce z wystgpieniem do sadu z wnioskiem
o rozstrzygniecie zbiegu egzekucji sadowej z administracyjna W oparciu
o tres¢ art. 773 § 1 kpc. Prezes Sadu Okregowego w Czestochowie polecil
komornikowi usunigcie stwierdzonych uchybien. Z informaciji przestanych przez
tego Prezesa wynika, ze wskazane przez niego uchybienia zostaly przez komornika
usuniete.

DX-V-051-2/09 Departamentu Kadr. Skarga dotyczaca nieprawidlowosci w delegacii
sedziego zainicjowala szereg czynnosci wyjasniajacych Departamentu Kadr oraz
polecenie dla Prezesa Sadu Okregowego w Plocku wyeliminowania podobnych
uchybien w przysztosci.

DXK-V-051-222/09 Departamentn Kadr. Skarga dotyczaca podejmowania przez
sedziego dodatkowego zajecia, zakonczyla si¢ zlozeniem wniosku w trybie
art. 114 § 1 u.s.p. o zadanie podjecia czynnosci dyscyplinarnych wobec sedziego,
Biuro Informacyjne Krajowego Rejestru Karnego. Skarga dotyczyla trudnosci
w uzyskaniu zaswiadczenia w zwiazku z wadliwa praca systemu pobierania
numerkéw oraz niewlasciwa postawa pracownikéw Biura Informacyjnego
Krajowego Rejestru Karnego. W zwiazku z zaistnialym zdarzeniem ponownie
pouczono pracownikow o zasadach kultury urzedowania i zobowiazano do
bezwzglednego ich stosowania. Usprawniono takze prace systemu pobierania
numerkéw oraz przeproszono klienta Biura.

BM-III-R-052-3805/09/2 Biura Ministra. Skarga dotyczyla doreczenia osobie
niepelnosprawnej w stopniu znacznym wezwania do stawienia si¢ w sadzie w celu

przestuchania w charakterze strony. Po zapoznaniu si¢ z aktami sprawy oraz
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pisemnymi wyjasnieniami przewodniczacego wydzialu, prezes sadu poinformowat
skarzacego, ze wezwanie zostalo mu dorgeczone omylkowo i zostanie on
przestuchany w miejscu zamieszkania.

BM-III-R-051-4859/09/2 Biura Ministra. Analiza akt sprawy sadu rejonowego
wykazala, ze popelniono uchybienia proceduralne, ktére przyczynily sie do
przewleklosci postepowania. Konsekwencja stwierdzonych uchybien, w zakresie
brakéw formalnych pozwu oraz nieprawidlowosci przy nadaniu biegu sprawie,
bylo objecie sprawy nadzorem administracyjnym przez prezesa sadu rejonowego
oraz zwrocenie uwagi przewodniczacemu wydzialu na konieczno$¢ szczegdélowego
badania wymogoéw formalnych pozwow wplywajacych do tego Wydziatu a przede
wszystkim zwrdcenia uwagi sedziemu referentowi na powyzsze nieprawidlowosci.
BM-III-R-052-4231/09/2 Biura Ministra. Na skutek badania skargi stwierdzono,
ze jeden z sadoéw rejonowych apelacji gdanskiej omylkowo dokonal naleznej
skarzacemu wyplaty na rzecz innej osoby o zbieznym imieniu i nazwisku. Prezes
sadu okregowego przeprosil za zaistniala sytuacje, natomiast sad rejonowy
wydal zarzadzenie polecajace wyplate skarzacemu naleznej mu kwoty. Powyzsze
zarzadzenie zostal wykonane 4.11.2009 r., a przelew nastapit 9.11.2009 r.
BM-III-R-052-4285/09/2 Biura Ministra. Skarga okazala si¢ zasadna w zakresie
dotyczacym opodznienia w stwierdzeniu prawomocnosci wyroku lacznego.
Opoznienie w przekazaniu akt w celu stwierdzenia prawomocnosci wyroku
wynikato z faktu dlugotrwalej nieobecnosci w pracy pracownika sekretariatu
odpowiedzialnego za te czynnos$¢. W zwiazku z powyzszym przewodniczaca
wydzialu w trakcie narady z pracownikami sekretariatu oméwila powyzsza kwestig,
aby wyeliminowa¢ podobne sytuacje w przysztosci.

BM-I11-052-5378/09/2 Biura Ministra. W wyniku badania skargi dotyczacej
wyroku facznego prezes sadu okregowego przyznal, iz decyzje o precyzyjnym
zaliczeniu na poczet orzeczonej kary 3 lat i 8 miesigcy pozbawienia wolnosci
okreséw rzeczywistego pozbawienia wolnosci w sprawach podlegajacych laczeniu
w wyroku lacznym podjeto ze znacznym, prawie 4 miesiecznym opdznieniem,
w zwiazku z czym prezes sadu okregowego zwrécil si¢ do prezesa sadu
rejonowego o podjecie stosownych dzialan majacych na celu uniknigcie

podobnych sytuacji w przysztosci.
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Skargi nie zwiqzane 3 diatalnosciq resortu prekazywano:

Organom administracji rzadowej 1 samorzadowe; 365
Policji - 228
Zakladowi Ubezpieczen Spotecznych 1 Kasie Rolniczego

Ubezpieczenia Spotecznego - 46
Krajowej Radzie Spotdzielczej - 12
Komisji Nadzoru Finansowego - 20
Fundacji Polsko-Niemieckie Pojednanie - 4
Urzedowi ds. Kombatantow 1 Osoéb Represjonowanych -3
Innym organom - 505

4. Informacja o terminowosci zatatwienia skarg i wnioskow
z uwzglednieniem przyczyn przeterminowan

W 2009 r. stwierdzono w Ministerstwie Sprawiedliwosci nieznaczne
pogorszenie terminowosci zalatwienia skarg w poréwnaniu do ubieglego roku.

W terminach okreSlonych przepisami &odeksn postgpowania  administracyjnego
rozpatrzono 85,9 % skarg (w 2008 r. — 87,7 %, w 2007 r. — 76,8 %). Przeterminowano
zalatwienie 14,1 % skarg (w 2008 r. — 12,3 %, w 2007 1. — 23,2 %).

Przyczyna nieterminowego zalatwiania skarg byl ich wielowatkowy charakter
wymagajacy dokonania ustalen w réznych jednostkach organizacyjnych resortu oraz
analizy wielu dokumentéw przestanych przez skarzacych (niejednokrotnie niepeinych
1 przedstawionych wybiérczo), konieczno$¢ badania akt spraw czesto kilkutomowych,
oczekiwanie na sprawozdania prezeséw sadow 1 szeféw prokuratur, opdznienia

w przekazywaniu skarg miedzy komodrkami organizacyjnymi Ministerstwa.

5. Charakterystyka ilo§ciowa i tematyczna przyjec¢ interesantow
w sprawach skarg i wnioskow

Pracownicy Wydziatu Skarg i Wnioskéw Biura Ministra przyjmowali osobiscie
interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w poniedziatki od 9" do 18", od wtorku
do piatku od 9" — 15", a ponadto pelnili dyzury telefoniczne w godz. od 9% — 15",
podczas ktorych przyjmowali skargi oraz udzielali skarzacym wskazowek 1 wyjasnien.

Cztonkowie Kierownictwa Resortu wystuchiwali skarzacych w imieniu Ministra

Sprawiedliwosci cztery razy w miesiacu, po uprzednim uzgodnieniu terminu rozmowy.
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Lacznie przyjeto osobiScie w Ministerstwie Sprawiedliwosci i wystuchano
telefonicznie 6.475 oséb (w 2008 r. — 6.552, w 2007 r. — 8.815, w 2006 r. — 7.465),
w tym przez Czlonkéw Kierownictwa Resortu 57: w 2008 r. — 43, w 2007 — 119.

Ewidencje przyje¢ interesantéw 1 rozméw telefonicznych prowadzono
w odrebnych repertoriach.

Skarzacy byli przyjmowani w Ministerstwie w warunkach uwzgledniajacych
w szczegolnosci potrzeby oséb w podesziym wieku i niepetnosprawnych, ktére mogly
korzysta¢ z windy 1 specjalnego wezlta sanitarnego.

Dla bezpieczenstwa interesantow oraz przyjmujacych ich pracownikéw,
zainstalowano kamery i bramke do wykrywania metalu.

Problematyka ustnych skarg jest w zasadzie tozsama ze skladanymi na pi§mie.
Do Ministerstwa zglaszaly si¢ osoby, ktore wykorzystaly juz przystugujace im
zwyczajne 1 nadzwyczajne §rodki zaskarzenia orzeczen sadowych, pozostajace
w przekonaniu, ze Minister Sprawiedliwo$ci-Prokurator Generalny moze zmieni¢
niekorzystne dla nich orzeczenia sadowe lub decyzje prokuratorskie.

Interesanci domagali si¢ rowniez ingerencji w toczace si¢ postgpowania
sadowe lub prokuratorskie, zadali podjecia prawomocnie umorzonych postgpowan
przygotowawczych. Zadali udzielenia porady prawnej lub oceny dzialania ich
pelnomocnikéw procesowych. Nadto znaczna cze§¢ o0séb zglaszala kwestie
pozostajace poza kompetencjami Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Osobom zglaszajacym si¢ w ramach przyje¢ interesantow udzielano pouczen,
m.in. odnosnie obowiazujacych regulacji prawnych, wyjasniano zakres uprawnien
Ministra Sprawiedliwosci-Prokuratora Generalnego. Niektore osoby nie przyjmowaly
do wiadomos$ci udzielanych im wyjasnien, ponawiajac swoje zadania czg¢sto
w agresywnej formie.

Ponadto  na  stronie  internetowej  Ministerstwa  pod  adresem:
http:/www.ms.gov.pl/, obok szeregu istotnych informacji dotyczacych jego biezacej
dzialalnosci, funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci, projektéw aktéw prawnych
itp. zawarte sa rowniez niezbedne informacje na temat sposobéw wnoszenia skarg
1 wnioskéw do Ministerstwa oraz pouczenia dla osoéb pokrzywdzonych i ofiar

przestepstw.
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6. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wnioskow

Badanie skarg skierowanych do Ministerstwa Sprawiedliwosci w 2009 r.
wskazuje, iz ich przyczyny sq réznorodne i niezmienne od lat. Z jednej strony
stanowia je uchybienia i nieprawidlowosci w funkcjonowaniu jednostek organiza-
cyjnych  wymiaru sprawiedliwosci, polegajace na niewlasciwym wykonywaniu
obowiazkéw przez ich pracownikéow, a z drugiej — nadal niewielka §wiadomosé
prawna spoleczenstwa przejawiajaca si¢, miedzy innymi, w traktowaniu trybu
skargowego jako dodatkowej, specjalnej mozliwosci zakwestionowania orzeczenia,
nie tylko nieprawomocnego, ale poddanego juz kontroli instancyjne;.

W dalszym ciagu znaczna cz¢$¢ skarzacych uznawala Ministra Sprawiedliwosci
za swoistg instancje odwolawcza 1 kierowala korespondencje zawierajaca zadanie
wzruszenia orzeczenia oraz urzeczywistnienia subiektywnie rozumianej przez danego

skarzacego ,,sprawiedliwosci”.
Nadto prgyezyny najezestszyeh skarg, to:

* dlugotrwalos¢ postgpowan sadowych, prokuratorskich i komorniczych na réznych
ich etapach,

* nieskutecznos$¢ lub mata skutecznos$¢ egzekucji komorniczych,

* nieprawidlowosci w wykonywaniu czynnosci przez adwokatéw, radcéw prawnych,
notariuszy i bieglych sadowych oraz organy samorzadu adwokackiego i radco-
wskiego, a takze syndykéw, ttumaczy przysieglych, bieglych rewidentow,

* roszczeniowe nastawienie osadzonych w jednostkach penitencjarnych z powodu
przeludnienia oraz zlych warunkéw odbywania kary i niezadawalajacej opieki
medycznej,

* subiektywne poczucie krzywdy wobec niespelnienia oczekiwan co do sposobu
zalatwienia skarg oraz domaganie sie, czesto w obrazliwej formie, wszczecia
postepowan dyscyplinarnych lub karnych wobec pracownikéw Ministerstwa,

ktérzy udzielili niesatysfakcjonujacej dla skarzacych odpowiedzi.
7. Dziatania podejmowane w celu likwidacji zrédet skarg

Podobnie jak w poprzednich latach Ministerstwo Sprawiedliwosci podejmowalto
dzialania majace na celu ograniczenie przyczyn wnoszenia skarg, lezacych po stronie

wymiaru sprawiedliwosci.
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Szczegdlng uwage poswigecano kwestii sprawnosci postepowan, na réznych
szczeblach.

W tym przedmiocie Departament Sadéw Powszechnych wystosowywatl
do prezeséw sadow okregowych i apelacyjnych pisma nadzorcze polecajac objecie
nadzorem toku konkretnego postepowania lub sam obejmowal je nadzorem.

Nadsylane nastgpnie sprawozdania analizowano pod katem sprawnosci
postepowania, w szczegdlnosci prawidlowosci ustalania kolejnych terminéw rozpraw,
zasadno$ci odroczen 1 podejmowanych czynnosci dyscyplinujacych strony i uczest-
nikéw postepowania. Nadto prezesow sadoéw zobowiazywano do ustalenia winnych
zaniedban i informowania o podjetych wobec nich dziataniach.

Kierowano takze pisma nadzorcze w sprawach, w ktorych stwierdzono inne
uchybienia (np. DSP V 054-14/09 dotyczace sprawdzania dokumentéow dotaczanych
do wnioskow).

Poza wystgpieniami w indywidualnych sprawach Departament Sadow Powsze-
chnych wystosowywal do prezeséw sadéw okregowych i apelacyjnych m.in. pisma
nadzorcze (DSP-1-5006-831/09 i DSP-1-073-802/09), w ktérych zwrécono uwage
na powtarzajace si¢ na terenie calego kraju nieprawidlowosci.

Natomiast na tle problemu zgtaszanego w skardze dot. zamieszczania wzmianki
oraz w zwiazku z kontrola przeprowadzona przez Najwyzsza Izbe Kontroli
w wydzialach ksiag wieczystych wybranych sadow rejonowych prowadzacych ksiggi
wieczyste w systemie NKW i zasygnalizowanym wnioskiem przedstawionym Mini-
strowi Sprawiedliwos$ci dotyczacym objecia nadzorem m.in. zaznaczenia w ksiggach
wieczystych wzmianek o wnioskach w systemie NKW, skierowano pisma nadzorcze
w sprawie DSP-V-5022-801/09 do wszystkich prezeséw sadéw o podjecie nie-
zbednych dziatan nadzorczych w celu zapewnienia, aby zgodnie z art. 626 § 11 2 kpc
wniosek o wpis byl zarejestrowany niezwlocznie w dzienniku ksiag wieczystych
w dniu jego wplywu do sadu, za§ wzmianka o wniosku zaznaczona w odpowiednim
dziale ksiegi wieczystej niezwlocznie po zarejestrowaniu wniosku w dzienniku
Kw (rejestracja szczegolowa).

Kontynuowano takze stale zadania nadzorcze dotyczace monitorowania
m.in. zjawiska przedawnienia, zaginionych akt, niedoprowadzen na rozprawy osob
pozbawionych wolnosci przez stuzby konwojowe Policji, przekazywanie spraw

pomiedzy sadami réznego rzedu w zwiazku ze zmiang przepiséw o wlasciwosci
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rzeczowej oraz przebiegu postgpowant sadowych w sprawach w ktérych czas trwania
tymczasowego aresztowania przekroczyl 2 lata.

Departament podejmowal rowniez czynnosci zmierzajace do zbadania
zasadno$ci zarzutéw odnoszacych si¢ do postgpowan sadowych, podniesionych
w §rodkach masowego przekazu (np. sprawa DSP 1 0641-3/09, DSP VI 065-1/09).

S¢dziowie wizytatorzy w tym Departamencie przeprowadzili w 2009 r. tacznie
14 lustracji w sadach (m.in. w Sadzie Okregowym w Zielonej Gorze, Warszawie,
Rejonowym w Kolbuszowej, Poznan-Stare Miasto w Poznaniu, Wolominie,
Wroctaw-Stédmiescie we Wroctawiu, w Toruniu, dla m.st. Warszawy w Warszawie,
w Inowroctawiu), w ktérych wyniki odbiegaly od przecigtnych wskaznikéw w skali
kraju oraz po jednej lustracji i wizytacji w Rodzinnych Os$rodkach Diagnostyczno-
Konsultacyjnych we Wroctawiu i Opolu.

Analogicznie do lat ubieglych Departament Sadoéw Powszechnych opracowat
,.kierunki nadzoru nad dziatalnoscia sadéw powszechnych w 2010 r.”, ktére obejmuja

w zakresie etapu postgpowania rozpoznawczego:

— lustracje postgpowan toczacych si¢ ponad 3 lata w sprawach karnych, cywilnych,
ponad 2 lata w sprawach gospodarczych, rodzinnych oraz z zakresu prawa pracy
1 ubezpieczen spolecznych, a w odniesieniu do spraw wieczystoksiggowych

- ponad miesiac 1 ustalenie przyczyn przewleklosci tych postgpowan;

— lustracje wykonywania przez prezeséw 1 przewodniczacych wydzialéw obowig-
zkow nadzorczych zwigzanych z realizacja zasady rozpoznawania sprawy bez
zbednej zwloki, ze szczegdlnym uwzglednieniem  przestrzegania  zasad
przydzielania spraw poszczegélnym sedziom (w tym roéwnego obcigzenia);
przyczyn 1 zasadno$ci odraczania rozpraw, odraczania oglaszania orzeczen,
zawieszania postepowan i kontroli spraw zawieszonych, terminowosci pracy
bieglych oraz sprawnosci postgpowania migdzyinstancyjnego;

— lustracje spraw, w ktorych tymczasowe aresztowanie jest stosowane wobec
oskarzonych powyzej 2 lat w celu usunigcia przyczyn jego diugotrwalosci;

— lustracie w wybranych sprawach wykonywania obowigzku wszczynania
1 sprawnosci postegpowan prowadzonych z urzedu na podstawie art. 24 ustawy
z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (Dz. U. tekst jedn. z 2007 r.,
Nr 168, poz. 1168 ze zm.);
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— lustracje w wybranych sprawach wykonywania obowiazku wszczynania przez sady
rejestrowe postgpowant przymuszajacych, w przypadku stwierdzenia niezlozenia
w terminie sprawozdan finansowych lub innych dokumentéw, o ktérych mowa
w art. 40 pkt 2-5 ustawy o Krajowym Rejestrze Saqdowym oraz sprawnosci postgpowan,
a takze wykonywania obowigzku zawiadomienia organéw $cigania o braku zlozenia

sprawozdania finansowego lub sprawozdania z dzialalnosci;

— lustracje spraw upadlosciowych i naprawczych w zakresie przestrzegania terminu
z art. 27 ust. 3 1 73 ust. 2 ustawy z dnia 28 lutego 2003 tr. Prawo upadfosciowe
7 napraweze (Dz. U. Nr 60, poz. 535 ze zm.) do wydania postanowienia w sprawie
ogloszenia upadltosci 1 rozpoznania wniosku o wylaczenie z masy upadlosci;

— lustracje sprawnosci czynnosci podejmowanych w postegpowaniu upadlosciowym
w zakresie sporzadzenia listy wierzytelnosci, rozpoznania sprzeciwéw od listy
wierzytelnosci 1 jej zatwierdzenia;

— lustracje spraw dotyczacych ustanawiania rodzin zastgpczych ze szczegdlnym
uwzglednieniem problematyki wspolpracy sadéw rodzinnych z powiatowymi
centrami pomocy rodzinie oraz o$rodkami pomocy spolecznej na etapie

post@powania rOZpOozZNawczego,

— monitorowanie sprawnosci postgpowania w odniesieniu do  wszystkich
wydzialow ksiag wieczystych, ktére wdrozyly system Nowej Ksiegi Wieczystej,
ze szczegolnym uwzglednieniem wydzialow, ktére wdrozyly system w latach
2009-2010;

— lustracje wydzialéw ksiag wieczystych w przedmiocie oceny sprawnosci
postepowania wieczystoksiggowego w zakresie terminowosci rozpoznawania skarg
na orzeczenie referendarza sadowego.

Departament Wykonania Orzeczen i Probacji w ramach nadzoru administra-
cyjnego nad wykonywaniem przez sady rejonowe 1 komornikéw sadowych orzeczen
w trybie egzekucji sadowej, dokonywal na biezaco oceny dzialalnosci prezesow sadéw
apelacyjnych i okregowych w zakresie wykonania przewidzianych przez nich zadan
nadzorczych w 2009 r. 1 w razie potrzeby podejmowal niezbe¢dne dziatania.

W sprawach zas dotyczacych funkcjonowania zakladéw poprawczych
przeprowadzano wizytacje zakladéw przez pracownikéw Wydzialu Wykonania

Orzeczen Rodzinnych i Nieletnich tego Departamentu.
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Nadal stalym monitoringiem w ramach Programu Dzialan Rzadu w sprawie
wykonywania wyrokéw Europejskiego Trybunalu Praw Czlowieka wobec Rzeczy-
pospolitej Polskiej objeta jest prawidlowos¢ postgpowania w sprawach o egzekucje
kontaktéw odebranie dziecka. W ramach monitoringu prezesi sadéw okregowych
przesylaja do Ministerstwa kwartalne sprawozdania. W przypadku stwierdzenia
ewentualnych nieprawidlowosci prezesi sa zobowigzywani do wykonania dodatko-
wych czynnosci sprawdzajacych, a w cz¢sci przypadkow zobowigzuje si¢ do objecia
postepowania nadzorem.

Ponadto w grudniu ubieglego roku w Ministerstwie Sprawiedliwosci
utworzono Departament Praw Czlowieka, ktory bedzie zajmowal si¢ rozpatrywaniem
indywidualnych skarg 1 wnioskow w sprawach dotyczacych lamania praw czlowieka,
podejmowal dzialania w celu udzielenia wszechstronnej pomocy ofiarom przestepstw.

Od 22.02.2009 r. jest uruchomiona strona internetowa przeznaczona dla oséb

pokrzywdzonych przestepstwem (www.pokrzywdzeni.gov.pl) zawierajaca szcze-

gotowe informacje, podane w przystepnej 1 zrozumialej formie, na temat praw osoéb
pokrzywdzonych przestgpstwem, ktéra jest czgscia tworzonej ,,Sieci Pomocy Ofiarom
Przestepstw””.

Natomiast Departament Sadow Wojskowych sprawujac zwierzchni nadzér nad
sadami wojskowymi, o ktérych mowa w art. 5 § 2-4 ustawy z dnia 21 sierpnia 1997 r.
Prawo o wustroju sqdow wojskowych oraz w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 7 sierpnia 1998 t. w sprawie trybu wykonywania nadzorn nad sqdami wojskowymi,
na biezaco monitorowal sprawnos¢ postgpowan sadowych w poszczegoélnych sadach
1 podejmowal (jak réwniez prezesi sadow) okreslone czynnosci w drodze m.in.
wizytacji realizowanych przez sedziow wizytatorow. W 2009 r. sedziowie wizytatorzy
przeprowadzili 12 wizytacji, badajac m.in. przewleklo$¢ postepowania. Ponadto
Departament Sadéw Wojskowych przeprowadzajac inspekcje sadéw stale moni-
torowal sprawy tzw. ,,stare”. Aktualnie z powodu stwierdzenia przewleklosdci 1 sprawa
znajduje si¢ w stalym nadzorze kierownictwa (So 97/03 w WSO Warszawa).
Na potrzebg poprawy pracy sadéow Dyrektor tego Departamentu zwracal uwage
prezesow sadow na odprawach poinspekeyjnych oraz na odprawach w czasie szkolen

kadry kierowniczej sadow.
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III. SADY

1. Charakterystyka ilo§ciowa zatatwionych skarg i wnioskéw

W 2009 r. odnotowano w sadach nieznaczny spadek wplywu skarg
w poréwnaniu do ubieglego roku. Odnotowano wplyw 17.455 skarg, tj. o 171 (1 %)
mniej niz w 2008 r. - 17.626 (w 2007 r. — 19.691). Wraz ze skargami pozostatymi
z ubleglego roku rozpoznano 17.399 skarg, przy czym w sadach apelacyjnych — 2.730
(w 2008 r. — 2.668), w sadach okregowych — 6.936 (w 2008 r. — 6.983), w sadach
rejonowych — 7.654 (w 2008 r. — 7.915).

W okregach poszczegdlnych sadow apelacyjnych rozpatrzono nastgpujaca ilosé

skarg:
APELACJE 2009 r. 2008 r.  wazrost
- spadek
Warszawa 1803 1979 -176
Biatystok 996 849 +147
Gdansk 1531 1428 +103
Katowice 3029 3152 -123
Krakow 1238 1282 -44
Lublin 984 980 +4
Y.odz 1300 1375 -75
Poznan 1999 1957 +42
Rzeszow 822 904 -82
Szczecin 1889 1918 -29
Wroctaw 1794 1843 -49

Z powyzszej tabeli wynika, ze najwigcej skarg rozpatrzono w okregach apelaciji:
katowickiej, poznanskiej, szczecinskiej, warszawskiej i wroclawskiej, za§ najmniej:
rzeszowskiej, lubelskiej 1 biatostockiej.

W sadach apelacyjnych rozpoznano ogétem 71 skarg na dziatalnos§¢ kancelarii
notarialnych, tj. o 16 mniej niz w 2008 r., z tego w Warszawie — 17, Wroclawiu — 10,
Katowicach - 9, Bialymstoku — 7, Poznaniu — 6, Y.odzi, Gdansku, Rzeszowie i Lublinie
- po 4, Szczecinie 1 Krakowie — 3.

Ponadto rozpatrzono 8 skarg na dzialalnos¢ zaktadéw dla nieletnich: w okregu
apelacji: katowickiej — 3, szczecinskiej — 2, lubelskiej, gdanskiej i poznanskiej - po 1.

Postowie i senatorowie skierowali do sadéw co najmniej 48 interwenciji,

w 2008 r. bylo ich 36.
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2. Zestawienie zatatwionych skarg i wnioskow
w rozbiciu na grupy problemowe

Kwestie podnoszone w skargach kierowanych do sadow sa zbiezne

z wnoszonymi do Ministerstwa i dotycza:

- przewleklosci postgpowania 2846
- czynnosci komornikéw 2857
- treSci orzeczen 3526
- wykonania orzeczen 629
- kultury urzedowania 513
- czynnosci administracyjnych kierownikéw jednostek 456
- dzialalnosci kancelarii notarialnych 71
- dzialalnosci zakladow poprawczych i schronisk dla nieletnich 8
- innej problematyki 6493

tacznie 17399

Ponizsza tabela ilustruje ilo$¢ rozpoznanych skarg w rozbiciu na sady:

apelacyjne, okregowe 1 rejonowe.

Problematyka Sqdy. Sady .S ady
apelacyjne okregowe rejonowe

przewlektos¢ postepowania 353 1.304 1.189
czynnosci komornikow 68 653 2.136
tre$C orzeczen 922 1.673 931
wykonanie orzeczen 60 206 363
kultura urzedowania 32 146 335
czynnosci administracyjne
kierownikéw jednostek 127 241 88
inne 1.168 2.713 2.612
razem 2.730 0.936 7.654

W sadach apelacyjnych i okregowych rozpatrzono najwigcej skarg (oprocz
zaliczonych do kategorii ,,inne”) na tre$¢ orzeczen 1 przewleklo$¢ postepowan,

w sadach rejonowych na czynnosci komornikéw.
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3. Informacja o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow

Wplywajace do sadow skargi byly badane przez prezeséw i1 wiceprezesow
sadow lub z upowaznien prezesoéw przez sedziow wizytatoréw, zgodnie z powolanymi
na stronie 8 przepisami.

Ewidencje skarg prowadzono w systemie komputerowym, w niektorych sadach
w repertoriach skargowych.

Skargi rozpatrywano w oparciu o szczegdlows analiz¢ akt spraw sadowych badz
egzekucyjnych, a takze wyjasnienia uzyskane od kierownikéw podleglych jednostek,
notariuszy i komornikéw. Akta spraw badano kompleksowo, bez ograniczania si¢
do podnoszonych zarzutow.

Niejednokrotnie prezesi sadoéw podejmowali bezposrednie interwencje
zmierzajace do przyspieszenia 1 usprawnienia postepowan, niezwlocznego wyzna-
czenia terminu rozprawy, zdyscyplinowania bieglych, komornikéw lub podjecia
innych niezbednych czynnosci organizacyjnych w sprawie. Kierowali do podleglych
jednostek pisma nadzorcze zwracajac uwage na dostrzezone uchybienia zadajac
usunigcia skutkéw tych uchybien w zakreslonym terminie.

W przypadku potwierdzenia zarzutu przewleklosci postgpowan obejmowali
ich tok osobistym nadzorem zobowigzujac kierownikéow podlegltych jednostek
do skladania okresowych sprawozdan o przebiegu postgpowan, do czasu merytory-
cznego zakonczenia.

Nadzér wdrazano réwniez w sytuacji, gdy zarzuty skargowe nie potwierdzaly
sig, lecz stwierdzono inne uchybienia.

Doktadano staran, aby w odpowiedziach na skargi ustosunkowywaé si¢ do
wszystkich podniesionych zarzutéw i udziela¢ stosownych pouczen w  zakresie
obowiazujacych przepiséw prawa oraz zeby odpowiedzi formulowaé w przystepne;
1 zrozumialej dla skarzacych formie.

7. 17.399 skarg rozpatrzonych w sadach — przekazano do zalatwienia innym
organom 2.051, a 15.348 zalatwiono we wlasnym zakresie. Za zasadne uznano
1.764 skargi, tj. 11,5 %, za bezzasadne 11.075, tj. 72,2 %, a w inny spos6b zalatwiono
2.509 skarg - 16,3 %. Odsetek skarg zasadnych w 2008 r. wyniést 11 %, w 2007 r.
— 12,2 %.

Odsetek zasadnoSci skarg w poszczegélnych okregach sadéw apelacyjnych

przedstawia ponizsza tabela:
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APELACJE 200 r. 2008 r. T wzrost

- spadek
Warszawa 13.7 % 115 % 2.2 %
Biatystok 10,6 % 103 % 103 %
Gdansk 14 % 13 % 1%
Katowice 113 % 1.7 % 04 %
Krakow 9.9 % 10 % 0.1 %
Lublin 83 % 10.9 % 2.6%
Y.odz 93 % 8.8 % 105 %
Poznan 10,6 % 103 % 103 %
Rzeszéw 13.3 % 16,4 % 3.1 %
Szczecin 13.3 % 10.1 % 132 %
Wroctaw 10,9 % 9% 1.9 %

Odsetek skarg zasadnych zmalal najbardziej w okregu apelacji: rzeszowskie;
1 lubelskiej. Wzrost odnotowano w okregu apelacji szczecinskiej, warszawskiej
1 wroctawskie;.

Najwigcej skarg uznano za zasadne w apelacji gdanskiej — 14 %, warszawskiej —
13,7 Y%, rzeszowskiej 1 szczecinskiej - po 13,3 %.

W pozostalych apelacjach wskaznik ten miesci si¢ migdzy 8,3 % do 11,3 %.
Przykiady skarg zasadnych:
» IV Sk 51/09/C Sadu Apelacyjnego w Gdansku. Na skutek skargi stwierdzono

w jednym z sadéw rejonowych 3-miesigczne opdznienie w wydaniu nakazow
zaplaty w trzech sprawach, spowodowane wzrostem wplywu tej kategorii spraw,
ktéry zbiegl si¢ z wprowadzeniem informatycznego systemu rejestracji spraw.
Zwrocono uwage Prezesowi Sadu Rejonowego na konieczno$¢ podjecia dziatan
zmierzajacych do wyeliminowania opdznien w wydawaniu nakazéw zaplaty,
wzmozenia nadzoru nad praca sekretariatu ze strony Przewodniczacego Wydziatu
oraz podjecie dzialan organizacyjnych w celu zapobiezenia w przysziosci
podobnym uchybieniom. Wzmocniono réwniez kadre urzednicza.

» Wsk 051-58/09 Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie. Na skutek skargi stwierdzono
przewleklos¢ postgpowant w dwoch sprawach sygn. akt I Co 263/09 11 C 351/09
jednego z sadow rejonowych apelacji rzeszowskiej. W pierwszej z nich dluznik
ztozyl w dniu 7.07.2009 r. wniosek o zwolnienie od kosztow sadowych oraz
ustanowienie pelnomocnika z urzedu. Wezwanie o uzupelnienie brakow

formalnych wniosku przestano skarzacemu 2z opdznieniem, merytoryczne
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postanowienie wydano dopiero w dniu 21.09.2009 r., a jego odpis ekspediowano
17 dni po wydaniu postanowienia, tj. w dniu 7.10.2009 r. W tej sprawie Sad
nie zatatwil réwniez, przez 4 miesiace wniosku o wydanie kserokopii dokumentu
z akt sprawy.

W drugiej sprawie sygn. I C 351/09 postanowienie o zabezpieczeniu
powodztwa zostato wydane dopiero po prawie 2 miesiacach od zlozenia wniosku,
tj. z razacym naruszeniem art. 737 kpc. Wniosek skarzacego o zwolnienie
od kosztéw i ustanowienie pelnomocnika z urzedu, do chwili ztozenia skargi nie
zostal takze rozpoznany.

Prezes Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie zobowigzala Prezesa Sadu Okrego-
wego w Przemyslu do podjecia dziatan nadzorczych w celu unikniecia w przy-
sztodci uchybien w pracy sedziego i sekretariatu i objecia toku obu spraw
nadzorem administracyjnym. Prezes Sadu Rejonowego zostal zobowiazany
do skladania miesiecznych sprawozdan z podejmowanych w sprawach czynnosci,
az do czasu ich prawomocnego zakonczenia. Wydal stosowne zarzadzenie
Przewodniczacemu 1 Wydzialu Cywilnego w celu wyeliminowania nieprawidlo-
wosci oraz ujednolicenia praktyki rozpoznawania wnioskow o zabezpieczenie.
Ponadto zobligowal kierownika sekretariatu do wzmocnienia nadzoru i kontroli
nad sprawami pozostajacymi na tzw. czasookresie.

VIII W 051-55/09/Sk Sadu Okregowego w Koszalinie. Na skutek skargi
stwierdzono przewleklo$¢ postepowania spowodowang wadliwym przekazaniem
sprawy do rozpoznania innemu sadowi. Tok postgpowania obje¢to nadzorem
administracyjnym 1 polecono podjecie wobec sedziego czynnosci okreslonych
w § 57 pkt 6 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 23.02.2007 r.

Sk 82/09 Sadu Okregowego w fodzi — skarzacy, wnioskodawca w sprawie
toczacej sic w jednym z sadow rejonowych o umieszczenie w domu pomocy
spolecznej bez wymaganej zgody — zarzucil kilkakrotne, nieuzasadnione odraczanie
rozpraw, w tym odraczanie ostatniej, bez wskazania kolejnego terminu. Sprawe
objeto nadzorem administracyjnym i postepowanie po wydaniu kolejnej opinii
zakoficzono.

WSK-051-32/09 Sadu Apelacyjnego w Rzeszowie. W wyniku skargi na
bezczynnos¢ jednego z sadow okregowych apelacji rzeszowskiej w sprawie
cywilnej stwierdzono nierozpoznanie zazalenia na postanowienie z 13.02.2009 r.

do chwili ztozenia skargi, tj. 21.04.2009 r. Prezes Sadu Apelacyjnego zobowiazata
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Prezesa Sadu Okregowego do podjecia dzialan w celu niezwlocznego nadania
biegu zazaleniu 1 poinformowania o podjetych czynnosciach w sprawie.
Z przedstawionej odpowiedzi wynikalo, ze skarzacy nie zlozyli zazalenia oraz
ze czynnosci w sprawie s podejmowane bez zwloki. Mimo tego wyjasnienia
Prezes Sadu Apelacyjnego zazadala nadesltania akt, w ktérych znajdowalo si¢
zazalenie skarzacych. Prezes zazadala niezwloczne przedstawienie akt wydzialowi
merytorycznemu celem rozpoznania zazalenia. Sad Apelacyjny wydal w tym
przedmiocie stosowne postanowienie.

IX W-0511-297/09/Sk Sadu Okregowego w Szczecinie. W wyniku skargi na
dziatalno$¢ jednego z sadow rejonowych stwierdzono, ze sedzia rozpoznajacy
sprawe o stwierdzenie nabycia spadku nie zauwazyl wniosku skarzacej dot.
zgloszenia do udzialu w sprawie i wydal postanowienie merytoryczne. Skarzaca
powiadomiono o mozliwosci ztozenia apelacji od orzeczenia z wnioskiem o przy-
wrocenie terminu do jej wniesienia, ewentualne zlozenie wniosku o zmiane
postanowienia o stwierdzeniu nabycia spadku.

VIII W-051-84/09/Sk Sadu Okregowego w Koszalinie. Na skutek skargi
stwierdzono, ze oskarzony otrzymal od jednego z sadéw rejonowych wyrok
nie dotyczacy jego osoby, co uniemozliwilo mu zachowanie terminéw w celach
odwolawczych. Nie poinformowal Sadu o zaistnialej pomylce i oczekiwal na
wyrok dotyczacy jego osoby. Whniosek skarzacego o dorgczeniu wyroku wraz
z uzasadnieniem zostal zalatwiony negatywnie, jako zlozony po terminie.
Na skutek kolejnego pisma, w ktorym podal, Zze pierwszy wyrok, ktéry otrzymat
jego nie dotyczyl, Sad uchylil zarzadzenie w przedmiocie oddalenia wniosku.
Skarzacemu doreczono odpis wyroku wraz z pouczeniem o srodkach zaskarzenia
1 przeproszono za zaistniala sytuacje.

R-Sk-270/09 Sadu Apelacyjnego w Katowicach. W wyniku skargi stwierdzono,
ze bezzasadnie skazano tlumacza przysigglego na grzywne za odmowe wykonania
tlumaczenia. Wobec niemoznosci uchylenia przez Prezesa Sadu Apelacyjnego
postanowienia o ukaraniu grzywna zwrécono si¢ do Prezesa Sadu Okregowego
w Katowicach o rozwazenie mozliwosci wstrzymania egzekwowania grzywny
do czasu rozpoznania zazalenia skarzacej 1 wniosku o przywrdceniu terminu do
jego wniesienia. Prezesowi Sadu Okregowego zwrdécono uwage na uchybienia Sadu

Rejonowego polecajac podjecie odpowiednich czynno$ci nadzorczych.
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Ponadto:

— w jednym z sadow rejonowych w okregu apelacji rzeszowskiej uznano
za zasadng skarge pokrzywdzonego na pozbawienie go prawa wystgpowania
w sprawie karnej jako oskarzyciela positkowego. Pisemne o§wiadczenie pokrzy-
wdzonego w tym przedmiocie zostalo zlozone w ustawowym terminie,
sprawe skierowano na posiedzenie celem wydania wyroku nakazowego,
lecz sedzia przez przeoczenie nie zarzadzil doreczenia pokrzywdzonemu
odpisu wyroku, co uniemozliwilo mu zlozenie ewentualnego sprzeciwu.
W konsekwenciji wadliwie stwierdzono prawomocno$¢ wyroku i skierowanie
go do wykonania. Wobec ujawnienia powyzszych uchybien Wiceprezes Sadu
Rejonowego zarzadzil: uchylenie zarzadzenia wykonania wyroku, wykreslenie
orzeczonej kary grzywny z karty dtuznika, dor¢czenie pokrzywdzonemu odpisu
wyroku nakazowego z pouczeniem o sprzeciwie. Skarzacego poinformowano,
ze jezeli ztozy w ustawowym terminie sprzeciw, wyrok nakazowy utraci moc,
a sprawa zostanie rozpoznana na rozprawie. Jezeli za§ uzna wyrok za satysfa-
kcjonujacy 1 nie ztozy sprzeciwu, wyrok uprawomocni si¢ i zostanie skierowany
do wykonania. Powyzsze zarzadzenia zostaly wykonane.

— w jednym z sadow rejonowych w okregu apelacji katowickiej potwierdzono
zasadno$¢ skargi na bieglych sadowych, ktorzy w wydanej opinii postuzyli sig
ustaleniami z innego badania. Na skutek uznania zasadnosci skargi wszcz¢to

procedure o skreslenie z listy bieglych sadowych.

— w jednym z sadéw rejonowych apelacji wroclawskiej potwierdzono zasadnosc
skargi w sprawie pracowniczej. Pelnomocnik strony postepowania zlozyl
wniosek o wylaczenie sedziego, bowiem w aktach sprawy znajdowal si¢
projekt uzasadnienia wyroku, co w ocenie pelnomocnika oznaczalo, ze wyrok
zapadl jeszcze przed jego ogloszeniem. Whniosek o wylaczenie sedziego
zostal uwzgledniony, sprawe przejal inny sedzia. Prezes Sadu Okregowego
we Wroclawiu objal tok postgpowania nadzorem stuzbowym co skutkowalo
niezwlocznym zakoniczeniem postgpowania 1 wydaniem wyroku.

» Sk 26/09 Sadu Rejonowego w Piottkowie Trybunalskim. Na skutek skargi
stwierdzono bezczynno§é komornika przy realizacji wniosku wierzyciela o zajecie
rachunkéw bankowych dluzniczki, badz zajecie gotéwki w kasie najblizej
miejscowo sklepu dtuzniczki. Prezes Sadu zawiadomit sad cywilny o konieczno$ci

wydania komornikowi zarzadzen w trybie art. 759 § 2 kpc.
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» IV Sk 154/09/E Sadu Apelacyjnego w Gdansku — potwierdzono zasadnosé
skargi podnoszacej zarzut nieprawidlowego nadzoru Sadu Rejonowego nad
egzekucja z nieruchomosci. W sprawie tej z naruszeniem terminu instrukcyjnego
przewidzianego przepisem art. 767 § 1 kpc rozpoznano skarge dluznika
na czynnosci komornika, ktéra wplyneta do Sadu 10.12.2008 r. i dopiero w dniu
12.09.2009 r. zostata przekazana zgodnie z wlasciwoscia komornikowi. Powyzsza
skarga skutkowala wdrozeniem czynnosci nadzorczych sedziego wizytatora
do spraw komorniczych Sadu Apelacyjnego nad sposobem sprawowania nadzoru
przez Prezesa Sadu Rejonowego nad tokiem postepowania egzekucyjnego.

Ponadto:

» W Sadzie Rejonowym w Dzierzoniowie na skutek skargi dtuznika na komornika
w sprawie Km 227/02 stwierdzono bledy zwiazane z ksiggowaniem naleznosci
wplacanych przez skarzacego. Po ponownym przeliczeniu wplat i ich rozliczeniu
— oddano dhluznikowi nalezna kwote.

4. Informacja o terminowosci zatatwienia skarg i wnioskow
z uwzglednieniem przyczyn przeterminowan

Terminowo$¢ rozpatrywania skarg w sadach ulegla dalszej poprawie.

W 2009 r. terminowo rozpatrzono 16.769 skarg i wnioskow, tj. 96,4 %
(w roku 2008 — 95,7 %, w 2007 — 94,6 %). Sposrod 17.399 skarg zalatwionych
w 2009 r., przeterminowano rozpatrzenie 630.

Odsetek przeterminowan w okregach sadow apelacyjnych przedstawia ponizsza

tabela:
APELACJE 2009 r. 2008 r. + wzrost
- spadek
Bialystok 0.5 % 02 % 103 %
Gdansk 2.7 % 33 % 0.6 %
Katowice 2.6 % 2.1 % 105 %
Krakow 45 % 7% 25 %
Lublin 3.4 % 3.2 % 102 %
Y.odz 4.4% 4.9 % 05 %
Poznah 5.6 % 71 % 15 %
Rzeszow 1.3 % 1.9% 0.6 %
Szczecin 4.6 % 5.4 % 0.8 %
Warszawa 43 % 43 % 0%
Wrockaw 3.8 % 53 % 15 %
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Nieznaczne pogorszenie terminowosci zalatwiania skarg odnotowano w okregu
apelacji katowickiej, biatostockiej i lubelskiej, w pozostalych okregach wskaznik
przeterminowan poprawil si¢, w warszawskiej utrzymal si¢ na tym samym poziomie.

Jak wynika ze sprawozdan prezeséw sadow, przyczynami przeterminowania
zalatwiania skarg, byty:

— konieczno$¢ $ciggniecia 1 badania akt spraw rozpoznawanych przez rézne sady,

— niemozno$¢ zapoznania si¢ z aktami spraw, z uwagi na przestanie ich Rzecznikowi
Praw Obywatelskich, biegltym, prokuratorom lub innym organom,

— potrzeba podjecia dodatkowych czynnosci lub korespondenciji w celu ustalenia
nazwy sadu 1 sygnatury sprawy, sprecyzowania zarzutow, odebrania stosownych
wyjasnien 1 informacji od prezeséw sadow, przewodniczacych wydzialow, sedziow
referentow, uczestnikéw postepowan itp.,

— absencja sedzidow zwigzana z urlopami lub choroba i1 okresowe zwigkszenie

obcigzenia obowiazkami stuzbowymi.

5. Charakterystyka iloSciowa i tematyczna przyjec interesantow

w sprawach skarg i wnioskow

W sprawach skarg i wnioskéw interesanci byli przyjmowani w sadach przez
prezesow 1 wiceprezeséw sadow, sedzidw wizytatorow oraz przewodniczacych
wydzialow.

Informacje o terminach przyje¢ i osobach przyjmujacych umieszczone sa,
zgodnie z obowiazujacymi przepisami, w widocznym miejscu, na tablicach informa-
cyjnych w budynkach sadow.

W niektoérych okregach (okreg apelacji krakowskiej) kontynuowano praktyke
wstgpnego przyjmowania interesantéw przez kierownika sekretariatu wydziatu
wizytacyjnego, ktory sporzadzal protokédl, a gdy charakter skargi tego wymagal
— kierowat skarzacego do prezesa, wiceprezesa lub sedziego wizytatora.

Lacznie w sadach przyjeto 68.324 oséb (w 2008 r. — 72117, w 2007
— 74.8065).

[los¢ przyjetych interesantow w poszczegolnych okregach sadow apelacyjnych

ilustruje tabela:
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2009 r. 2008 r.
W tym przez W tym przez
APELACJE 1 kierownikéw 1 kierownikéw
ogotem jednostek ogotem jednostek
organizacyjnych organizacyjnych
Bialystok 318 308 347 347
Gdansk 1.433 1.295 1.565 1.431
Katowice 2421 1.983 2.942 2.303
Krakow 7.228 2.537 10.322 6.270
Lublin 526 413 557 519
Y.6dz 3.027 2.757 2.790 2.540
Poznan 7.268 5.960 9.663 4.110
Rzeszow 1.276 1.173 1.274 1.154
Szczecin 1.547 915 1.171 696
Warszawa 8.327 1.697 7.659 1.830
Wroctaw 34.953 24.203 33.827 25.672

6. Informacja o przyczynach wniesionych skarg i wnioskow

W roku 2009, podobnie jak w ubieglych latach, zasadnicza cze¢s¢ skarg

wplywajacych do sadéw zakwalifikowano do kategorii ,,inne”. Ich zrédla, tak jak

1 innego rodzaju skarg, sa réznorodne, wywolane zarowno okoliczno$ciami lezacymi

po stronie sadéw, jak i czynnikami od nich zupelnie niezaleznymi

Nadal jedna z przyczyn skladania skarg pozostaje niski poziom kultury prawne;

spoleczenistwa i przekonanie, ze w trybie skargowym mozliwa jest ingerencja w tre$¢

orzeczen sadowych (zaréwno nieprawomocnych, jak i prawomocnych).

Przyezyny skarg na przewlektosé postepowania to:

* bezczynnos¢ badz opieszalos¢ sadu w podejmowaniu pierwszych czynnosci
Yy A 4 y ) 5

nierytmiczno$¢ czynnosci procesowych,

* zbyt mala w stosunku do zwigkszajacego si¢ wplywu spraw i rozszerzajacego si¢

zakresu kognicji sadow obsada kadry sedziowskiej i pracownikéow admini-

stracyjnych i jej stala rotacja,

* pogarszajaca si¢ sprawnos¢ funkcjonowania organéw pocztowych,

* niestawiennictwo w sprawach karnych oskarzonych, §wiadkéow lub obroncow

oskarzonych na rozprawach,

* nienalezyte wykonywanie obowiazkow przez pelnomocnikéw procesowych

1 obroficow,
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niezrozumialte pouczenia udzielane stronom,

niewielki staz zawodowy pewnej grupy sedziow, niedostateczne zarzadzanie
referatem, problemy z podjeciem decyzji,

zwickszenie stopnia trudnosci rozpoznawanych spraw,

wielokrotne odraczanie rozpraw spowodowane nieprzestrzeganiem zasad
koncentracji materialu dowodowego, jak réwniez braku koncepcji co do dalszego
prowadzenia sprawy, czy tez bezpodstawne odwlekanie decyzji w kwestiach
incydentalnych,

brak odpowiedzi na zapytanie sadu kierowane do innych podmiotéw oraz brak
decyzji sadu w kwestii ponaglen do wykonania zarzadzen,

opieszale 1 niedokladne wykonywanie zarzadzen przez sekretariat,

nieterminowe sporzadzanie uzasadnien,

korzystanie przez strony ze zbyt rozbudowanego systemu §rodkéw zaskarzenia
orzeczen,

wielowatkowos¢ 1 wieloosobowo$¢ spraw karnych, czesto wymagajacych wiedzy
z zakresu innych niz prawo karne dziedzin prawa (np. prawa gospodarczego
lub bankowego),

w odniesieniu do spraw z zakresu postgpowania wieczystoksiggowego istotng
przyczyna czasu oczekiwania na wpis lub wydanie odpisu byla migracja ksiag oraz
istotny wzrost wnioskow zwiazanych z przeksztalcaniem lokali spétdzielczych,
samodzielne wystgpowanie stron i uczestnikéw z powodu zbyt wysokich kosztow
zastgpstwa procesowego, prowadzace do podejmowania blednych czynnosci,
sktadanie przez strony ogdlnikowych pism wymagajacych dalszej korespondencji,
brak checi ponoszenia kosztow sadowych, réwniez przez podmioty gospodarcze,
skutkujace wielokrotnym wnoszeniem bezzasadnych wnioskow o zwolnienie
od kosztow sadowych,

dlugi okres oczekiwania na opinie bieglych, niepelnos¢ tych opinii badZ trudnosci
ze znalezieniem ekspertow w niektorych bardzo specyticznych dziedzinach,

zbyt wolne wprowadzanie w sadach jednolitego programu do obstugi prac

biurowych.
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Natomiast prgyczyn skarg na cgynnosci komornikow nalegy upatrywac w:

bezskutecznosci lub matej skutecznosci egzekucji 1 bezczynnosci komornikéw,
nieinformowaniu stron o toku postgpowania, a takze o ich prawach i obowiazkach,
braku inicjatywy co do ustalenia mienia dluznika podlegajacego zajeciu,

wysokich kosztach egzekucji obcigzajacych wierzycieli 1 sposobie rozliczenia tych
kosztow,

braku wiedzy wierzycieli o przepisach postepowania egzekucyjnego 1 mylnym
przekonaniu, ze obowiazkiem komornika jest dzialanie z urzedu w zakresie
ustalenia majatku nadajacego si¢ do egzekucji, adresu zamieszkania dluznika, jego
rachunku bankowego, miejsca pracy,

nieterminowym przekazywaniu wierzytelnosci,

zubozeniu obywateli i wynikajacej stad bezradnosci oraz braku srodkow na
realizacje postepowania egzekucyjnego,

uchybieniach w zakresie kultury urzedowania,

kwestionowaniu przez dluznikéw obowiazku wynikajacego z tytulu wykona-

WCZego.
Skargi na notariuszy wynikaty 3:

braku pouczenia stron o prawie i trybie zaskarzania odmowy dokonania czynnosci
notarialnych,

btednego, niezgodnego z zadaniem strony sporzadzenia aktu notarialnego,
wysokosci wynagrodzenia za dokonane czynnosci,

dokonania zapisow umowy sprzecznych z prawem;

Skargi na bieglych najczesciej byly spowodowane nieterminowym sporzadzaniem

opinii lub kwestionowaniem tresci opinii.

7. Dziatania podejmowane w celu likwidacji Zrédet skarg

Z nadestanych przez prezeséw sadow apelacyjnych sprawozdan wynika,

ze wnioski znajdujace si¢ w ubieglorocznej ,,Informacji o sposobie przyjmowania

1 zalatwiania skarg i1 wnioskéw” uwzgledniano podczas narad i szkolen oraz

w biezacej pracy nadzorczej.

Wszystkie ztozone skargi 1 wnioski byly przedmiotem analizy, a w przypadku

uznania ich zasadnosci podejmowano dzialania nadzorcze, celem ustalenia przyczyny

1 eliminacji uchybied. Zainteresowanym udzielano wskazéwek 1 wyjasnien co do
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przepisOw postepowania, niejednokrotnie skltadajac przy tym sprawozdanie ze stanu
sprawy, co mialo oczywiste znaczenie dla zrozumienia udzielanych wyjasnien, jezeli
skarga zainteresowanego wynikala z faktycznej nieznajomosci sprawy.
W przypadku, gdy przewleklo$¢ postgpowan byla zawiniona przez sad,
usuwanie nieprawidlowosci odbywalo si¢ zaréwno w ramach doraznych interwencji
wywolanych skargami, jak tez skutkowalo kompleksowym nadzorem w zakresie
wizytacji 1 lustracji, a takze analizy materiatu statystycznego, w tym liczby zalatwien
oraz czynno$ci podejmowanych w sprawach tzw. ,,starych”.
W celu eliminacji zrédel nieprawidlowosci 1 uchybien ujawnionych podczas
rozpatrywania skarg prezesi sadow podejmowali takze inne dzialania, w tym
polegajace na:
~ wytknieciu w trybie art. 37 ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. Prawo o wustroju sqdow
powszechnych (Dz.U.01.98.1070) sedziom 1 przewodniczacym wydzialéw uchybien
w zakresie sprawnosci postgpowania lub sprawowanego nadzoru administra-
cyjnego,

~ zadaniu wszczgcia postgpowania dyscyplinarnego,

~ stosowaniu przewidzianych kodeksem pracy kar dla urzednikéw sadowych
1 asystentow sedzioéw,

~ uwzglednianiu stwierdzonych uchybien przy awansach i powolywaniu na stano-
wiska sedziowskie,

~ zwracaniu podczas wizytacji i lustracji szczegdlnej uwagi na te obszary dzialalnosci
sadow, w odniesieniu do ktoérych stwierdzono powtarzalne uchybienia,

~ poruszaniu problematyki zawartej w skargach przy okazji zgromadzen ogdlnych,
a takze przy organizowaniu szkolen dla sedziow, referendarzy, asystentéw
1 urzednikéw sadowych,

~ wzmozeniu nadzoru prezeséw sadow nad praca poszczegdlnych wydzialow
sadow 1 praca sekretariatow, w szczegolnosci zwigkszeniu czestotliwosci kontroli
wyznaczonych wokand, terminowos$ci w podejmowaniu czynnosci, biezacego
nadzoru nad sprawami, w ktérych nie wyznaczono terminu, sprawami
zawieszonymi, postgpowaniem wykonawczym oraz ograniczeniu przyczyn
przedtuzania si¢ postgpowan egzekucyjnych,

~ stosowaniu wobec bieglych $rodkéw dyscyplinujacych z art. 287 kpc, a takze
skresleniu z listy bieglych sadowych,
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~ terminowym 1 wnikliwym rozpatrywaniu skarg oraz udzielaniu na nie wyczerpu-
jacych 1 zrozumialych dla adresatéw odpowiedzi oraz dokonywaniu przez
kierownikéw jednostek okresowych kontroli sposobu zalatwiania skarg,

~ popularyzowaniu prawa w $rodkach masowego przekazu odnosnie kompetencji
prezesow sadow iich uprawnien w zakresie skarg,

~ wprowadzeniu elektronicznej ewidencji (rejestracji) czasu pracy urzednikow
sadowych, co przyczynilo si¢ w znacznym stopniu do zwigckszenia dyscypliny

Czasu pracy.

W przypadku stwierdzenia zasadnosci skarg na komornikow sadowych prezesi
sadow rejonowych badZz bezposrednio komornicy byli zobowigzani do skladania
sprawozdan z podejmowanych w sprawie czynnosci.

Czes$¢ ze skarg na czynnosci komornikow kierowanych do prezeséw sagdow
rejonowych byla oprécz rozpoznania w trybie administracyjnym przekazywana
do wydzialu merytorycznego celem rozpoznania w trybie procesowym. Sady
zobowigzywaly takze komornikow do podjecia okreslonych dziatan, m.in. majacych
na celu zwigkszenie skutecznosci egzekucji 1 terminowosci podejmowanych czynnosci,
a takze wydanie komornikowi zarzadzen w trybie art. 759 § 2 kpc.

Przeprowadzano takze wizytacje kancelarii komornikéw pod katem sprawnosci
1 operatywnos$ci komornikéw w $cigganiu naleznosci, zwlaszcza alimentacyjnych.

Razace uchybienia w pracy skutkowaly kierowaniem wnioskéw o wszczecie
postepowania dyscyplinarnego w stosunku do komornika.

Notariuszom natomiast zwracano uwage na zaniedbania w trybie art. 45 ustawy

Prawo o notariacie 1 zobowiazywano ich do przestrzegania art. 11 § 1 ww. ustawy.

V. PROKURATURA

1. Charakterystyka ilo§ciowa zatatwionych skarg i wnioskéw

Do terenowych jednostek organizacyjnych prokuratury wplynelo w 2009 r.
tacznie 3806 skarg, tj. o 303 (7,37%) mniej niz w 2008 r. - 4109 (w 2007 r. wplyneto
ich 3720).

Dziatalnosci prokuratury dotyczylo 3197 skarg (w 2008 r. — 3505), za$
009 skarg odnosito si¢ do dzialalnosci innych organdéw (w 2008 r. — 604), w tym
418 skarg — Policji (w 2008 r. - 389).
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Wplyw skarg w poszczegélnych okregach prokuratur apelacyjnych byt

nastepujacy:
APELACJA 2009 . 2008 . Twarost
-spadek
Bialystok 364 342 +22
Gdansk 180 223 -43
Katowice 531 655 -124
Krakow 428 464 -36
Lublin 192 290 -98
¥.0dz 203 243 -40
Poznan 146 134 +12
Rzeszow 78 91 -13
Szczecin 277 237 +40
Warszawa 1025 921 +104
Wroctaw 382 509 -127
Y.acznie 3806 4,109 -303

Wzrost liczby skarg zostal odnotowany w okregach 4 apelacji: biatostockiej,
poznanskiej, szczecinskiej oraz warszawskie;.

W okregach apelacji: gdanskiej, katowickiej, krakowskiej, lubelskiej, 16dzkiej,
rzeszowskiej 1 wroctawskiej odnotowano spadek liczby skarg.

Wraz ze skargami pozostalymi z poprzedniego okresu rozliczeniowego
w 2009 1. zalatwiono ogétem 3800 skarg (w 2008 r. — 4109 skarg).

W okregach poszczegdlnych prokuratur apelacyjnych zalatwiono nastepujaca

los¢ skarg:

APELACJA 2009 . 2008 . + wzrost

- spadek
Bialystok 355 344 +11
Gdansk 181 222 41
Katowice 537 657 -120
Krakow 430 462 32
Lublin 192 287 95
L6dz 200 247 47
Poznan 146 139 +7
Rzeszow 78 o1 13
Szczecin 281 236 45
Warszawa 1026 901 +125
Wroclaw 374 523 “149
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2. Zestawienie zatatwionych skarg i wnioskéw w rozbiciu na grupy
problemowe ze szczeg6towaq ich charakterystyka

Stosownie do obowiazujacych przepisow przedmiotem skargi moga byé

wszelkie czynnosci prawne 1 faktyczne lub tez ich zaniechanie w postaci bezczynnosci

wlasciwych organow albo ich pracownikéw.

Skargi pozostajace w zwiazku z toczacymi si¢, badz zakonczonymi

postepowaniami dotyczyly nast¢pujacych zarzutdw:

przewleklego badz biurokratycznego zalatwienia spraw — 420,
bezczynnosci lub braku odpowiedzi na pisma i prosby — 409,
niewlasciwego zachowania si¢ prokuratorow lub innych pracownikéw

w stuzbie — 285,
innej dzialalnosci prokuratury zwigzanej z toczacymi si¢ postgpowaniami - 2083.

Analogicznie jak w latach ubieglych, najwicksza liczbe stanowily skargi na inng

dziatalno$¢ prokuratury zwiazang z toczacymi si¢ postgpowaniami.

Wsrod takich skarg dominowata problematyka:

nieprzestrzegania uprawnien procesowych stron,

odmowy realizacji wnioskow dowodowych,

powierzchownej oceny materialu dowodowego,

wadliwego nadzoru prokuratora nad postgpowaniem przygotowawczym,

niezasadnych wnioskow o zastosowanie $rodkow zapobiegawczych, w szcze-

gblnosci tymcezasowego aresztowania,
op6znienia w doreczeniu stronom decyzji i innych pism, badZz wysylania
korespondenciji na niewlasciwy adres
wy ,

braku obiektywizmu prokuratoréw, ich stronniczosci, ,,ukrywanie przestepstw’,
braku pouczenia o trybie zaskarzenia decyzji prokuratorskich,
przetrzymywania korespondencii tymczasowo aresztowanego,
prawidlowosci zastosowanej kwalifikacji prawnej czynow,
bezpodstawnej odmowy udzielenia widzenia

wy >
nieprawidtowego przeprowadzenia czynnosci przestuchania i konfrontacji,

bezzasadnego skierowania do sadu aktu oskarzenia i odmowy przez prokuratora

cofniecia aktu oskarzenia,
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— niewlasciwego postepowania z zabezpieczonymi dowodami rzeczowymi,

— niewlasciwego procedowania prokuratorow w postepowaniu cywilnym i admini-
stracyjnym,
— udzielania zbyt ogolnikowej odpowiedzi (w tym nieustosunkowania si¢ do

wszystkich zarzutow) lub odpowiedzi, jakiej nie oczekiwal skarzacy,

— braku wlasciwej reakcji na zawiadomienia o przestgpstwach.

Obok skarg na organy prokuratury — 3197, skarzacy zlozyli takze skargi
na inne organy — 609, w tym 418 skarg na Policje.

Liczba skarg wniesionych w 2009 r. na organy prokuratury oraz inne organy,
w tym organy Policji, w okregach poszczegélnych prokuratur apelacyjnych jest

nastepujaca:

organy inne organy
APELACJA prokﬁratury (w tym P%licja)

Bialystok 302 62/49
Gdansk 144 36/24
Katowice 483 48/42
Krakow 382 46/39
Lublin 108 84/41
¥.6dz 187 16/11
Poznan 90 56/29
Rzeszow 68 10/6
Szczecin 182 95/45
Warszawa 951 74/67
Wroctaw 300 82/65

Yacznie 3197 609/418

Liczba skarg na organy prokuratury w poréwnaniu do 2008 r. zmalala
z 3505 do 3197, tj. o 308 skarg.

Liczba skarg na inne organy (w tym na Policj¢) nie zmienila si¢ znaczaco.
W 2009 r. wykazano 609 skarg na inne organy, w tym na Policje 418, podczas
gdy w 2008 r. liczba skarg na inne organy, w tym na Policje, wyniosta odpowiednio
604/389.

W zakresie dziatalnosei Poligii, problematyka skarg najezescief dotyegyla:
- niewladciwego zachowania si¢ funkcjonariuszy Policji podczas wykonywania

czynno$ci stuzbowych,
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- braku obiektywizmu przy prowadzeniu postgpowan przygotowawczych,
- niewladciwego przeprowadzania postgpowania,

- niezasadnos$ci zatrzymania,

- nierzetelnego wykonywania czynnosci dowodowych,

- braku respektowania praw stron procesowych,

- niewladciwego traktowania interesantéw,

- braku reakcji na kierowane wnioski i zawiadomienia.
Skargi na inne organy najezesciej dotyczyly:

dziatalnosci organéw ubezpieczenia spotecznego,
nieprawidtowego naliczania zadluzenia alimentacyjnego,

bezskutecznosci egzekucji §wiadczen alimentacyjnych,

o=

funkcjonowania spéldzielni mieszkaniowych 1 wspdlnot mieszkaniowych

(np. w kwestii wysokosci naliczonych optat lub czynszu),

5. dzialalnosci funkcjonariuszy Strazy Miejskiej,

0. nieprawidlowosci w osrodkach pomocy spolecznej; w szczegélnosci przy
udzielaniu §wiadczen pienigznych,

7. braku obiektywizmu sedziéw podczas prowadzonych rozpraw i posiedzen,

8. bezpodstawnego cenzurowania 1 przetrzymywania korespondencji  przez
tunkcjonariuszy stuzby wieziennej,

9. niewlasciwej opieki medycznej w zaktadzie karnym.

Znaczng grupg pism stanowily rowniez takie, w ktérych skarzacy domagali si¢
wszczgcia postgpowania karnego lub dyscyplinarnego wobec prokuratoréw, ktoérzy
w ich ocenie naruszyli prawo wydajac niesatysfakcjonujaca decyzje incydentalna
lub konczaca postepowanie przygotowawcze, a takze udzielajac odpowiedzi na skargg.

Czes¢ takiej korespondencji byla rozpoznawana w trybie postgpowania
skargowego, zgodnie z dotychczas obowigzujacymi zaleceniami wynikajacymi
z pism Prokuratora Krajowego nr PR I 901/45/98 z 1.12.1998 r. oraz nr PR I
902/21/01 z 7.10.2001 r., za$ cze$¢ w trybie procesowym — zgodnie z poleceniem
Prokuratora Krajowego zawartym w pismie z 7.11.2006 r., nr PR I 801/7/00,
zalecajacym nadawanie im biegu procesowego na podstawie przepisow kodeksu

postepowania karnego.
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3. Informacja o sposobie zatatwienia skarg i wnioskow

Wplywajace do organéw prokuratury skargi i wnioski obywateli byly badane
zgodnie z przepisami dzialu VI ustawy ,kodeks postgpowania administracyjnego”,
rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. (Dz. U. Nr 5, poz. 46 )
W Sprawie organizaci pryymowania i ro3patrywania skarg i wnioskow”, a przede wszystkim
na podstawie dziatu XI rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 27 sierpnia
2007 r. - ,,regulamin  wewnetrynego uredowania powsechnych jednostek  organizacyinych
prokuratury” (Dz. U. Nr 169, poz. 1189 z p6zn. zm.).

Ewidencja skarg w poszczegélnych jednostkach organizacyjnych prokuratury
prowadzona byla w odrebnych rejestrach, ulatwiajacych kontrolg przebiegu
postepowania skargowego i terminu zaltatwiania skargi.

Nadzo6r nad prawidlowoscig zalatwiania skarg sprawowali osobiscie szefowie
poszczegdlnych jednostek prokuratury lub upowaznieni przez nich zastepcy.

W toku postgpowan skargowych gromadzono material zrédlowy stanowiacy
podstawe do udzielenia odpowiedzi, w tym zadano pisemnych wyjasnien od oséb
wymienionych w skargach, a takze zapoznawano si¢ w niezbednym zakresie z aktami
spraw, ktorych skargi dotyczyly, a w miar¢ potrzeby rowniez z inng dokumentacja.

Odpisy odpowiedzi dla skarzacych przesylano wlasciwym prokuraturom
do wiadomosci i stosownego wykorzystania.

Sposréd  zalatwionych ogdélem w 2009 r. w powszechnych jednostkach
organizacyjnych prokuratury 3800 skarg, za zasadne uznano 322 skargi, tj. 8,47%.

Odsetek zasadnosci skarg w poszczegdlnych okregach apelaciji obrazuje tabela:

skargi zatatwione skargi odsetek
APELACJA 81z g skarg
ogotem zasadne
zasadnych

Bialystok 355 17 4,78%
Gdansk 181 10 5,52%

Katowice 537 77 14,33%
Krakow 430 28 0,51%
Lublin 192 10 5,20%

Y.6dz 200 30 15%

Poznan 146 6 4,10%

Rzeszow 78 9 11,53%

Szczecin 281 35 12,45%
Warszawa 1026 75 7,30%
Wroctaw 374 25 06,68%
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Odsetek skarg zasadnych w odniesieniu do zalatwionych ogétem skarg byl
najwigkszy w apelacjach: t6dzkiej i katowickiej, najmniejszy w apelacjach: poznanskiej
1 biatostockiej.

Natomiast odsetek skarg zasadnych na organy prokuratury (308) w stosunku
do liczby rozpatrzonych skarg na organy prokuratury (2978) wyniést w 2009 r.
—10,34% (w 2008 r. — 10,7%, w 2007 r. — 12,6%, w 2006 r. — 12,3%).

Ilustruje to tabela:

skargi skargi odsetek
APELACJA na organy d skarg
prokuratury zasache zasadnych
Biatystok 221 14 0,33%
Gdansk 115 10 8,69%
Katowice 485 76 15,67%
Krakow 354 28 7,9%
Lublin 107 10 9,34%
Y.6dz 181 30 16,57%
Poznan 83 5 6%
Rzeszow 67 9 13,43%
Szczecin 172 31 18%
Warszawa 917 74 8%
Wroctaw 276 21 7,6%

Najwiecej skarg zasadnych na dzialalno§¢ organéw prokuratury wykazano
w okregu apelacji szczecinskiej i todzkiej, najmniej w okregu apelacji poznanskiej
1 biatostockiej.

Nalezy przy tym zaznaczy¢, iz odsetek skarg zasadnych na organy prokuratury
systematycznie maleje.

Zastrzezenia budzi jednak, co podnidst jeden z Prokuratoréw Apelacyjnych,
zasadno$¢ rozpatrywania w trybie skargowym pism nazywanych wprawdzie skargami,
lecz kwestionujacych czynnosci procesowe podejmowane w toku postgpowania
lub dotyczacych decyzji procesowych.

Przyczyny skladania skarg sa bardzo zrdznicowane, pozostaja w zasadzie
niezmienne od lat i wynikaja, miedzy innymi, z:
> niskiej $wiadomosci prawnej obywateli,

» szczegOlnych cech osobowosci niektorych skarzacych,
» traktowania instytucji skargi jako zastepczej lub dodatkowej formy wobec $rodkdw

przewidzianych prawem,
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traktowania przez skarzacych prokuratury jako organu uprawnionego i zobowia-
zanego do zalatwiania wszelkich spraw i probleméw obywatel,

trudnego i kosztownego dostgpu do prawnikéw i zastrzezen skarzacych co do
profesjonalizmu niektorych z nich,

subiektywnego przeswiadczenia skarzacych o niekompetencji, tendencyjnosci,
ztej woli 1 stronniczo$ci prokuratorow 1 funkcjonariuszy Policji,

checi uzyskania bezplatnej porady prawnej,

naruszania gwarancji procesowych,

przewleklosci postepowan prokuratorskich,

obciazenia praca prokuratoréw, niedostatkow kadrowych w  zakresie obsady
urzedniczej i pracownikéw obstugi,

braku starannosci w wykonywaniu czynnosci przez pracownikow prokuratury,
niskiej skutecznosci egzekwowania wszelkiego rodzaju orzeczen 1 decyzji,
nieprawidtowej pracy komornikow sadowych,

braku odpowiedniej znajomosci akt prowadzonych postepowan,

braku odpowiedniej znajomosci akt prowadzonych postgpowan.

Ujawnione w wyniku badania skarg nieprawidlowosci powodowaly podejmo-

wanie dzialan organizacyjno - nadzorczych. Z osobami, ktérych wadliwa praca

skutkowala zlozeniem skargi zasadnej, przeprowadzano rozmowy dyscyplinujace

w celu poprawy jakosci pracy, ponadto udzielano wytykow, wdrazano postgpowania

stuzbowo - wyjasniajace, zas ich przelozonym zwracano uwage na brak nadzoru.

Liczba skarg, w ktrych wytknieto uchybienia:

Liczba skarg, w ktorych
APELACJE wytknieto ichybienia
Biatystok 4
Gdansk 0
Katowice 30
Krakow 27
Lublin 8
Y.0dz 14
Poznan 0
Rzeszow 6
Szczecin 20
Warszawa 59
Wroctaw 27
Yacznie 195




Przyktady skarg zasadnych lub czesciowo zasadnych, ktorych efektem byly dziatania dyseyplinujace:
» IS 051/19/09 Prokuratury Okregowej w Szczecinie. Skarzacy zarzucil jedne;

z prokuratur rejonowych podjecie decyzji merytorycznej z uchybieniem terminu,
o ktorym mowa w art. 307 k.p.k. oraz brak odpowiedzi na pismo zawierajace
prosbe o poinformowanie o stanie powyzszego postepowania. Prokurator
Okregowy w Szczecinie zwrocil uwage na te uchybienia Prokuratorowi Rejono-
wemu.

» PR 1 020/7/09 Prokuratury Rejonowej w Przemyslu. Skarga dotyczyta braku
doreczenia postanowienia o umorzeniu sledztwa pod wskazany przez strong adres.
Ustalono, ze decyzja procesowa zostala przeslana na adres inny niz podany
przez skarzacego w protokole jego przestuchania. Zainteresowanego powiado-
miono o powyzszych ustaleniach wydajac polecenie ponownego doreczenia
wymienionego postanowienia, za§ referentowi sprawy zwrocono uwage na
popelnione uchybienie.

> IS 051/4/09 Prokuratury Okregowej w Kroénie. Strona zarzucita brak reakcji
prokuratora jednej z prokuratur rejonowych na liczne pisma dotyczace
nierzetelnosci komornika. Postgpowanie skargowe wykazalo nieuzasadniona
zwloke we wszczeciu postgpowania sprawdzajacego, a nadto w aktach ujawniono
pisma niestusznie pozostawione bez nadania biegu. Wytknigto ta nieprawidtowos¢
prokuratorowi rejonowemu oraz z pomini¢ciem wilasciwosci miejscowej sprawe
przekazano innej prokuraturze.

> RS 020/2/09 Prokuratury Rejonowej w Lesku. Skarga dotyczyla niezasadnego
nie uznania za pokrzywdzonego. Zarzut ten zostal potwierdzony w czasie
wyjasniania skargi i w zwiazku z tym Prokurator Rejonowy wytknal referentowi
uchybienie, za$ skarzacemu nadano status pokrzywdzonego.

> RS 02/7/08 Prokuratury Rejonowej we Wrze$ni. Skarga dotyczyla odmowy
udostepnienia akt zakonczonego postepowania przygotowawczego. Prokurator
kierujac si¢ kolizja uregulowan zawartych w kodeksie postepowania karnego
1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. ,,0 dostgpie do informacgi publiczne” wydat
zarzadzanie odmawiajace dostgpu do akt. Prokurator Rejonowy rozpoznajac
skarge podzielit zarzuty skarzacego i umozliwil zapoznanie si¢ z aktami w trybie
cytowanej wyzej ustawy. Ponadto przeprowadzono rozmowe z prokuratorem
polecajac  bezwzgledne przestrzeganie ustawy, by unikna¢ nieprawidiowosci

w biezacej pracy.



> RS 02/3/09 Prokuratury Rejonowej Poznan — Stare Miasto w Poznaniu.
Skarga dotyczyla bezczynnos$ci w nadaniu biegu zazaleniu zlozonemu przez
pokrzywdzonego na decyzj¢ o umorzeniu postgpowania przygotowawczego.
Uznajac  zasadnos¢ wniesionej skargi niezwlocznie nadano bieg zazaleniu
przesylajac je wraz z aktami do sadu rejonowego, zas z prokuratorem winnym
zaniedban przeprowadzono rozmowg dyscyplinujaca.

» Ap I S 051/1/09 Prokuratury Apelacyjnej w Lodzi. Skarga wniesiona przez
Dyrektora Biura Kontroli Komendy Gtéwnej Policji na prokuratora okregowego
dotyczyla braku odpowiedzi na kierowane przez niego dwukrotnie pytania
w sprawie funkcjonariusza Policji. W wyniku postepowania skargowego ustalono,
iz istotnie referent §ledztwa zaniechal udzielenia odpowiedzi na prosby Dyrektora
Biura Kontroli KGP. Zostala z nim przeprowadzona rozmowa dyscyplinujaca.

» 0.S. 051/3/09 Osrodka Zamiejscowego Prokuratury Okregowej w Fodzi
w siedzibg w Skierniewicach. Skarga dotyczyla braku odpowiedzi na zawiado-
mienie o przestepstwie zlozone przez skarzacego. Postepowanie skargowe
wykazalo nieprawidlowe zarejestrowanie doniesienia w rejestrze ,JKo”, zamiast
w repertorium ,,Ds”. Uznajac skarge za zasadna Kierownik Os$rodka Zamiej-
scowego wytknal pisemnie prokuratorowi rejonowemu stwierdzone nieprawidlto-
wosci, polecajac ich konwalidowanie.

»> RS 051/3/09 Prokuratury Rejonowej £.6dz — Polesie w Lodzi. Post¢gpowanie
skargowe wykazalo zasadnos$¢ zarzutu polegajacego na nieprawidlowym zawiado-
mieniu podejrzanego o terminie koficowego zaznajomienia z materialami postepo-
wania. Jedno z pism wyslanych na wskazane przez podejrzanego adresy
nie zawieralo daty zaplanowanej czynnosci. Prokurator Rejonowy zwrécil uwage
referentowi na zaistniale uchybienie, a skarzacego przeproszono.

» 1 S 051/2/09 Prokuratury Okregowej w Siedlcach. Skarga dotyczyla
przewleklosci w wydaniu postanowienia o podjeciu na nowo postgpowania
przygotowawczego. Polecenie podjecia postgpowania wydane zostalo pisemnie
przez Prokuratora Okregowego, ktoéry dokonal badania akt sprawy jednej
z prokuratur rejonowych. Po otrzymaniu polecenia i zwrocie akt sprawy,
Prokurator Rejonowy po zadekretowaniu na referenta, przekazal akta do
sekretariatu, skad pomytkowo umieszczono je w archiwum. Sprawe odnaleziono

dopiero po kolejnym pismie skarzacego 1 wowczas podjeto czynnosci. Skarga
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uznana zostala za zasadna, a w stosunku do pracownikow sekretariatu wszczgto
postepowanie stuzbowe.

RS 050/2/09 Prokuratury Rejonowej w Biatej Podlaskiej. Skarga podejrzanej
dotyczyla niezasadnego przedstawienia zarzutow oraz ogloszenia jej postanowienia
o przedstawieniu zarzutow popelnienia przestgpstwa po uplywie okresu
poltoramiesigcznego od jego wydania. Skarge uznano za zasadna w czesci
dotyczacej uchybienia terminowi ogloszenia zarzutow, za$ referentowli sprawy
ZWrOCono uwage.

I S 050/39/09 Prokuratury Oktegowej w Katowicach. Skarga dotyczyla
niedopelnienia obowiazkéw 1 naruszenia prawa przez prokuratora poprzez
nieterminowe nadanie biegu odwolaniu wnioskodawcy o udzielenie informacii
publicznej, w nastegpstwie czego doszlo do przewleklego rozpoznania odwolania
przez organ II instancji. Skarge uznano za zasadna. Analiza akt sprawy wykazala,
ze rozpoznanie odwolania przez organ II instancji — Prokurature Okregowa
w Katowicach nastapito po uplywie 5 miesiecy od przekazania odwolania wraz
z aktami do organu odwolawczego. Termin do rozpoznania odwolania zostal
przekroczony w Wydziale I Organizacyjnym — Dziale Nadzoru oraz przede
wszystkim w  Wydziale Postgpowania Sadowego Prokuratury Okregowe;
w Katowicach. Z uwagi na zaistniale nieprawidlowosci w sprawie wdrozono
stosowne postepowanie stuzbowo — wyjasniajace.

Ap I S 051/5/09 Prokuratury Apelacyjnej w Biatymstoku. Skarga dotyczyta
przekazania jednemu z podejrzanych uzasadnienia postanowienia o przedstawieniu
zarzutéw na adres domowy zamiast do Aresztu Sledczego w Bialymstoku,
gdzie przebywal. Uczyniono to omylkowo, poniewaz taki adres figurowat
w Systemie Informatycznym Prokuratury. Blad ten naprawiono, przesylajac
wymienione uzasadnienie na adres Aresztu Sledczego i za pomylke przeproszono
zalnteresowanego.

RS 02/19/09 Prokuratury Rejonowej w Bialymstoku. Skarzacy podniost,
iz w zawiadomieniach z dnia 6 1 10 lipca 2009 r. zlozyl wniosek o przyznanie
petnomocnika z urzedu do sprawy dotyczacej lekarzy oraz funkcjonariuszy
prokuratury i Ministerstwa Sprawiedliwosci. Nieprawidlowos¢ w postepowaniu
prokuratora polegala na tym, ze wnioski te nie zostaly przekazane do sadu.
Skarge z formalnego punktu widzenia uznano za zasadna wskazujac, iz zgodnie

z przepisami kodeksu postepowania karnego zlozony wniosek winien by¢
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przeslany do sadu. Wskazano jednak, ze z uwagi na obszerno$¢ zawiadomienia
o przestepstwie oraz fakt, ze wniosek nie stanowil odrebnego dokumentu,
a jedynie konicowy fragment przedmiotowego pisma, umknagl on uwadze
prokuratora, ktory skupil si¢ na merytorycznej czesci zawiadomienia.

I S 051/3/09 Prokuratury Okregowej w Lomzy. Skarga dotyczylta bezczynnosci
prokuratora. W toku postgpowania ustalono, ze prowadzacy prokurator nie udzielil
podejrzanemu oraz adwokatowi odpowiedzi na wniosek w przedmiocie
uchylenia srodka zapobiegawczego, udostepnienia akt i umozliwienia sporzadzanie
kserokopii. Prokurator Okregowy w Y.omzy po przeprowadzeniu postepowania
stuzbowego wymierzyl prokuratorowi kar¢ porzadkowsa w postaci upomnienia.

RS 020/6/09 Prokuratury Rejonowej w Olsztynie. Skarga dotyczyla
przewleklego i nieterminowego prowadzenia postgpowania. Prokurator Rejonowy
uznal ja za zasadna poprzez stwierdzenie faktu, iz postanowienie o odmowie
wszczecla postgpowania przygotowawczego zostalo wydane po uplywie 30 dni
od daty wplywu zawiadomienia o przestgpstwie. Poinformowal on skarzacych
o zwrdceniu uwagi nadzorujacemu prokuratorowi w zakresie zaistnialego
uchybienia.

I S 050/25/09 Prokuratury Okregowej w Ostrotece. Skarga zawierala zarzuty
naruszenia przepiséw proceduralnych zwiazanych z przestuchaniem maloletniej.
Postepowanie skargowe wykazalo czg$ciows zasadnos$¢ skargi, bowiem prokurator
przestuchujac maloletniego $wiadka nie pouczyl go o przystugujacych uprawnie-
niach wynikajacych z treSci art. 183 kpk. O stwierdzonych uchybieniach
powiadomiony zostal bezposredni przelozony prokuratora referenta sprawy.

RS 02/17/09 Prokuratury Warszawa — Sr6dmiescie w Warszawie. Skarga
zostala uznana za zasadng czeSciowo w zakresie opdznienia pracownika
sekretariatu we wszczeciu postepowania reklamacyjnego w urzedzie pocztowym.
Po postgpowaniu wyjasniajacym przeprowadzono rozmowe dyscyplinujaca
z pracownikiem sekretariatu w celu uniknigecia podobnych uchybien w przyszlej
pracy.

RS 051/3/2009 Prokuratury Rejonowej we Wloszczowej. Skarga dotyczyla
decyzji asesora w zakresie oddalenia wnioskow dowodowych pokrzywdzonego
o wykonanie szeregu czynnosci w prowadzonym §ledztwie. Prokurator Rejonowy

uznal skarge za czesciowo zasadna i polecit wykonanie czynnosci procesowych,
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o ktére wnosil pokrzywdzony. Asesorowi — referentowi wytknigto stwierdzone
uchybienia.

» I S 051/17/09 Prokuratury Okregowej w Nowym Saczu. Skarge uznano
za zasadng w czesci dotyczacej przewleklosci postegpowania przygotowawczego.
W toku postgpowania skargowego uznano réwniez za bledne przestuchiwanie
swiadkéw w postgpowaniu sprawdzajacym 1 polecono Prokuratorowi Rejonowemu
przeprowadzenie postgpowania stuzbowego.

» IS 051/7/09 Prokuratury Okregowej w Opolu. Skarga dotyczyla wydania
zas§wiadczenia w toku postgpowania. Zostala ona uznana za zasadna, albowiem
przepisy kodeksu postepowania karnego nie przewiduja wydawania przez organ
prowadzacy postgpowanie na wniosek, jak rowniez z urzedu, jakichkolwiek
zas§wiadczen co do stanu sprawy, jak i zakresu podmiotowego i przedmiotowego,
osobom nie bedacym strong postgpowania. Na t¢ nieprawidlowos§é zwrécono
uwage osobie odpowiedzialnej.

> RS 051/10/09 Prokuratury Rejonowej dla Wroctawia Psie — Pole. Skarga
dotyczyla nieprawidlowosci w korespondencji kierowanej do skarzacej w zakresie
braku sprecyzowania w wezwaniu do prokuratury, w jakim charakterze ma si¢ tam
stawi¢, do jakiej sprawy i braku pouczen o konsekwencjach niestawiennictwa.
Prokurator przelozony uznal skarge za zasadna i polecit podjecie czynnosci
zmierzajacych do usuniecia nieprawidtowosci.

» RS 051/5/09 Prokuratury Rejonowej w Watbrzychu. Skarga dotyczyla
zaniechania rozpoznania przez prokuratora wnioskéw dowodowych zlozonych
przez skarzacego. Ustalenia postepowania skargowego wykorzystano we wniosku
o wszczgcie postgpowania dyscyplinarnego przeciwko prokuratorowi, a sprawe
przekazano do prowadzenia innemu referentowi. Jednoczesnie wydano polecenie

niezwlocznego rozpoznania wniosku dowodowego strony.

Prokuratorzy podejmowali, podobnie jak w latach ubieglych, zaréwno
w ramach postgpowan skargowych jak i pozaskargowych, interwencje w innych
organach na rzecz i w interesiec obywateli w ramach dzialan cywilistycznych
1 administracyjnych.

Przykiady skutecinych interwencyi podejmowanych w rognych sprawach w innych organach

na r3ecy i w interesie obywateli:
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Pa 307/09 Prokuratury Rejonowej w Nowym Saczu. Na skutek interwencji
Prokuratury w Powiatowym Inspektoracie Nadzoru Budowlanego w Nowym
Saczu w sprawie przeprowadzania przez Urzad Gminy w Kamionce Wielkiej
prac budowlanych przy zajezdni autobusowej, w wyniku czego zlikwidowano
wjazd na teren nieruchomos$ci, wszczeto W tej sprawie postgpowanie
administracyjne oraz nakazano wstrzymanie prac budowlanych celem wyjasnienia

kwestii wlasno$ciowych i prawa dysponowania gruntem.

Pc 31/09. Prokurator Rejonowy Warszawa — Srédmiescie w Warszawie wystapil
w dniu 22.07.2009 r. z powddztwem o zaprzeczenie ojcostwa. Sad wyrokiem z dnia
4.11.2009 r. zaprzeczyt ojcostwa.

Pc 33/09. Prokurator Rejonowy Warszawa — Mokotéw w Warszawie rozpoznajac
pismo matki o przymusowe leczenie syna od alkoholu i narkotykéw na podstawie
art. 6 kpc w zw. z art. 26 ust 3 w zwiazku z art. 24 ustawy z dnia 26 pazdziernika
1982 t. ,,0 wychowanin w trezwosci i preciwdziatanin alfoholizmowi” skierowal wniosek
do Sadu w sprawie zastosowania obowigzku poddania si¢ leczeniu odwykowemu

w odpowiednim zakladzie lecznictwa odwykowego.

Pc 141/09. Prokurator Rejonowy Warszawa — Mokotéw w Warszawie zglosit
swoOj udzial w sprawie przed sadem o przysposobienie maloletniej. Sad orzekt
pelne przysposobienie dziecka przez wnioskodawcow, orzekl o zmianie imienia
1 nazwiska dziecka, nakazal wlasciwemu Urzedowi Stanu Cywilnego sporzadzenie
nowego aktu urodzenia oraz orzekl, iz przysposobienie jest zgodne z przepisami

Konwencji Haskiej. Orzeczenie to bylo zgodne z wnioskiem prokuratora.

Pa 9/09. Prokurator Rejonowy w Nisku przystapil do toczacych si¢ dwdch
postepowan administracyjnych celem zmiany decyzji Starosty Nizanskiego
w sprawach nadania uprawnien szkol publicznych dwom szkolom. Decyzje te
byly niekorzystne dla uczniéow tych szkél z uwagi na ich status jako absolwenta.
Przy utrzymaniu w mocy pierwotnych decyzji starosty absolwenci tych szkot
mieliby status ukonczenia szkoly niepublicznej. Interwencja prokuratorska
spowodowala zmiang niekorzystnej dla uczniéw decyzji.

2 Ds 1614/08 okregu Prokuratury Okregowej w Nowym Saczu w sprawie
wypadku drogowego w Niedzicy, w ktorym zginglo 7-letnie dziecko przed
budynkiem miejscowej szkoly podstawowej. Prokurator dzialajac w interesie

spolecznosci miejscowej skierowal do Powiatowego Zarzadu Drég w Nowym
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Targu wystapienie z wnioskiem o zbudowanie w tym miejscu przejscia dla pieszych
1 wprowadzenie odpowiedniego oznakowania. Wystapienie to bylo skuteczne,
a prace w calosci zostaly wykonane przez Zarzad Drog.

Interwencje kierowali, wzorem lat ubieglych, takze parlamentarzysci. Byly one
rozpatrywane w ustawowym terminie, we wszystkich przypadkach nadawano im
niezwlocznie bieg, a nastepnie o sposobie zakonczenia czynnosci i wynikach
postepowania powiadamiano interweniujacego parlamentarzyste oraz zaintereso-

wanych.
Przykitady interwencyi:

— do jednej z prokuratur rejonowych apelaciji 16dzkiej wplynela interwencja poselska
zawierajaca wniosek o wyjasnienie zasadnos$ci zarzutu braku reakcji prokuratury
1 wykonywania czynnosci procesowych majacych na celu wyjasnienie samobodjczej
$mierci Marka M. Pan Posel zostal poinformowany o wszczeciu w tej sprawie
$ledztwa i trwajacych wszechstronnych czynnosciach procesowych.

— do jednej z prokuratur rejonowych apelacji lubelskiej wplynela interwencja
poselska zawierajaca wniosek o udzielenie informacji o podjetych dzialaniach
w sprawie dotyczacej naduzycia uprawnien lub niedopelnienia obowigzkéw
przez wladze spoldzielni mieszkaniowej 1 wyrzadzenie w zwiazku z tym szkody
majatkowej w wysokoséci ponad 3 mln zt Prokurator Rejonowy udzielil postowi
odpowiedzi na piSmie, informujac go o wszczeciu dochodzenia, w ktérym
wykonywane sa czynno$ci zmierzajace do wyjasnienia wszystkich okolicznosci
wynikajacych z zawiadomienia o przestepstwie.

— do jednej z prokuratur rejonowych okregu katowickiego wplynela interwencja
poselska zawierajaca wniosek o udzielenie informacji w sprawie wypadku
drogowego, w wyniku ktoérego pokrzywdzony doznal ci¢zkiego uszczerbku
na zdrowiu i o sposobie rozpoznania skargi wymienionego dotyczacej braku
rzetelnosci 1 obiektywizmu przy podejmowaniu dzialan procesowych w sprawie.
Poslowi udzielono odpowiedzi uznajac, iz podniesione w skardze zarzuty
sa bezpodstawne, jak rowniez wyjasniono stan faktyczny i prawny zdarzenia oraz
przedstawiono podjete w toku postgpowania przygotowawczego dziatania.

— do jednej z prokuratur okregowych apelacji warszawskiej wplynela interwencja
poselska stanowigca skarge na niewlasciwe nadzorowanie postgpowan sprawdza-

jacych. Analiza akt wykazala zasadnos$¢ skargi, zas postanowienie o odmowie
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wszczgcia dochodzenia z powodu niestwierdzenia czynu zabronionego oceniono
za przedwczesne. Prokurator Rejonowy zostal zobowiazany do podjecia w trybie

art. 327 § 1 kpk postepowania.

4. Informacja o terminowosci zatatwienia skarg i wnioskow
z uwzglednieniem przyczyn przeterminowan.

Sposréd 3800 skarg zalatwionych w 2009 r. przez organa prokuratury,
w terminie do 1 miesigca rozpatrzono 3.607 skarg (95%), w 2008 r. w terminie
do 1 miesigca rozpatrzono 3822 skargi (93%), (w 2007 r. odsetek ten wynidst 89,2%).

W omawianym okresie sprawozdawczym w terminie powyzszej 1 miesiaca
zalatwiono — 193 skarg (5%), w 2008 r. — 287 skargi (7%), (w 2007 r. odsetek
ten wynosit 10,8%).

Terminowos$¢ zalatwienia skarg w poszczegdlnych okregach apelacyjnych

okresla ponizsze zestawienie:

skargi do powyzej
APELACJA | zalatwione | jednego | odsetek jednego odsetek
ogodlem miesigca miesigca
Bialystok 355 328 92,4% 27 7,6%
Gdansk 181 181 100% 0 0%
Katowice 537 493 91,8% A4 8,2%
Krakow 430 411 95,6% 19 4,4%
Lublin 192 185 96,4% 7 3,6%
Y.6dz 200 188 94% 12 6%
Poznan 146 143 98% 3 2%
Rzeszow 78 78 100% 0 0%
Szczecin 281 261 92,9% 20 7,1%
Warszawa 1026 974 94,9% 52 5,1%
Wroctaw 374 365 97,6% 9 2,4%

Zasada bylo zalatwienie skarg w terminie 1 miesiaca. Jezeli termin ten nie mogl
zosta¢ zachowany, powiadamiano o tym skarzacych, wskazujac nowy termin,
stosownie do art. 237 kpa.

Przyczyny przeterminowan zalatwiania skarg mialy zazwyczaj charakter
obiektywny 1 niezawiniony przez prokuratoréw. Do nich mozna zaliczy¢ trudnosci
w uzyskiwaniu akt lub innych dokumentéw, nieobecnos$é oséb, od ktérych nalezato

uzyska¢ o$wiadczenia, obszerno$¢ oraz skomplikowany 1 zlozony charakter badanych
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skarg, wplyw kolejnych pism tego samego skarzacego, dluzsza nieobecnos¢ lub
choroba prokuratora — referenta.

Badajacy akta skargowe prokuratorzy zwracali uwage na obowigzek
informowania skarzacych o przyczynie niemoznoéci zalatwienia skargi w ustawowym
terminie 1 wskazania nowego terminu rozpoznania skargi.

Natomiast skargi na dzialalno$¢ innych organdéw, nie zwigzane z postgpo-
waniem przygotowawczym byly przekazywane zgodnie z wlasciwoscia.

Terminowos$c¢ zalatwienia takich skarg jest nastepujaca:

APELACJA w terminie 7 dni | powyzej 7 dni
Biatystok 33 4
Gdansk 30 0
Katowice 32 11
Krakow 41 2
Lublin 48 2
F.odz 3 3
Poznan 49 0
Rzeszow 8 0
Szczecin 59 3
Warszawa 55 10
Wroctaw 29 4
Yacznie 387 39

W 2009 r. przekazano lacznie innym organom w terminie 7 dni — 387 skargi,
za$ termin powyzej 7 dni zostal wykazany w 39 skargach.

5. Charakterystyka ilo§ciowa i tematyczna przyjec interesantow
zgltaszajacych si¢ w trybie art. 253 kpa

Przyjecia os6b zglaszajacych si¢ do prokuratury odbywaly si¢ codziennie
w godzinach urz¢dowania 1 raz w tygodniu po godzinach pracy.

Skarzacych wystuchiwali szefowie jednostek, ich zastepcy badz wyznaczeni
prokuratorzy. W kazdej jednostce znajduja si¢ w widocznych miejscach stosowne
informacje w tym wzgledzie.

Skargi ustne odnotowywane byly w dzienniku przyjeé, wraz ze wskazaniem
przedmiotu sprawy i sposobu reakcji. Problematyka przedstawiana przez interesantow
byla w zasadzie podobna do problematyki zglaszanej w latach ubieglych.

Wielu zglaszajacych si¢ interesantdw reprezentowalo postawy roszczeniowe

1 domagalto si¢ wielokrotnie badania tych samych, wyjasnionych okolicznosci sprawy.
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Znaczna liczba 0s6b jako powdd zgloszenia podawala zamiar zlozenia skargi,
za$ dopiero blizsza rozmowa pozwalala okresdli¢ charakter tej interwencji. Wowczas
okazywalo si¢, ze wiele osob zglaszalo si¢ w celu wyrazenia niezadowolenia z decyzji
organéw prokuratury lub innych organéw, zlozenia wnioskéw dowodowych,
uzyskania informacji o biegu sprawy, a najczeséciej w celu uzyskania porady prawnej.

Osoby zglaszajace si¢ w trybie art. 253 k.p.a. najcz¢sciej podnosily takze zarzuty
nierzetelnego badz przewleklego zalatwienia ich spraw przez rézne organy wymiaru
sprawiedliwosci (sady, komornikow sadowych), urzednikéw skarbowych, adwokatow
itp.

Ponadto osoby zglaszajace si¢ do prokuratur jako domagajace si¢ interwencii,
byly przyjmowane przez kierownictwo kazdej jednostki, réwniez bez wpisywania
w ewidencje przyjec interesantow.

Odnotowano  takze przypadki zadania przyjecia przez prokuratora
protokolarnego zawiadomienia o popelnieniu przestepstwa, podnoszenia zarzutow
braku obiektywizmu ze strony organéw Policji 1 sygnalizowania braku zaufania do tej
instytucji albo zarzuty odmowy przyjecia przez te organy takich zawiadomien.

Nadal zauwazalne byly sytuacje wielokrotnego zglaszania si¢ oséb, z ktorymi
nawigzanie rzeczowego kontaktu byto utrudnione lub wrecz niemozliwe.

Podkreslenia wymaga, ze znaczna grup¢ stanowily osoby przekonane,
ze prokurator jest uprawniony i jednoczes$nie zobowiazany z racji swoich obowigzkow
do rozstrzygania wszelkich problemoéw, rowniez tych nie zwigzanych z ustawowymi
zadaniami prokuratury.

Liczba interesantdw pryjetych w poszezegdinych okregach apelacyjnych:

2009 r. 2008 r.
APELACJE
J ogotem W tym przez Ogotem W tym przez
kierownictwo kierownictwo

Biatystok 1795 762 2.339 1.114

Gdansk 537 417 241 179
Katowice 2807 1322 3.313 1.706
Krakow 4063 1337 4.006 1.753
Lublin 1196 795 1.870 1.161
Y.odz 2793 1446 3.120 1.274
Poznan 3323 2112 3.129 2.115

Rzeszow 1132 646 858 527

Szczecin 316 30 403 94
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Warszawa 955 825 581 526
Wroctaw 2262 1006 3.148 1.307
Y.acznie 21179 10698 23008 11756

W poréwnaniu z 2008 r. liczba 0séb przyjetych w prokuraturach zmniejszyla sie
o 1829. Nie jest to jednak rzeczywiste odbicie, albowiem w miar¢ potrzeby czesto byly

przyjmowane rowniez osoby, bez wpisywania ich nazwisk do ewidencji przyjec.
6. Dziatania podejmowane w celu likwidacji zrédet skarg.

Zalecenia sformulowane w opracowanej w Ministerstwie Sprawiedliwosci
wInformagii o sposobie pryymowania i alatwiania skarg i wnioskdw skierowanych do resortu
sprawzedliwosei w 2008 r.” w zakresie, w jakim dotyczyly prokuratury, zostaly przekazane
wszystkim podleglym prokuraturom celem zapoznania si¢ z nimi podleglych
prokuratoréw oraz biezacej realizacji zawartych wnioskow.

W celu ograniczenia uchybienr, a szczegélnie podniesienia poziomu pracy,
systematycznie organizowane sa szkolenia problemowe poswigcone biezacym
zmianom przepisow prawa.

Roéwniez podczas szkolen zawodowych funkcjonariuszy Policji zwracano uwage
na wystepujace zrodla i przyczyny skarg.

Ujawnione w trakcie rozpatrywania skarg bledy 1 uchybienia stanowily nie tylko
przedmiot pism instruktazowych 1 wytykajacych niedociagnigcia, ale byly rowniez
przedmiotem wewnetrznych narad stuzbowych.

Powtarzalne lub szczegdlnie razace uchybienia ujawnione w wyniku
postepowan skargowych byly omawiane zarowno z osobami, ktére je spowodowaly,
jak rowniez w wigkszych zespotach i na naradach.

Zagadnienia powazniejszych uchybien uwzgledniono w harmonogramach
przedsiewzig¢ organizacyjnych prokuratury oraz stanowily one przedmiot lustracji
problemowych i tematycznych.

Dzialania podejmowane przez kierownikow jednostek zmierzaly nie tylko do
konwalidowania btedow, lecz przede wszystkim do ich wyeliminowania w przyszlosci.

Na poprawe sposobu zalatwiania skarg wplyw ma takze powierzenie ich
rozpoznania prokuratorom prezentujacym wysoki poziom zawodowy 1 nalezyte

doswiadczenie.



Takze wykonywane przez prokuratoréw analizy spraw zawieszonych oraz
dlugotrwajacych 1 dorazne rekontrole ze strony nadzoru stuzbowego w efekcie
wplywaly na zmniejszenie ilosci skarg, a takze na oceng¢ zasadno$ci podnoszonych
zarzutow.

Wsrod postulatéw zgloszonych przez Prokuratoréw Apelacyjnych zaznaczenia
wymaga postulat wskazujacy na celowos¢ dokonania takich zmian w obowiazujacych
uregulowaniach prawnych, ktére beda skutecznie przeciwdziala¢ wielokrotnemu
rozpoznawaniu ponawianych skarg tych samych oséb, co do tych samych

okolicznosci.

V. WIEZIENNICTWO

I. Wstep

Skargi, prosby i wnioski w sprawach oséb pozbawionych wolnosci zalatwiane
sa przez kierownikéw jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej w trybie
okreslonym w przepisach rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 13 sierpnia
2003 t. w sprawie sposobow zalatwiania wnioskdw, skarg i prish oséb osadzonych w zaktladach
karnych i aresztach sledezych (Dz. U. Nr 151, poz. 1467).

Instytucja skargi, jako prawny S§rodek obrony 1 ochrony praw os6b
pozbawionych wolnosci jest waznym elementem kontroli dziatalnosci administracji
wigziennej. Zasadno$¢ skargi umozliwia podejmowanie dziatan ukierunkowanych na
eliminowanie nieprawidlowosci w funkcjonowaniu jednostek penitencjarnych,
przypadkéw naruszania praworzadnos$ci lub intereséw skarzacego oraz rozladowuje
wiele napie¢ 1 konfliktow pojawiajacych si¢ w warunkach izolacji wigziennej. Dlatego
tez problemy zglaszane w skargach sa wnikliwie badane przez organy Sluzby
Wiegziennej w celu zapewnienia wlasciwej atmosfery wychowawczej w $rodowisku
0s6b pozbawionych wolnosci.

Rzetelne, wnikliwe 1 obiektywne rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg na
dzialalno$¢ jednostek organizacyjnych wicziennictwa pozwala na ujawnianie
ewentualnych nieprawidlowosci w ich funkcjonowaniu 1 na likwidowanie
wystepujacych w nich napig¢ 1 konfliktow oraz zapewnienie prawidlowych relacji
pomie¢dzy wi¢zniami, a personelem tych jednostek. Z tego tez powodu zaréwno
dyrektorzy zakladoéw karnych i aresztéw $Sledczych jak i organy sprawujace nadzor

nad ich dzialalnoScia, przywiazuja szczegdlng uwage do spraw podnoszonych
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w adresowanych do nich pismach przez osoby pozbawione wolnosci, bowiem
wypowiadanie przez osadzonych swoich racji w skargach kierowanych do instytucji
nadrzednych oraz pozawigziennych $wiadczy o tym, ze nurtujace ich problemy nie
znajduja zrozumienia badz skutecznego rozwiazania przez personel jednostek
organizacyjnych, na ktére wnoszone sa skargi.

W 2009 r., podobnie jak w latach poprzednich, wi¢ziennictwo funkcjonowato
w trudnych warunkach ze wzgledu na znaczne przeludnienie zakladéw karnych
1 aresztow Sledczych.

W tej sytuacji, pomimo wielu przedsiewzie¢, podejmowanych zaréwno przez
kierownikéw jednostek podstawowych, jak i organy sprawujace nadzér nad ich
dzialalnoscia oraz wysitkéw kadry zakladow karnych 1 aresztow sledczych,
nie udalo si¢ ograniczy¢ ilosci skarg wnoszonych przez osadzonych na dziatalnoséc¢
jednostek organizacyjnych wigziennictwa. W populacji wiezniéw istnieje pewna
grupa osadzonych, ktéra wykorzystujac trudna sytuacje wigziennictwa, spowodowang
przede wszystkim przeludnieniem, sklada skargi na wystepujace (ich zdaniem)
nieprawidtowosci w funkcjonowaniu jednostek penitencjarnych do réznych organdw
wigziennych 1 pozawigziennych, a w szczegélnosci do Ministra Sprawiedliwosci,
Kancelarii Premiera, Kancelarii Prezydenta itp. Rzetelne rozpatrzenie skargi
1 udzielona informacja o sposobie jej zalatwienia stanowi pretekst do napisania
kolejnej skargi. To ta grupa osadzonych przyczynia si¢ w szczegoélnosci do lawinowego
wzrostu 1losci skarg obserwowanego od poczatku 2000 r. Ponizszy wykres przedstawia
los¢ skarg ktére wplynely w latach 2001 — 2009 do organdw wigziennictwa 1 instytucji

1 organow pozawi¢ziennych.
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roku kalendarzowego.
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W' niniejszej informacji oméwiono m.in. ogolna charakterystyke ilosciowa
1 tematyczng skarg, prosb 1 wnioskéw, dotyczacych dziatalnosci jednostek organiza-
cyjnych Stuzby Wigziennej, uwzgledniajac zaréwno sprawy podlegajace rozpatrzeniu
1 merytorycznemu zalatwieniu przez Sluzbe Wigzienna, jak 1 przekazane
wieziennictwu przez organy pozawigzienne jedynie w celu udzielenia informacji
1 wyjasnien co do zasadnosci zarzutdw podnoszonych przez autoréw skarg,
kierowanych do tych organdéw, przyczyny i zrédla powstawania skarg, a takze
dzialania podejmowane w celu ich wyeliminowania i poprawy dzialalnosci jednostek
penitencjarnych.

Informacje opracowano na podstawie danych zgromadzonych w okresie
sprawozdawczym przez Zespol do spraw Skarg Oséb Pozbawionych Wolnosci
w Biurze Prawnym Centralnego Zarzadu Stuzby Wigziennej oraz zawartych
w opracowaniach analitycznych 1 sprawozdaniach statystycznych za 2009 r.,
nadestanych do CZSW przez dyrektoréw okregowych Sluzby Wieziennej oraz
wynikéw kontroli zewnetrznych, przeprowadzonych w analizowanym okresie

w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wigzienne;.

58



II. Ogodlna charakterystyka ilo§ciowa skarg i présb

W 2009 r. do organéw Stuzby Wieziennej wplyneto 26.927 skarg w sprawach
0sO6b pozbawionych wolnosci, w tym 0.545 skarg przekazanych kierownikom
jednostek organizacyjnych wigziennictwa przez organy pozawigzienne w celu
udzielenia informacji i wyjasnien niezbednych tym organom do zalatwienia skarg
osadzonych we wlasnym zakresie oraz 17 skarg, ktére nie dotyczyly dziatalnosci
Shuzby Wigziennej. Ponadto z poprzedniego okresu sprawozdawczego pozostalo do
zalatwienia facznie 998 skarg (w tym 169 spraw wymagajacych udzielenia informacji i
wyjasnien organom pozawi¢ziennym).

W 2009 r. rozpatrzono ogdltem 26.943 skargi, z ktoérych 20.327 zalatwiono
we wlasnym zakresie, a na 6.599 skarg udzielono informacji i wyjasnienn organom
pozawieziennym - na ich zadanie, ponadto 17 skarg, nie dotyczacych dzialalnosci
wigziennictwa przekazano, zgodnie z przepisani Kodeksu postgpowania administra-
cyjnego organom wiasciwym do ich zalatwienia. Do rozpatrzenia w 2010 r. pozostato
lacznie 982 skargi (w tym 115 wymagajacych udzielenia informacji i wyjasnien
instytucjom spoza wigziennictwa).

Szczegdlowe dane, dotyczace muin. ilosci skarg, prosb 1 wnioskow
rozpatrzonych 1 zalatwionych w wieziennictwie w 2009 r., w poréwnaniu do 2008 r.,

przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 1

ZLestawienie skarg, prosh i wnioskdw w sprawach osob osadzonych w gakladach karnych i ares3tach
Sledezych rozpatrzonych i zalatwionych i pogostalych do zalatwienia przez kierownikow jednostek
organizacyjnych Stugby Wieziennej w 2009 r. — w pordwnanin do rokn 2008.

Rok Réznica
Wyszczegolnienie ilogé %
2009 2008
(+/-) (+/-)
Sprawy ogétem (skargi, 83.685 73.268 10.417 1422
Prosby i wnioski),
1. Skargi ogétem 27.925% 23.094 4.831 20,92
pozytywhie 323 310 13 419
W tym .
OV negatywhnie 20.795 16.987 3.808 22,42
w inny spos6b 5.825 5.797 28 0,48
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Pozostalo do zalatwienia na 982 977 5 0,51
rok nastepny
2. Prosby ogo6tem 55.740 48.621 7.119 14,64
pozytywnie 27.438 25.128 2.310 9,19
W tym
7 atatwione negatywnie 14.531 11.848 2.683 22,65
w inny sposob 13.271%* 11.645 1.626 13,96
Pozostalo do zalatwienia na 500 561 61 10,87
rok nastepny
3. Wnioski ogétem 20 15 5 33,33
pozytywnie 6 9 -3 -
W tym .
7 alatwione negatywnie 3 1 2 -
w inny sposob 11 5 6 -
Pozostato do zalatwienia na
0 0 0 -
rok nastepny

* w liczbie ty - w odniesienin do 2009 1. - wjeto 6.714 skarg przekazanych kierownikom jednostek
organizacyinych SW przez podmioty uprawnione do zalatwiania skarg osadzonych we wlasnym akresie
— w celu udzielenia wyjasnien i informagi niexbednych do atatwienia skargi oraz 17 skarg priekazanych
wg Kp.
K w liczbie tej - w odniesieniu do 2009 r. — ujeto 26 prish przekazanych wg Kpa.

Z danych przedstawionych w powyzszej tabeli wynika, ze w 2009 r. nastapil
— w porownaniu do 2008 r. — wzrost (o 14,22 %) ogoétu spraw zalatwionych
przez organy Stuzby Wigziennej; o 20,92 % zwigkszyla si¢ liczba skarg, natomiast
liczba présb zwickszyla sie o 14,64 %. Dane te obejmuja takze skargi przekazane
kierownikom jednostek organizacyjnych Sluzby Wieziennej przez organy poza-
wiezienne, uprawnione do zalatwiania skarg osadzonych we wlasnym zakresie - w celu
udzielenia informacji i wyjasnie niezbednych do zalatwienia skargi (24,04 % ogdtu
skarg). Najczesciej wyjasnien zadaly sady — na 4.483 skargi, Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich — na 1.287 skarg, prokuratury — na 145 skarg oraz inne organy
(np. Ministerstwo Sprawiedliwo$ci) — na 631 skarg. Z wylaczeniem powyzszych spraw
kierownicy jednostek organizacyjnych wigziennictwa rozpatrzyli 1 zalatwili
merytorycznie w 2009 r. lacznie 20.327 skarg, co w poréwnaniu do 2008 r. (17.870)
stanowi wzrost o 13,75 % - w sytuacji, gdy od stycznia do grudnia 2009 r. liczba
osadzonych w zakladach karnych 1 aresztach sledczych zwickszyla si¢ o 851 oséb t.
o 1,02 %. Z danych statystycznych Centralnego Zarzadu Stuzby Wigziennej wynika,
ze w dniu 31 grudnia 2008 r. na stanie ewidencyjnym jednostek penitencjarnych
przebywalo ogétem 83.152 osadzonych, a w dniu 31 grudnia 2009 r. — 84.003 -1

1 Wedtug danych Biura Informaciji i Statystki CZSW
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W 2009 r. Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej rozpatrzyl 1 zalatwil ogdtem
13.794 sprawy (7.902 skargi, 5.882 prosby 1 10 wnioskéw), tj. o 2.833 sprawy wigcej
niz w 2008 r. Ilos¢ zalatwionych skarg zwickszyla si¢ o 293, natomiast ilo$¢ prosb
zwigkszyla si¢ az 0 2.350 (od 1.07.2009 r. Zespot do spraw Skarg Oséb Pozbawionych
Wolnosci zalatwia rowniez prosby o udzielenie informacji o pobytach i orzeczeniach
— wczesniej prosby te zalatwialo i ewidencjonowalo Biuro Informacji i Statystyki
CZSW). Zwigkszyla si¢ takze o 15,16 % liczba skarg zalatwionych merytorycznie
przez CZSW we wlasnym zakresie. Dotyczyly one gléwnie skarg oséb pozbawionych
wolnosci na sposob zalatwienia ich poprzednich skarg, przez dyrektoréw okregowych
SW na dzialalno$¢ podleglych im jednostek organizacyjnych. W 2009 r. Centralny
Zarzad Sluzby Wigziennej rozpatrzyl 927 tego rodzaju spraw (w tym 596 na
dziatalnos¢ dyrektoréw okregowych SW, 225 na dzialalnos¢ CZSW, a w 1006
przypadkach udzielono informacji 1 wyjasnien innym organom jak Ministerstwo

Sprawiedliwosci, Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich), a w 2008 r. - 805.

Tabela nr 2
Zestawiente skarg prosh i wnioskow w sprawach osob osadzonych w gakladach karnych i aresztach sledezych

rozpatrzonych i alatwionych prez Centralny Zargad Stuzby Wiezienne w 2009r. — w pordwnanin
do roku 2008 r.

Rok réznica (r.1:2)
Wyszczegolnienie ilos¢ %
2009 2008
(+/-) (+/-)
0 1 2 3 4

Sprawy zalatwione ogétem (skargi, 13.794 10.961 2833 2584

prosby, wnioski) ’ ' ' ’

1. Skargi ogotem 7.902 7609 293 3,85
Zalatwiono we wlasnym zakresie 927%* 805 122 15,16
Przekazano do zalatwienia

W tym jyrektomm okregowym, 6.966 6798 168 2,47

yrektorom z.k. 1 a.§. oraz
sadom penitencjarnym
Przekazano innym wlasciwym 9 6 3 50,00
organom wg kpa

2. Prosby ogétem 5.882% 3352 2.530 75,48

w tym | Zalatwiono we wlasnym zakresie 1.034 158 876 554,43
przekazano kierownikom «
jednostek organizacyjnych SW 4839 5194 1.645 >1,50
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przekazano innym wiasciwym
9 0 9 -
organom wg Kpa
3. Wnioski 10 0 10 -

* bez Binra Informagji i Statystyki CZSW (do 30.06.2009 r. — 844 proshy)
** w tym 106 skarg na ktore ndzielono wyjasnieri uprawnionym organom pogawieziennym (1w 2008 r— 63 skargi)

Biuro Informacji i Statystyki, dzialajace przy Centralnym Zarzadzie Stuzby
Wieziennej, rozpatrzylo w okresie od 1 stycznia do 30 czerwca 2009 r., - 844 prosby;
wszystkie dotyczyly udzielenia informacji i zostaly zalatwione pozytywnie.

W 2009 r. Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej w 136 przypadkach poinfor-
mowal o sposobie zalatwienia skarg w sprawach oséb osadzonych w zakladach
karnych 1 aresztach §ledczych organy wiadzy publicznej, instytucje albo organizacje
spoleczne, w tym m.n. Kancelari¢ Premiera (9 skarg), Biuro Rzecznika Praw
Obywatelskich (3), Kancelari¢ Prezydenta (2), postow (2) oraz inne organy wiadzy
publicznej, instytucje oraz organizacje spoleczne w 120 przypadkach. Zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13.08.2003 r. w sprawie
sposobow zalatwiania wnioskow skarg 1 présb oséb osadzonych w zakladach karnych
1 aresztach §ledczych, Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej zalatwial gtéwnie skargi
na dzialalno$¢ dyrektoréw okregowych, w ktorych skarzacy kwestionowali sposob
rozpoznania 1 zalatwienia przez te organy wniesionych do nich skarg na funkcjo-
nowanie podleglych im jednostek organizacyjnych.

Sposréd ogotu 7.893 skarg, ktore w 2009 r. rozpatrywane byly w Centralnym
Zarzadzie Sluzby Wigziennej, 6.966 skarg przekazano do zalatwienia wedlug wiasci-
wosci: dyrektorom okregowym (6.388), dyrektorom zakladéw karnych i aresztow
$ledczych (513), a 65 skarg — innym organom; 596 skarg na dziatalno$¢ dyrektorow
okregowych rozpatrzono we wlasnym zakresie, z ktérych 18 uznano za zasadne.

Ponizszy wykres przedstawia sprawy wplywajace 1 zalatwione przez CZSW
w latach 2001 — 2009 w rozbiciu na : - ogdl zalatwionych spraw, - w tym skargi, -

skargi zalatwione merytorycznie.
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Podobnie jak w latach poprzednich wigckszos¢ skarg w sprawach osadzonych
zostalo rozpatrzonych 1 zalatwionych w okregowych inspektoratach Stuzby
Wieziennej 1 podleglych im jednostkach organizacyjnych; takze dyrektorzy okregowi
1 dyrektorzy zakladéw karnych i aresztéw Sledczych udzielili najwigcej wyjasnien
i informacji organom pozawicziennym uprawnionym do zalatwiania we wlasnym
zakresie skarg w sprawach os6b pozbawionych wolnosci.

W 2009 r., pomimo bardzo niewielkiego wzrostu stanu osadzonych (o 1,02 %),
zwickszyta sie 0 14,30 % ogodlna liczba skarg na dzialalnos¢ jednostek organizacyjnych
wieziennictwa, rozpatrzonych i zalatwionych w okregowych inspektoratach i podle-
glych im jednostkach penitencjarnych w poréwnaniu do roku 2008 oraz o 26,00 %
wzrosla liczba skarg przekazanych wigziennictwu przez organy poza wigzienne w celu
udzielenia informacji i wyjasnien niezbednych tym organom do zalatwienia skargi
we wlasnym zakresie.

Zbiorcze zestawienie danych na ten temat zawiera ponizsza tabela.

63




Tabela nr 3

ZLestawienie tlosciowe skarg na dzialalnosé jednostek organizacyinych Stugby Wiezienne rozpatrzonych

7 gatatwionych w posgezegolnych okregowych inspektoratach Stugby Wiezienne w 2009 r. — w pordwnanin

do roku 2008*.
Skargi rozpatrzone i zalatwione przez|Skargi, na
kierownikow  jednostek  organizacyjnych | ktore Sprawy Skargi og6tem
Stuzby Wie¢ziennej udzielono przekazane
OISW w: ) W tym % skarg wyjadnien wg Kpa (r.2+8 | (£.3+9
Ogolem | sadne  |zasadnych | iinformacji +10) | +11)
2009 2008 2009 | 2008 2009 2008 | 2009 | 2008 2009 | 2008 2009 2008
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
Biatymstoku 1039 1345 17 18 1,64 | 1,34 | 403 288 1442 1633
Bydgoszczy 1210 1025 22 26 1,82 | 2,54 | 238 182 1448 1207
Gdansku 1402 1085 8 6 0,57 | 0,55 | 227 222 1 1630 1307
Katowicach 1524 1769 23 21 1,51 | 1,19 | 1104 | 672 2 2630 2441
Koszalinie 710 696 11 14 1,55 | 2,01 329 281 1039 977
Krakowie 1446 1196 9 7 0,62 | 0,59 | 756 561 1 2203 1757
Lublinie 1043 953 5 19 0,48 | 1,99 | 138 154 1181 1107
Fodzi 1916 1829 22 24 1,15 | 1,31 341 398 2257 2227
Olsztynie 915 592 34 30 3,72 | 5,07 | 277 167 2 1192 761
Opolu 909 613 22 25 242 | 4,08 | 204 168 1173 781
Poznaniu 1787 1419 48 31 2,69 | 2,18 | 594 481 2381 1900
Rzeszowie 457 464 15 8 306 | 1,72 | 183 162 1 641 626
Szczecinie 1290 940 15 15 1,16 1,6 477 452 1 1768 1392
Warszawie 2485 2062 23 21 093 | 1,02 | 565 453 2 3052 2515
Wroclawiu 1373 1077 10 14 0,73 1,3 597 512 1970 1589
Razem: 19.506 | 17.065 | 284 | 279 1,45 | 1,64 | 6.493 | 5.153 8 2 26.007 | 22.220

* bez skarg zatatwionych przez CZSW, a dotyczacych sposobu gatatwienia skargi prez dyrektordw okregowyeh
SW (lacznie 596 skarg, w tym 18 zasadnych).

Organy pozawigzienne, uprawnione do zalatwiania skarg oséb pozbawionych

wolnosci we wlasnym zakresie, nie w kazdym przypadku zalatwienia skargi na ktore

kierownicy jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej udzielili jedynie informacji
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1 wyjasnien, informowaly wi¢ziennictwo o sposobie ich zalatwienia, stad tez nie jest
mozliwe przedstawienie zbiorczej informacji na ten temat. Z niepelnych informacji
wynika, ze organy te uznaly za uzasadnione 21 skarg. Najwigcej w jednostkach
podleglych dyrektorom okregowym Stuzby Wigziennej w Szczecinie — 10 skarg,
Wroclawiu — 6 skarg, Katowicach — 3 skargi.

Podobnie jak w latach poprzednich najwiecej skarg rozpatrzono w tych
okregowych inspektoratach Stuzby Wigziennej, ktorym organizacyjnie podlegala
najwicksza ilo§¢ zakladéw karnych i aresztow $ledczych, badz jednostek peniten-
cjarnych o stosunkowo duzej pojemnosci, dot. to np. OISW w Warszawie (3.052
skargi), OISW w Katowicach (2.630), OISW w Poznaniu (2.381), OISW w Y.odzi
(2.257), OISW w Krakowie (2.203), OISW we Wroclawiu (1.970) 1 OISW
w Szczecinie (1.768).

Najbardziej w stosunku do 2008 r. wzrosta ilo$¢ skarg na dziatalno$¢ jednostek
penitencjarnych podleglych inspektoratowi: warszawskiemu (o 537), poznanskiemu
(o 481), krakowskiemu (o 446), opolskiemu (o 392), wroclawskiemu (o 381),
szczecinskiemu (o 376), gdanskiemu (o 323). Zmniejszyla si¢ ilo$¢ skarg tylko
w jednym inspektoracie — bialostockim (o 191 skarg).

Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej zalatwil 596 skarg dotyczacych sposobu
zalatwienia wczesniejszej skargi przez dyrektoréow okregowych w: Gdansku — 60 skarg;
Wroctawiu — 52; Katowicach — 49; Szczecinie — 48; Y.odzi — 47; Poznaniu — 45;
Warszawie — 44; Bydgoszczy — 43; Koszalinie — 42; Bialymstoku — 40; Olsztynie — 39;
Opolu — 35; Krakowie — 23; Lublinie — 21; Rzeszowie — 8 skarg. Za uzasadnione
uznano 18 skarg.

W poréownaniu do 2008 r. zwigkszyla si¢ o 5 ilo§¢ skarg uznanych za
uzasadnione. W 2009 r. w okregowych inspektoratach oraz jednostkach podsta-
wowych za zasadne uznano 284 skargi (w 2008 r. — 279 skarg).

Analizowane dane statystyczne wskazuja, ze w niektorych inspektoratach wzrosta
los¢ skarg zasadnych w stosunku do ogélu skarg zalatwionych, dot. to np. OISW:
w Rzeszowie (z 1,72% w 2008 r. do 3,06 % w 2009 r.), w Poznaniu (z 2,18 %
do 2,69 %), w Katowicach (z 1,19 % do 1,51 %) oraz w Bialymstoku (z 1,34 %
do 1,64 %). Z kolei najwigkszy spadek ilosci skarg zasadnych zanotowano w Olsztynie
(z 5,07 % w 2008 1. do 3,72 % w 2009 r.) i w Opolu (z 4,08 % do 2,42 %).

Najwiecej skarg rozpatrzono na dzialalno$¢ zakladow karnych 1 aresztéw

$ledczych o duzej pojemnosci, dot. to np. aresztow Sledczych w: Bialymstoku (765),
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Warszawie Mokotowie (735), Warszawie Bialolece (673), Gdansku (598), Kielcach
(595), Poznaniu (565) i Lodzi (554) oraz zakladéw karnych: we Wronkach (761),
w Plocku (555), w Wolowie (545), w Goleniowie (514), w Raciborzu (505),
w Tarnowie (470), w Czarnem (462) 1 w Sztumie (447).

W 2009 r. w niektérych duzych jednostkach penitencjarnych, na dzialalnos¢
ktérych wniesiono ponad 200 skarg, nastapil ich spadek w stosunku do 2008 r.
- w zakladach karnych w: Chelmie (o 26,8 % ), Lowiczu (o 24,5 %), Gorzowie Wlkp.
(o 15,9 %), Sztumie (o 8,96 %), Zabrzu (o 3,5 %), Kaminsku (o 2,9 %) i Nr 1
we Wroclawiu (o 2,2 % skarg); - aresztach $ledczych w: Gliwicach (o 34,0 %),
Biatymstoku (o 24,3 %), Warszawie Stuzewcu (o 20,3 %), Y.odzi (o 10,9 %), Krakowie
(0 9,3 %) 1 Koszalinie (0 9,1 %3 skargi).

Sposréd 46 jednostek penitencjarnych, na ktérych dzialalno$¢ wniesiono
w 2009 r. powyzej 200 skarg, znacznie w stosunku do 2008 r., wzrosta ilos¢ skarg
na funkcjonowanie zakladéw karnych w: Krzywancu (o 265,0 %), Barczewie
(o 157,1 %), Itawie (o 130,4 %), Plocku (o 86,9 %), Czerwonym Borze (o 86,0 %),
Klodzku (o 71,0 %), Tarnowie (o 64,3 %), Siedlcach (o 53,7 %), Raciborzu (o 49,0 %);
a wsrod aresztow sledczych w: Kielcach (o 108,0 %), Szczecinie (o 96,3 %), Warszawie
Mokotowie (o 53,4 %), Gdansku (o 43,1 %), Lublinie (o 31,7 %), Bydgoszczy
(o 23,4 %), Warszawie Bialolece (o 21,3 %) oraz Poznaniu (o 17,0 %).

Tabela Nt 4

ZLestawienie akladow karnych i aresztow Sledezych pod wzgledem ilosci skarg, ktire rozpatriono
na ich dziatalnosé w 2009 r. w pordwnaniu do 2008 r.*

Tlo§¢ Hos¢ Tlo§¢ Hlos¢
Zaktad karny/ skarg skarg Roéznica | Réznica
Lp areszt §ledczy skarg zasadnych skarg zasadnych +/- %
w 2009 r. w2009r | W 2008 r. w 2008 .
1 AS Bialystok 765 12 1010 6 -245 -24,26
2 ZK Wronki 761 12 717 9 44 6,14
3 | AS W-wa Mokotéw 735 1 479 1 256 53,44
4 AS W-wa Bialoleka 673 6 555 3 118 21,26
5 AS Gdansk 598 4 418 0 180 43,06
6 AS Kielce 595 4 286 1 309 108,04
7 AS Poznan 565 9 483 9 82 16,98
8 ZK Plock 555 5 297 4 258 86,87
9 AS 1.6d7 554 8 622 12 -68 -10,93
10 | ZK Woléw 545 9 434 6 111 25,28
11 | ZK Goleniéw 514 2 500 5 14 2,80
12 | ZK Racibérz 505 7 339 3 166 48,97
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13 | AS Radom 497 7 496 6 1 0,20
14 | AS Lublin 474 2 360 5 114 31,67
15 | ZK Tarnéw 470 1 286 0 184 64,34
16 | ZK Czarne 462 3 316 1 146 462
17 | ZK Sztum 447 1 491 0 44 91,04
18 | AS Szczecin 424 5 216 3 208 96,30
19 | AS W-wa Shluzewiec 378 3 474 2 96 20,25
20 | ZK Barczewo 378 3 147 5 231 157,14
21 | ZK Krzywaniec 365 12 100 0 265 265
22 | AS Bydgoszcz 364 4 295 7 69 23,39
23 | ZK Rzeszéw 356 9 321 5 35 10,90
24 | AS Krakéw 352 1 388 1 -36 29,28
25 | ZK Siedlce 352 3 229 4 123 53,71
26 | ZK Cieszyn 321 1 202 1 119 58,91
27 | ZK Klodzko 318 0 186 0 132 70,97
28 | ZK Czerwony Boér 318 2 171 3 147 85,96
29 | ZK Lowicz 281 2 372 2 91 -24.46
30 | ZK Gorzéw Wikp. 275 8 327 2 -52 -15,90
31 | ZK Itawa 265 10 115 6 150 130,4%
32 | ZK Nr 1 Wroctaw 262 2 268 1 -6 -2,2%
33 | ZK Chelm 257 2 351 6 94 -26,8%
34 | ZK Nr 1 Strzelce Opolskie 255 10 142 4 113 79,6%
35 | ZK Wojkowice 253 6 162 5 91 56,2%
36 | AS Gliwice 243 0 368 0 -125 -34.,0%
37 | ZK Kamifisk 232 4 239 7 -7 -2,9%
38 | AS Koszalin 229 3 252 4 23 -9,1%
39 | ZK Nr 2 Strzelce Opolskie 222 2 151 6 71 47,0%
40 | ZK Nowy Wisnicz 221 0 195 1 26 13,3%
41 | ZK Zabtze 220 0 228 1 -8 -3,5%
42 | ZK Nowogard 219 3 100 3 119 119,0%
43 | AS Zielona Géra 208 2 207 4 1 0,5%
44 | ZK Nr 2 Lodz 208 2 178 0 30 16,9%
45 | ZK Brzeg 208 2 154 6 54 35,1%
46 | AS Wroctaw 202 4 166 3 36 21,7%

dane obejmujq takze skargi, na ktire kierownicy jednostek udzielili tylko informaci i wyjasnieri organom
uprawnionym do Zatatwiania skarg osadzonych we wilasnym akreste.

Powyzsza tabela przedstawia nam ,,ranking’ jednostek podstawowych na
ktérych dziatalno$¢ wniesiono najwigksza liczbe skarg w roku 2009. Tabela nie
przedstawia wlasciwego obrazu funkcjonowania tych jednostek poniewaz zasadniczo
im wigksza pojemnos¢ danej jednostki tym odnotowano w niej wigcej skarg.

Kazdy osadzony przebywajac nawet jeden dzien w areszcie $ledczym lub
zakladzie karnym moze skladaé na ich dzialalnos¢ skargi. W przypadku gdy

wezmiemy pod uwage wskaznik procentowy ilodci skarg wniesionych na dana
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jednostke penitencjarng w poréwnaniu do liczby wszystkich osadzonych ujetych

w ewidencji tej jednostki w roku 2009 r. kolejnos¢ jednostek na tej liScie ulegnie

istotnej zmianie. Przedstawia to ponizsza tabela.

Tabela nr 5

Zestawienie Zaktladow farnych i aresitow Sledegych pod wgledem ilosci skarg w stosunku do ilosci
osadzonych zaewidencjonowanych w 2009 r.

Zaklad karny/ Tlosé skarg | L0SC skatg | Osadzeniuject | g, ;0
L.p. areszt Sledczy w 2009 r zasadnych | w ewidencji w %
" | w2009 r. w 2009 r.
1 [ZK Woléw 545 9 2312 23,57
2 | ZK Olesnica 71 0 312 22,76
3 | ZK Wronki 761 12 3.839 19,82
4 |ZK Nowy Wisnicz 221 0 1.135 19,47
5 |ZK Goleniow 514 2 2.696 19,06
6 |ZK Plock 555 5 3.240 17,13
7 |ZK Sztum 447 1 2.620 17,06
8 | AS Bialystok 765 12 4.690 16,31
9 |ZK Brzeg 208 2 1.355 15,35
10 |ZK Ktodzko 318 0 2.086 15,24
11 [ZK Tarnéw Moscice 182 2 1.215 14,98
12 | ZK Racibérz 505 7 3.462 14,59
13 | ZK Krzywaniec 365 12 2.528 14,44
14 | ZK Cieszyn 321 1 2.235 14,36
15 |ZK Zabrze 220 0 1.719 12,8
16 |ZK Czersk 13 1 104 12,5
17 | ZK Koronowo 198 4 1.689 11,72
18 |ZK Czerwony Bor 318 2 2.745 11,58
19 | ZK Nr 2 Strzelce Opolskie 222 2 1.936 11,47
20 |ZK Grodkéw 41 1 363 11,29
21 |ZK Czarne 462 3 4.172 11,07
22 | AS Kielce 595 4 5.406 11,01
23 | AS W-wa Mokotéw 735 1 6.814 10,79
24 |ZKNr2Lodz 208 2 1.948 10,68
25 |ZK Siedlce 352 3 3.349 10,51
26 |ZK Tarnéw 470 1 4.531 10,37
27 | ZK Wiodawa 146 1 1.441 10,13
28 | AS Jelenia Gora 180 0 1.816 9,91
29 |ZK Barczewo 378 3 3.825 9,88
30 |AS Radom 497 7 5.040 9,86
31 | AS Grojec 107 0 1.129 9,48
32 | AS Gliwice 243 0 2.649 9,17
33 | ZK Bydgoszcz Fordon 185 2 2.244 8,24
34 |AS W-wa Bialol¢ka 673 6 8.427 7,99
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35 |AS Zielona Gora 208 2 2.654 7,84
36 |AS Szczecin 424 5 5.412 7,83
37 | AS Poznat 565 9 7.557 7,48
38 | AS Gdansk 598 4 8.321 7,19
39 | AS Hajnéwka 65 1 906 717
40 |ZK Nr 2 Grudziadz 143 1 2.018 7,09
41 |AS Lodz 554 8 7.988 6,94
42 | ZK Kluczbork 79 1 1.151 6,36
43 |ZK Pificzéw 180 0 2.663 6,76
44 |ZK Sieradz 191 1 2.848 6,71
45 | AS Lublin 474 2 7.159 6,62
46 |ZK Glogow 73 2 1.117 6,54

W omawianym okresie w 2.263 przypadkach wigziennictwo poinformowalo
o sposobie zalatwienia skarg w sprawach osob osadzonych w zakladach karnych
1 aresztach $ledczych organy wladzy publicznej, instytucje albo organizacje spoleczne,
w tym m.in. Kancelari¢ Prezydenta (19 skarg), Kancelari¢ Premiera (29), Biuro
Rzecznika Praw Obywatelskich (402) oraz postéw (5), senatorow (1), sady (918),
prokuratury (130), a takze inne organy 1 instytucje (759 skarg).

W 2009 r. przyjeto w wigziennictwie ogdolem 11.385 interesantéw w sprawach
dotyczacych oséb pozbawionych wolnosci. Najczgsciej zwracano si¢ do dyrektorow
zakladoéw karnych i aresztow Sledczych, ktérzy przyjeli tacznie 8.736 oséb oraz do
dyrektoréw okregowych (63 osoby). Pozostali funkcjonariusze jednostek organiza-
cyjnych Stuzby Wigziennej przyjeli 2.586 interesantow, w tym 2.532 — w jednostkach
podstawowych, 40 — w okregowych inspektoratach i 14 — w Centralnym Zarzadzie
Stuzby Wiezienne;.

III. Ogdlna charakterystyka tematyczna skarg i prosb

Tematyka skarg wnoszonych przez osoby tymczasowo aresztowane i pozba-
wione wolnosci, rozpatrzonych i zalatwionych przez kierownikéw jednostek
organizacyjnych Stuzby Wigziennej podobnie jak w latach ubieglych nie ulegla
wigkszym zmianom. Osadzeni w swoich skargach podnosza najczesciej sprawy
zwigzane z traktowaniem przez funkcjonariuszy i pracownikéw, opieka zdrowotna,
warunkami bytowymi, sposobem zalatwienia ich wczeéniejszych skarg oraz kwestiami
dotyczacymi przetransportowania do innych jednostek penitencjarnych. Problematyke

skarg ilustruje ponizsza tabela.

69



Tabela nr 6

ZLestawienie 3ariutow Zawartych w skargach w sprawach osob osadzonych w zaktadach karnych i aresztach
Sledezyeh, rozpatrzonych i zalatwionych przez jednostki organizacyne Stuzby Wiezienng w 2009.

— w pordwnaniu do roku 2008.

Rok réznica | rdéznica
Wyszczegolnienie 2009 W tym 2008 W tym (r. 1:3) %
zasadne zasadne
0 1 2 3 4 5 6
Traktowanie przez
funkcjonariuszy 6.083 18 5.226 17 857 16,40
1 pracownikow SW
Opiceka zdrowotna 4.879 35 4.473 36 406 9,08
Warunki bytowe 3.817 45 3.546 36 271 7,64
Zalatwienie skargi 1.931 34 1805 42 126 6,98
Przetransportowanie | 1.236 14 1019 26 217 21,30
Korespondencja 1.138 29 958 38 180 18,79
Widzenia i rozmowy | 55 15 658 14 121 | 18,39
telefoniczne
Spo’sob zalatwienia 690 16 i i i i
prosby
Depozyty 557 24 560 29 -3 -0,54
Zatrudnienie 523 5 550 10 -27 -4.91
Kary dyscyplinarne 483 3 418 2 65 15,55
Zapoznawanie
z opiniami i udostep- | 418 10 293 5 125 42,66
nianie dokumentacji
Dz,la%alnosc' kulturalno 397 5 263 5 134 4411
-o$wiatowa 1 sportowa
Decyzje Romus 372 4 378 3 6 1,59
penitencjarnej
Przepustki i zerwo-
lenia na opuszczenie 265 5 142 4 123 86,62
zakladu
Paczki 253 20 219 12 34 15,53
Trak}towame przez 192 0 213 0 1 9,86
wspolosadzonych

W poréwnaniu do 2008 r. odnotowano wzrost zarzutdw o 86,62 % dotyczacych
przepustek 1 zezwolenia na opuszczenie zakladu (z 142 do 265); o 44,11 %
- dotyczacych dziatalnosci kulturalno-oswiatowej i sportowej (z 263 do 397), o 42,66
% - zapoznawania z opiniami i udostepniania dokumentacji (z 293 do 418), o 21,30 %

- przetransportowania (z 1.019 do 1.236), o 18,79 % - korespondencji (z 958
do 1.138), o 18,39 % - widzenr i rozméw telefonicznych (z 658 do 779), o 16,40 %
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- traktowania przez funkcjonariuszy i pracownikow SW (z 5.226 do 6.083), o 15,55 %
- kar dyscyplinarnych (z 418 do 483), o 15,53 % - paczek (z 219 do 253). W 2009 r.
po raz pierwszy rejestrowano ilo§é skarg na sposéb zalatwienia prosby. Odnotowano
090 zarzutow, z ktorych 16 bylo zasadnych.

Jak wynika z danych liczbowych zawartych w powyzszej tabeli w poréwnaniu
do roku poprzedniego odnotowano takze wzrost o 9,08 % ilosci skarg na opieke
zdrowotna (z 4.473 w 2008 r. do 4.817 w 2009 r.). W skargach tych podnoszono
zarzuty dotyczace m.in.: leczenia (2.516, w tym 13 zasadnych), traktowania przez
personel medyczny (518, brak zasadnych), odmowy skierowania lub diugiego okresu
oczekiwania na zabieg, konsultacje (419, w tym 4 zasadne), braku lekéw (238, w tym 2
zasadne), leczenia diagnostycznego, pozbawienia, braku diety (159, w tym 1 zasadna).
Odnotowano takze znaczacy, o 16,40 %, wzrost ilosci skarg na niewlasciwe
traktowanie osadzonych przez pracownikéw i funkcjonariuszy Stuzby Wigziennej.
Osoby wnoszace skargi formulowaly zarzuty dotyczace: zaniechania okreslonego
dziatania (1.014, w tym 7 zasadnych), agresji werbalnej (680, w tym 1 zasadna),
sporzadzenia wniosku o wymierzenie kary dyscyplinarnej (595, brak zasadnych),
sposobu przeprowadzenia kontroli osobistej/celi mieszkalnej (488, w tym 2 zasadne),
zapewnienia bezpieczenstwa (278, w tym 1 zasadna), pobicia (164, brak zasadnych),
uzycia Srodkéw przymusu bezposredniego (68, brak zasadnych).

Wsrod zarzutow zawartych w skargach na traktowanie przez funkcjonariuszy
1 pracownikow SW odnotowano takze 7 zarzutow dotyczacych dyskryminacii na tle
rasowym i etnicznym, 69 zarzutéw dotyczacych dyskryminacji na tle wyznaniowym
oraz 52 zarzuty dotyczace dyskryminacji na tle orientacji seksualnej. Ogdlem
wniesiono 128 zarzutéw dotyczacych dyskryminacji na tle rasowym i etnicznym,
wyznaniowym 1 orientacji seksualnej, w tym 5 skarg wniesli cztonkowie mniejszosci
romskiej. Jedna z tych skarg, dotyczaca wyzywienia, uznano za zasadng (CZSW).
dotyczacych dyskryminacji na tle rasowym 1 etnicznym (11), wyznaniowym (16)
1 orientacji seksualnej (15). Y.acznie odnotowano w 2009 r. wniesienie 170 zarzutéw

dotyczacych wymienionej problematyki.

Pomimo utrzymujacego si¢ od kilkunastu lat przeludnienia w ubieglym roku
zanotowano spadek o 9,86 liczby skarg na traktowanie przez wspotosadzonych
(z 213 w 2008 r. do 192 w 2009 r.). W grupie tych skarg podnoszono m.in. zarzuty
dotyczace: pobicia (68, brak zasadnych), okradania, wymuszania (20, brak zasadnych),
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znecania si¢ (20, brak zasadnych). Odnotowano takze niewielki, wynoszacy 4,91 %
spadek skarg na zatrudnienie oraz o 1,59 % skarg na decyzje komisji penitencjarne;

100,54 % skarg na depozyty.

Sposréd ogdlu skarg, rozpatrzonych 1 zalatwionych w 2009 r. przez kierow-
nikéw jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej, 302 uznano za zasadne (w tym
284 w okregowych inspektoratach i podleglych im jednostkach); 19.660 skarg

zalatwiono negatywnie, a 367 skarg w inny spos6b.

Zarzuty zawarte w skargach, ktorych kierownicy jednostek organizacyjnych
Stuzby Wiegziennej nie zalatwiali merytorycznie, a jedynie udzielali na nie wyjasnien
1 informacji organom uprawnionym do zalatwiania skarg w sprawach osob pozba-
wionych wolnosci we wlasnym zakresie, dotyczyly najczesciej decyzji komisji
penitencjarnej. Tego typu spraw w 2009 r. bylo 1.517 (wzrost o 12,29 %), przy czym
kierowano je gléwnie do sadéw penitencjarnych (1.451), a tylko w niektérych
przypadkach do innych organéw (60). Zarzuty na opieke zdrowotna (1.343, wzrost
o 30,77 %) wnoszone byly zwlaszcza do sadéw (629) i Rzecznika Praw Obywatelskich
(509).

W grupie spraw dotyczacych traktowania osadzonych przez funkcjonariuszy
1 pracownikéw Sluzby Wieziennej (1.288) kierownicy jednostek organizacyjnych
Stuzby Wieziennej udzielali wyjasnien gléownie sadom (795) i Rzecznikowi Praw
Obywatelskich (363); niemal wylacznie do sadow zwracali si¢ skarzacy w sprawach
dotyczacych karania dyscyplinarnego (741 zarzutow na 804 ogélem wniesionych) oraz

przepustek i zezwolen na opuszczanie zakladu karnego (525 na 549 wniesionych).

Zarzuty zawarte w skargach kierowanych przez osadzonych do organéw

pozawieziennych przedstawiono w ponizszej tabeli.

Liczba skarg zalatwionych w inny sposéb nie obejmuje spraw, na ktére udzielono wyjasnien
1 informacji organom uprawnionym do zalatwiania skarg we wlasnym zakresie (6.599, w tym
21 zasadnych) oraz przekazanych wedtug Kpa (17)
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Tabela Nr 7

ZLestawienie  zarzutow awartych w 2009 1. w  skargach priekazanych  kierownikom  jednostek
organizacyjnych Stuzby Wieziennej przez podmioty uprawnione do alatwiania skarg we wilasnym akresie
w celn udzielenia informacyi i wyjasnien — w pordwnaniu do roku 2008.

Rok roznica (r. 1:2)
Wyszczegolnienie Ilos¢ %
ysucecs 2009 2008 419 /9
0 1 2 3 4

Decyzje komisji penitencjarnej 1.517 1351 166 12,29
Opicka zdrowotna 1.343 1027 316 30,77
Traktowanie przez funkcjonariuszy 1.288 954 334 35,01
Warunki bytowe 990 781 209 26,76
Kary dyscyplinarne 804 633 171 27,01
Przepustki 549 490 59 12,04
Widzenia i rozmowy telefoniczne 226 159 67 42,14
Przetransportowanie 210 140 70 50,00
Korespondencja 194 129 65 50,39
Zatrudnienie 172 163 9 5,52
Sposéb zalatwienia skargi 144 121 23 11,63
Sposéb zalatwienia prosby 113 - - E
Lo IR | | |
Depozyty 77 44 33 75,00
Traktowanie przez wspotosadzonych 72 53 19 35,85
Dziatalno$¢ k-o i sportowa 69 46 23 50,00

Generalnie jednostki organizacyjne wigziennictwa zalatwialy skargi w termi-
nach okreslonych obowiazujacymi przepisami. Sposréd 20.327 skarg zalatwionych
merytorycznie w 2009 r. przez organy Stuzby Wigziennej przeterminowano
11 (0,05 %), wylacznie w OISW w Gdansku.

Opoznienia w rozpatrywaniu niektorych skarg, wynikaly przede wszystkim
ze zlozonosci zarzutéw, odnoszacych si¢ nieraz do dzialalnosci kilku jednostek
penitencjarnych, co w konsekwencji powodowalo trudnosci w szybkim
skompletowaniu dokumentacji niezbednej w postgpowaniu skargowym czy tez

absencji z przyczyn usprawiedliwionych funkcjonariuszy badz pracownikow,
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ktérych wyjasnienia byly niezbedne do wlasciwego rozpoznania zarzutéw
zawartych w skargach.

Niektérzy z osadzonych kieruja bardzo liczne skargi do réznych organéw,
powtarzajac zawarte w nich zarzuty i w takich sytuacjach zdarza si¢, ze dokument-
tacja niezbedna do rozpatrzenia tych zarzutéw jest przedmiotem badania w innym
organie, co powoduje znaczne wydluzenie terminu zalatwiania konkretnej skargi.
Przedluzenie prowadzonego postgpowania skargowego mialo rowniez miejsce
woweczas, gdy zachodzila konieczno§¢ uzupelnienia zgromadzonego pierwotnie
materialu dowodowego o dodatkowe wyjasnienia i dokumenty.

Z. reguly zainteresowani byli informowani o okolicznosciach, ktére mialy
wplyw na przedluzenie prowadzonego postgpowania oraz o przewidywanym
terminie jego zakonczenia.

Oprocz skarg, jednostki organizacyjne wigziennictwa zalatwialy réwniez
prosby, kierowane w réznych sprawach do organéw Stuzby Wieziennej. W 2009 r.
kierownicy jednostek organizacyjnych Stuzby Wigziennej mieli do rozpatrzenia
ogélem 55.740 présb, w tym 26, ktoére nie podlegaly zalatwieniu przez
wieziennictwo (369 pozostalo z 2008 r., a 55.371 wplynely w okresie sprawo-
zdawczym) — spadek o 10,84 % w stosunku do 2008 r., z ktérych zatatwiono
55.240: 1.034 — Zespdt do spraw Skarg Oséb Pozbawionych Wolnosci w Biurze
Prawnym CZSW, 844 - Biuro Informacji i Statystyki CZSW, a 53.336 - dyrektorzy
okregowi oraz kierownicy podlegltych im jednostek organizacyjnych; 26 prosb
w sprawach, ktére nie nalezaly do kompetencji Stuzby Wieziennej — przestano
do zalatwienia innym wlasciwym organom. Do zalatwienia w 2010 r. pozostalo
- wg stanu na dzien 31 grudnia 2009 r. - 500 présb. Problematyke prosb
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela nr 8

Problematyka prish w  sprawach o0séb osadzonych w zakladach karnych i aresgtach  sledegych
podlegajacych rozpatreniu i atatwienin w 2009 r. — w pordwnanin do roku 2008.

Rok Roéznica
Lp. Wyszczegolnienie Ilos¢ %
2009 r. 2008 r.
(+/-) (+/-)
1 2 3 4 5 6
1 Przetransportowanie 17.244 13.830 3.414 24,69
2 Udzielenie informacji 12.048 9.470 2.578 27,22
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Inne sprawy 26.422 25.862 560 2,17
4 Razem (w. 1 do 3) 55.714 49.162 0.552 13,33
Sprawy nie dotyczace wigzien-

. 26 20 6 30,00
nictwa — przekazane wg Kpa

6 Ogétem (4 + 5) 55.740 49.182 6.558 13,34

IV. Przyczyny i zrodta sktadania skarg.

Pomimo duzego zaangazowania Stuzby Wigziennej w realizacje wszelkich
uprawniefl os6b pozbawionych wolnosci oraz wykonywania dziatan majacych wplyw
na utrzymanie wladciwej atmosfery wsréod osadzonych, podobnie jak w latach
poprzednich mamy do czynienia z duza ilosciq skarg kierowanych przez osoby
skazane 1 tymczasowo aresztowane do réoznych instytucji panstwowych. Zasadniczym
zrédlem powstawania wickszosci skarg jest sam fakt pobytu w jednostce penitent-
cjarnej, brak mozliwosci decydowania o sobie oraz konieczno$¢ podporzadkowania
si¢ przelozonym. Powyzsza sytuacja czgsto powoduje u osadzonych frustracje,
a w efekcie doprowadza do prezentowania zachowan majacych na celu zredukowanie
napigcia wywolanego brakiem mozliwosci zrealizowania wlasnych potrzeb. Sposobem
na roztadowanie negatywnych emocji jest m.in. napisanie skargi.

Tak jak w latach ubieglych znaczna ilo§¢ powstawania skarg spowodowana jest
sytuacja zyciowa, trudnosciami w zaakceptowaniu zmian, naglymi zdarzeniami czy tez
odizolowaniem od $wiata zewnetrznego.

Wzrastajaca rokrocznie ilo$¢ skarg jest wynikiem uaktywnienia si¢ w jedno-
stkach penitencjarnych osadzonych przejawiajacych postawy roszczeniowe, chetnie
manifestujacych swoje niezadowolenie z warunkow i wymogéw w jakich musza
funkcjonowac 1 negatywnie nastawionych do dzialan podejmowanych przez Stuzbe
Wigzienna. Skrajnie roszczeniowi osadzeni wnosza po kilkadziesiat czy nawet kilkaset
skarg, nie przyjmujac argumentéw wskazujacych na ich bezpodstawne pretensje. Nie
sa oni zainteresowani rozwigzaniem problemu lecz ciaglym stwarzaniem nowych,
absorbujac prace administracji. Stosowanie wobec tej grupy osadzonych oddziatywan
wychowawczych nie przynosi oczekiwanych rezultatow. Jest to ich sposéb na zycie.
Mozna zauwazy¢, iz niemal w kazdej jednostce, w ktérej przebywaja, notowany jest
gwaltowny wzrost skarg na ich dziatalno$é¢ np.: w Areszcie Sledczym w Gdansku
grupa 15 osadzonych zlozyla facznie 287 skarg, co stanowilo 51,27% ogolnej ilosci

skarg. Podobna sytuacja zaistniata w wielu innych jednostkach penitencjarnych.
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Generatorem wielu skarg jest niewatpliwie przeludnienie jednostek penitent-
cjarnych. Konieczno$¢ czestego transportowania skazanych do jednostek
dysponujacych wolnymi miejscami, nie zawsze polozonych najblizej ich miejsca
zamieszkania w znaczacy sposob wplywa na pisanie présb, a nastepnie skarg
dotyczacych przetransportowania. Pomimo niewielkiego wzrostu populacji oséb
pozbawionych wolnosci w 2009 r. (31.12.2008 - 31.12.2009 r. wzrost o 851 oséb) oraz
wzrostu pojemnosci aresztow Sledczych 1 zaktadéw karnych, nie nastapito polepszenie
warunkow bytowych, za$ oddalenie od miejsc zamieszkania, brak mozliwosci
zatrudnienia czy zwigkszajaca si¢ liczba osadzonych wywiera negatywny wplyw
na ksztaltowanie si¢ nastrojéw panujacych wsrod osadzonych oraz ich relacji
z funkcjonariuszami i pracownikami.

Duze znaczenie w przypadku zwickszajacej si¢  ilosci skarg, ma wzrost
swiadomosci osadzonych, fatwos¢ dostepu do aktéw prawnych, literatury prawniczej,
szablonéw 1 wzoréw pism, naglasnianie przez media spraw wygranych przez
osadzonych, co dla innych osadzonych jest impulsem do sktadania skarg.

Problem stanowia skargi kierowane przez osadzonych do wielu podmiotéw
jednoczesnie. Osadzeni nie czekaja na rozpatrzenie skargi przez jeden podmiot,
lecz ta sama skarga jest w tym samym czasie rozpatrywana przez kilka instytucji.
Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, mimo, iz skarga dotyczy tego samego zarzutu
musi zostaé zarejestrowana oddzielnie co wplywa na wzrost ich ilosci. Do takiego
rodzaju dzialania zacheca osadzonych mozliwos¢ zdobycia korzysci finansowych
w postaci zadoscuczynienia lub odszkodowania, co szczegdlnie dotyczy warunkow
bytowych, przeludnienia 1 opieki medyczne;.

Zarzuty na opieke medyczna ciagle znajduja si¢ w czoldwce zarzutéw zawartych
w skargach. Na zaistnialy stan maja wplyw zaréwno przepisy jak i latwy dostep
do specjalistow trudno dostgpnych w powszechnej stuzbie zdrowia. Fakt ten
powoduje, iz osadzeni przy spotkaniu z lekarzem pierwszego kontaktu zadaja
skierowania do lekarza specjalisty. Odmowa spotyka si¢ z natychmiastowym
napisaniem skargi. Czesto rowniez osadzeni piszac skargi dotyczace stuzby zdrowia
chca udowodnié, iz nie moga by¢ leczeni w warunkach izolacji wigziennej ze wzgledu
na stan zdrowia.

Do wzrostu ilosci skarg przyczyniaja si¢ rowniez zachowania funkcjonariuszy
1 pracownikéw Stuzby Wigziennej, ktorzy niejednokrotnie bagatelizuja zglaszane przez

osadzonych prosby i oczekiwania. Czesto dzialaja rutynowo, pobieznie, przesadnie
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1 rygorystycznie egzekwuja od osadzonych obowigzujace przepisy. W biezacej pracy

penitencjarnej stwierdza si¢ réwniez szablonowe i nie zindywidualizowane traktowanie

osadzonych oraz ich sytuacii.

Biorac powyzsze pod uwage nalezy stwierdzié, iz przyczyn powstawania skarg

nalezy niewatpliwie dopatrywac si¢ w deprywacji potrzeb osadzonych, jak i w zacho-

waniu oraz sposobie pelnienia stuzby i realizowania powierzonych obowigzkéw przez

funkcjonariuszy 1 pracownikéw Stuzby Wiezienne;.

ZLa najezestsge pryexyny powstawania skarg majacyeh 3rodto w zachowanin i problemach

osadzonych uwaza sie:

traktowanie instytucji skargi jako nadzwyczajnego §rodka odwolawczego, badz
instrumentu wywierania nacisku w kierunku zmiany niekorzystnych dla skarzacego
decyzji merytorycznych a takze sposobu na osiggnigcie wlasnego celu i realizo-
wanie zadan, jak rowniez jako formy odwetu na administracji jednostek
penitencjarnych oraz dezorganizowanie pracy Stuzby Wieziennej;

brak obiektywizmu i krytycyzmu w ocenie wlasnego postepowania i realizacji
okreslonych przepisami uprawnien oraz subiektywne przekonanie o wlasnych
racjach, a takze prezentowanie wlasnej interpretacji przepisow prawa;
roszczeniowa postawa skarzacych wynikajaca czesciowo z ich asocjacyjnej 1 patolo-
gicznej osobowosci, a wyrazajaca si¢ najczesciej w skladaniu skarg tej samej tresci
do réznych podmiotéow uprawnionych do zalatwiania skarg, a takze wielokrotna
powrotnos¢ do kwestii juz wyjasnionych;

poczucie pelnej bezkarnosci w pisaniu skarg zawierajacych obelgi, oszczerstwa
1 wulgaryzmy w stosunku do funkcjonariuszy 1 pracownikéw Stuzby Wigziennej;
traktowanie skargi w sposéb instrumentalny, co przede wszystkim mozna odnies§¢
do skarg dotyczacych opieki zdrowotnej majacych najczesciej na celu uzyskanie
skierowania na leczenie w placowkach wolnosciowych, uzyskanie przerwy w odby-
waniu kary pozbawienia wolnosci lub uchylenia §rodka zapobiegawczego w postaci
tymczasowego aresztowania oraz uzyskanie szeroko rozumianych ulg w procesie
wykonywania kary pozbawienia wolnosci;

konsumpcyjne 1 konformistyczne nastawienie cze$ci osadzonych, polegajace na
bezkrytycznym oczekiwaniu od administracji zalatwienia spraw przy braku

jakiejkolwiek aktywnosci z ich strony.
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Przyezyny wynikajace 3 postaw i zachowari funkgonarinsgy i pracownikow Stuzby Wieziennej to:

- niedokladne i nierzetelne wywiazywanie si¢ z obowiazkow stuzbowych przez
tunkcjonariuszy Sluzby Wigziennej wykonujacych zadania w bezposrednim
kontakcie z osadzonymi wynikajace niejednokrotnie 2z braku umiejetnosci
stosowania przepisow Kkw oraz regulamindéw w bezposredniej pracy z osadzo-
nymi, a takze brak umiejetnosci biezacego rozwigzywania konfliktéw powstalych
na linii funkcjonariusz — osadzony;

- przeludnienie jednostek penitencjarnych i zwiazane z tym pogorszenie warunkow
socjalno-bytowych szczegdlnie w starych 1 zdekapitalizowanych jednostkach,
jak réowniez upatrywanie w przeludnieniu jednostek pozamerytorycznego tla
odmowy przetransportowania skazanego do innej jednostki, a takze zwiazana
z tym mozliwos$¢ zagospodarowania czasu wolnego osadzonym;

- rutyna w wykonywaniu obowigzkéw przez funkcjonariuszy z dlugim stazem,
sztywne 1 formalistyczne przestrzeganie przepisow, a takze nadmierny rygoryzm
tunkcjonariuszy niedo§wiadczonych z krotkim stazem zawodowym co w konsek-
wencji skutkuje brakiem indywidualnego podejScia do spraw osadzonych oraz
bagatelizowanie ustnie zglaszanych przez osadzonych présb i skarg.

Waznym czynnikiem majacym wplyw na ilo§¢ skarg skladanych przez
osadzonych sa patologiczne zachowania niektérych osadzonych, ich zaburzenia
w sferze emocjonalnej i osobowosciowej, brak krytycyzmu w ocenie wiasnej postawy,
konsumpcyjne nastawienie, jak rowniez niewystarczajace objecie opieka wychowawczg
1 psychologiczng oséb prezentujacych postawy roszczeniowe, majacych na celu
utrudnienie pracy administracji jednostek penitencjarnych.

Od kilku lat niezmiennym czynnikiem wplywajacym na ilo§¢ skarg w danej
jednostce penitencjarnej pozostaje bez watpienia populacja osadzonych. Najbardziej
skargogenni sa skazani recydywisci, ktorzy bardzo dobrze znaja realia wigzienne,
potrafia walczy¢ o swoje prawa, by w ten sposéb stworzy¢ sobie optymalnie
najkorzystniejsze warunki odbywania kary pozbawienia wolnosci.

Wedtug Dyrektorow Okregowych duza ilos¢ wplywajacych skarg spowodo-
wana jest naglymi zdarzeniami i sytuacja zyciowa osadzonych. W 2009 r. zwiazana
byla takze ze zla sytuacja finansowa Stuzby Wieziennej, a gléwnie z wprowadzonymi
1 obowiazujacymi w jednostkach programami oszczednosciowymi, co skutkowalo
m.in. ograniczeniem wydawanych zezwolen na posiadanie dodatkowego sprzetu RTV

dla osadzonych, okresowym wylaczaniem pradu do gniazd wtykowych w celach
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mieszkalnych. Sytuacja powyzsza miala negatywny wplyw na nastroje panujace wsrod

osadzonych 1 ksztaltowanie relacji z funkcjonariuszami.

1. Pryyklady skarg uznanych przez Centralny Zargad Stugby Wiegienney a gasadne w gakresie
rozpatrzenia ich prez dyrektorow okregowych Stuzby Wiezienne).

— Skarga dotyczyla osadzenia skarzacego w Areszcie Sledczym w Krakowie w okresie
prowadzenia badan psychologicznych poza Osrodkiem Diagnostycznym, a nie
w Os$rodku. W zwigzku z powyzszym podjeto nastepujace dzialania: sprawa
zostala omowiona na posiedzeniu kierownictwa Aresztu. Aktualnie skazani
kierowani na badania psychologiczne do Os$rodka Diagnostycznego w Areszcie
Sledeczym w Krakowie oraz spoza jednostki po przetransportowaniu sa
kwaterowani w celach Osrodka Diagnostycznego. W zwiazku z dostrzeganiem
zmiany populacji oséb kierowanych na badania psychologiczno-penitencjarne
dokonano zmian przeznaczenia cel w Osrodku Diagnostycznym by zwickszy¢
mozliwosci kwaterowania w nim wszystkich skazanych wyznaczonych na badania.
Nie zmieniajac pojemnosci Osrodka oddano na rzecz oddzialu jedna cele o duzej
pojemnosci i zyskano cztery cele mniejsze. Jednoczesnie na biezaco dokonywana
jest zmiana przeznaczenia cel w miar¢ wystgpujacych potrzeb wynikajacych
z Kklasyfikacji oraz zasady indywidualizacji wykonywania kary pozbawienia
wolnosci, a takze konieczno$ci zapewnienia skazanym oczekujacym na badania

psychologiczne bezpieczefistwa 1 przeciwdzialania ich wzajemnej demoralizacji.

— Skarga dotyczyla miin. niewlasciwego traktowania w Areszcie Sledczym
w Poznaniu, karania dyscyplinarnego, korzystania ze $wietlicy, wyzywienia
niezgodnego z wymogami religijnymi, uniemozliwienia zabrania do celi mieszkalnej
artykutéw zakupionych w trakcie widzenia w ramach poczestunku, niewlasciwych
warunkéw panujacych w celi mieszkalnej 1 zaginiecia wyzywienia. CZSW po
przeanalizowaniu calo$ci materialéw zebranych w toku postgpowania skargowego,
uprzednio przeprowadzonego przez Dyrektora Okregowego w Poznaniu oraz
po uzyskaniu dodatkowych wyjasnien od tego organu, w oparciu o oceng
wlasciwych merytorycznie komorek organizacyjnych — Biura Penitencjarnego,
Biura Ochrony i Spraw Obrony, Biura Kwatermistrzowsko — Inwestycyjnego,
uznal zarzut dotyczacy wyzywienia niezgodnego 2z wymogami religijnymi
za zasadny. Prosba z dnia 25 czerwca 2009 r. osadzony wnosil o wyzywienie

uwzgledniajace wymogi religijne, tj. dostarczanie positkow nie zawierajacych
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migsa wieprzowego. Prosba zostala rozpatrzona pozytywnie przez dyrektora
aresztu, lecz osadzony otrzymal wyzywienie bezmigsne. Zgodnie z art. 109
§ 1 Kkw ,,skazgany otrgymuje tr3y ragy diennie positki o odpowiedniej wartosci odgyweze,
w tym co najmniel jeden positek gorqey, 3 uwglednieniem atrudnienia i wieku skaganego,
a w miare moglmwosci taksge wymogow religinych i kulturowych..”. W uzyskanej przez
CZSW dokumentacji brak bylo przeslanek uzasadniajacych niemoznosé lub
trudno$ci w zapewnieniu osadzonemu wyzywienia nie zawierajacego jedynie
wieprzowiny, a nie wyzywienia bezmig¢snego. Nie stwierdzono aby zapewnienie
osadzonemu wyzywienia bezwieprzowego niosto za soba trudnosci niemozliwe
do spelnienia lub ich spelnienie byto obcigzone zbyt duzymi kosztami. Pozostate

zarzuty podnoszone w skardze uznano za bezzasadne.

2. Pryykiady skarg ugnanych a zasadne przez dyrektorow okregowych i podlegtych in dyrektorow
gaktadow karnych i aresztow sledegych.

2.1 W zakresie traktowania przez funkcjonariuszy i pracownikéw SW (STF):

— Zaklad Karny w Wadowicach. Skarga dotyczyla realizacji spaceru w godzinach
wydawania obiadu. W toku czynnosci wyjasniajacych ustalono, iz skarzacy
odmowil wyjscia na spacer w godzinach wydawania obiadu. Jego grupa spacerowa
zostata doprowadzona na pole spacerowe. Za nieprawidlowe uznano postepo-
wanie oddzialowego, ktéry podjal decyzje o realizacji spaceru w  czasie
przeznaczonym na wydawanie obiadu. Z funkcjonariuszem winnym nieprawidlo-
woscl przeprowadzono rozmowe oraz zrealizowano szkolenie dla dowddcow
zmian z zakresu znajomosci przepisow porzadku wewnetrznego obowiazujacego

w zakladzie karnym.

— OISW w Bydgoszczy. Dyrektor Okregowy w Bydgoszczy uznal za zasadna
skarge dotyczaca uniemozliwienia przeprowadzenia na prosbe osadzonego
dodatkowych badan na obecnosé¢ narkotykéw w moczu w  trakcie pobytu
w Zakladzie Karnym w Koronowie. W toku badania przedmiotowej sprawy
stwierdzono fakt nie-dopelnienia przez funkcjonariuszy obowigzkéw wynikajacych
z Instrukcji Dyrektora Generalnego Stuzby Wieziennej w sprawie postgpowania
w przypadku podejrzenia uzycia narkotykéw przez osobe osadzona w jednostce
penitencjarnej. W zwiazku z powyzszym z wychowawca opiniujacym prosbe
osadzonego o powtdrzenie testu na obecnos¢ srodkow odurzajacych w organizmie

przeprowadzono rozmowg instruktazows. Sprawe omoéwiono na odprawie kadry
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kierowniczej jednostki. Ponadto przeprowadzono szkolenie dla wychowawcéw,
stuzby zdrowia oraz funkcjonariuszy dzialu ochrony w zakresie realizacji
wymogow zawartych ww. instrukcji, a wobec braku udowodnienia winy
osadzonemu, na podstawie art. 149 kkw, uchylono kar¢ dyscyplinarng wymierzong

skazanemu w zwigzku ze stwierdzeniem obecnosci narkotykow w moczu.

— Zaklad Karny w Krzywancu. Skarga dotyczyla zatrzymania dokumentow
w sytuacji, gdy okazalo si¢, iz osadzony otrzymal ww. dokumenty z Prokuratury
Rejonowej w Zielonej Gorze. Dzialanie powyzsze bylo niezgodne z obowia-
zujacymi przepisami. W mysl art. 110a § 1 kkw skazany ma prawo posiada¢ w celi
dokumenty zwigzane z postgpowaniem, ktérego jest uczestnikiem. W celu
wyeliminowania w przysztosci podobnych nieprawidlowosci z funkcjonariuszem
odpowiedzialnym za uchybienie przeprowadzono rozmowe instruktazows.
Zatrzymane dokumenty zostaly przeslane do jednostki, w ktérej przebywal
skazany. Skarga zostala omowiona na szkoleniu dzialu ochrony, w trakcie odprawy

penitencjarno - ochronnej oraz na posiedzeniu kierownictwa jednostki.

2.2 W zakresie opieki zdrowotnej (SOZ) :

— Areszt Sledczy w Olsztynie. Skarga dotyczyla nieprawidlowego leczenia
w Areszcie Sledczym w Olsztynie. Osadzony zglosit si¢ do lekarza z powodu
zmian w §luzéwce oka. W dokumentacji medycznej lekarz nie sporzadzil opisu
badania przedmiotowego, ani zapisu o koniecznosci zgloszenia si¢ do kontroli
w przypadku braku poprawy i skierowania do dermatologa. Zmiany na blonach
sluzowych osadzonego prawdopodobnie powstaly po zastosowanej antybioty-
koterapii 1 wystapita konieczno$¢ wezwania do skarzacego pogotowia
ratunkowego. W wyniku stwierdzonych nieprawidlowosci kierownik ZOZ-u

przeprowadzila rozmowe dyscyplinujaca z lekarzem winnym zaniedbania.

— Zaktad Karny w Kaminsku. Skarga dotyczyla odmowy wykonania badan przez
stuzbe zdrowia. Skazany zglosil si¢ do lekarza twierdzac, ze mieszkal z nosicielem
wirusa HCV 1 chcial aby zostalo mu wykonane badanie na HCV. Lekarz
przyjmujacy osadzonego nie widzial wskazan do wykonania badania. Niemnie;
jednak wskazane bylo wykonanie badan w kierunku HCV 1 oznaczenie Hbs Ag
ze wzgledu na przebyta w przeszlosci zoéltaczke. Z osoba winng zaniedbania

dyrektor zakladu przeprowadzil rozmowe ostrzegawcza.
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— Zaklad Karny w Chetmie. Za zasadna uznana zostala skarga dotyczaca
nieprawidtowego leczenia w Zakladzie Karnym w Chelmie. W wyniku podjetych
czynnosci wyjasniajacych ustalono, ze w dniu 2.12.2008 r. osadzony mial zlecone
konsultacje: neurologiczng i laryngologiczna oraz ponownie neurologiczna w dniu
6.01.2009 r. Powyzsze konsultacje nie zostaly zrealizowane przed wytransporto-
waniem osadzonego do innej jednostki. Konsultacja laryngologiczna zostala
wykonana w innej jednostce penitencjarnej. Natomiast konsultacja neurologiczna
pomimo kilkakrotnego jej zlecenia nie zostala zrealizowana. Osadzonemu
nie ustalono terminu konsultacji. Wobec lekarza winnego powyzszego zaniedbania
nie wyciaggnicto konsekwencji stuzbowych poniewaz w chwili uznania skargi

za zasadng nie Swiadczyl on pracy na rzecz jednostki penitencjarnej w Chelmie.

2.3 W zakresie depozytow (SDT) :

— Zaklad Karny w Lowiczu. Skarga dotyczyla rozliczenia sum depozytowych.
Ustalono, ze wplata dokonana na konto skazanego zostala zaewidencjonowana
z kilkunastodniowym opodznieniem. Powyzsze uchybienie wynikato z bledu
funkcjonariusza dzialu finansowego, ktory przeoczyl wplate na konto skazanego
przy sporzadzaniu raportu kasowego. W trakcie przeliczania pieniedzy w punkcie
kasowym ujawniona zostala nieprawidlowos$¢, jednak nastapilo to z duzym
op6znieniem. Dyrektor zakladu karnego obnizyl dodatek stuzbowy winnemu
zdarzenia oraz wszczal dzialania ukierunkowane na uniknigcie w przyszlosci
analogicznych uchybien, tj. zobowiazal funkcjonariusza prowadzacego punkt
kasowy do kazdorazowego przeliczania gotowki w szczegdlnosci po zakonczeniu
raportu kasowego oraz sprawdzania kwoty przyjetej gotowki z suma dowodéw
wplat przyjetych z pomocniczego punktu inkasa, a takze przyjmowania $rodkow
pieni¢znych 1 dowodéw wplaty ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na prawidlowy
sposéb dokumentowania wplat.

— Zaktad Karny w Wojkowicach Skarga dotyczyla zagubienia radiobudzika.
Z uwagli na zglaszane dolegliwo$ci w dniu 26 grudnia 2008 r. skazany zostal
przewieziony do szpitala w Czeladzi, a stamtad do Aresztu Sledczego w Krakowie.
Z uwagi na powyzsze, w dniu 6 stycznia 2009 r. zastepca dowodcy zmiany zlecil
funkcjonariuszowi oddzialowemu, spakowanie rzeczy osobistych skazanego,
pozostawionych w celi. Spakowany depozyt zostal dostarczony do Aresztu

Sledczego w Krakowie. W dniu 21 stycznia skarzacy ponownie przybyl do
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Wojkowic. Kilka dni pézniej zlozyl na rece dyrektora skarge, w ktorej domagat
si¢ ukarania funkcjonariusza nadzorujacego pakowanie jego rzeczy z powodu
braku radiobudzika. Kierownik jednostki podstawowej uznal skarge za zasadna.
Nie udalo si¢ jednoznacznie ustalié, co stalo si¢ z wyzej wymienionym sprz¢tem.
Faktem jest jednak, ze w trakcie pakowania radiobudzik nie zostal wpisany do

protokotu. Dyrektor odstapil od podjecia krokéw dyscyplinujacych.

2.4 W zakresie decyzji komisji penitencjarnej (SDK) :

— Areszt éledCZy Koszalinie. Skarga uznana cz¢Sciowo za uzasadniong przez
Dyrektora Okregowego Stuzby Wigziennej, dotyczyla m.in. organizowania komisji
penitencjarnej i podejmowania decyzji pod nieobecno$¢ skazanego. Nieobecno$é
skarzacego wynikala z zatrudnienia w grupie roboczej ZRB. Ww. §wiadczyl w niej
prace od dnia 20 marca 2009 r., z dniem 8 lipca z uwagi na redukcje¢ zatrudnienia
zostal wycofany z zatrudnienia. Skazanego $wiadomie nie wstrzymywano z pracy
celem wudzialu w posiedzeniach komisji penitencjarnej majac na uwadze
konieczno$¢ wyjatkowo pilnego zakoniczenia zleconych kontrahentowi prac
remontowych, a takze priorytetowa role zatrudnienia w resocjalizacji os6b
przebywajacych w izolacji wieziennej. Decyzje komisji penitencjarnej wraz
z uzasadnieniem kazdorazowo przekazywane byly osadzonemu ustnie przez
wychowawcow dyzurnych bezposrednio po powrocie ww. z pracy. W zwigzku
z uznaniem skargi za cze$ciowo uzasadniona sprawe omoéwiono na odprawach:
stuzbowej kierownictwa jednostki i penitencjarno - ochronnej, a takze nie-
zwlocznie zmieniono organizacj¢ posiedzen komisji penitencjarnej - dodatkowo
raz w tygodniu po godzinach pracy administracji celem rozpoznawania spraw
skazanych zatrudnionych.

— Zaklad Karny w Wotowie. Skarga dotyczyla zaskarzenia decyzji o zmianie
podgrupy klasyfikacyjnej nadanej przez komisj¢ penitencjarna, kierujaca
osadzonego do odbywania kary w Zakladzie Karnym typu zamknigtego
za spozycie alkoholu do Sadu Penitencjarnego we Wroctawiu. Sad przyznal racje
osadzonemu z uwagi na przeprowadzenie badan niewlasciwym alkotestem.

W chwili obecnej Zaktad Karny w Wolowie posiada odpowiednie ww. urzadzenie.

2.5 W zakresie przetransportowania (STR) :

— Areszt Sledczy we Wroctawiu. Skarga dotyczyla niewlasciwego przetransporto-

wania z AS we Wroclawiu do ZK w Sieradzu. Niewlasciwy transport
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spowodowany byl blednym wpisaniem miejsca zamieszkania osadzonego przez
funkcjonariusza dzialu ewidencji. Skarga zostala uznana za zasadng przez
Dyrektora AS we Wroctawiu. Z winnym przeprowadzono rozmowe ostrzegawcza,
a powyzszy przypadek oméwiono na szkoleniu wewnatrzdzialowym.

— Areszt Sledczy w Warszawie Bialolgce. Skarzacy mial pozytywnie rozpatrzona
prosbe o przetransportowanie do Zakltadu Karnego Barczewie, tymczasem
przetransportowano go do Zaktadu Karnego we Wloctawku. Powyzsze zdarzenie

omoéwiono na odprawie penitencjarnej.

2.6 W zakresie sposobu zatatwienia prosby:

— Areszt Sledczy w Zabrzu. Skarga dotyczyla niewlasciwego sposobu rozpatrzenia
prosby przez administracje Aresztu Sledczego w Zabrzu o wydanie zaswiadczenia
o zatrudnieniu podczas odbywania kary pozbawienia wolnosci w latach 1966-1967.
Na podstawie dostepnej dokumentacji wystawiono zaswiadczenie o wykonywaniu
pracy odplatnej, natomiast okres pracy nieodplatnej, ze wskazaniem stanowiska
pracy wykazano w odpowiedzi na prosbe zainteresowanego. Dyrektor Okregowy
Stuzby Wigziennej w Katowicach uznal skarge za zasadna. Wobec powyzszego,
tunkcjonariuszowi ds. zatrudnienia i BHP polecono skorygowaé wystawione
wczesniej zaswiadczenie o wykonywaniu pracy i przesla¢ na adres zaintereso-
wanego. Jednoczes$nie zwrécono sie do Naczelnika Zakladu Ubezpieczen

Spotecznych w Zabrzu o wystawienie opinii dotyczacej rozpatrywanej kwestii.

2.7 W zakresie warunkéw bytowych:

— Zaklad Karny w Cieszynie. Skarga osadzonego dotyczyla m.in. niezapewnienia
przez administracj¢ Zakladu Karnego w Cieszynie osobnego miejsca do spania
oraz wydania polecenia przenoszenia sprzetu kwaterunkowego osadzonym.
Dyrektor Okregowy Stuzby Wigziennej w Katowicach uznal skarge za zasadna.
W zwiazku z powyzszym przedmiotows sprawe w sposob szczegdlowy omowiono
na posiedzeniu kierownictwa jednostki penitencjarnej, a takze na odprawie
penitencjarno-ochronnej. Osobom bezposrednio odpowiedzialnym za stwierdzone
uchybienia udzielono stosownego instruktazu. Godnym podkreslenia jest,
iz zaistniale zdarzenie mialo charakter incydentalny, a podjete w przedmiotowej
materii dzialania zaradcze 2z cala pewnosciag pozwola skutecznie zapobiec

w przysztosci podobnym przypadkom.
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— Areszcie Sledczym w Swinoujéciu — dyrektor okregowy uznal za zasadna skarge
skazanego dotyczaca osadzenia w celi z osobami palgcymi wyroby tytoniowe.
W toku podjetych czynnosci wyjasniajacych ustalono, ze osadzony przybyt do
aresztu w godzinach wieczornych i po wykonaniu niezbednych czynnosci
zwigzanych z przyjeciem go do jednostki, zakwaterowanie w celi odbylo si¢
podczas obowiazywania ciszy nocnej. Aby uniknaé zaklécenia ciszy, poprzez
przemieszczanie osadzonych pomiedzy oddzialami i celami, podjeto decyzje
o osadzeniu skarzacego w celi ze skazanymi palacymi wyroby tytoniowe. W tym
czasie nie bylo mozliwosci innego osadzenia. W dniu nastepnym, w godzinach
rannych osadzony zostal przeniesiony do celi przeznaczonej dla oséb niepalacych.
Niemniej jednak nalezy stwierdzi¢, iz zakwaterowanie skarzacego nie bylo zgodne
z przepisami rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie okreslenia asad
dopuszezalnosei ugywania wyrobdw tytoniowych w obiektach zambknietych podleglych Ministrowi
Sprawiedliwosei z dnia 26.11.1996 r. i1 dlatego tez skarga w tym zakresie zostala
uznana za zasadna. W zwiazku z tym, ze stwierdzona nieprawidlowos$¢ byla
spowodowana brakiem w tym czasie wolnych miejsc w celi dla niepalacych,
nie byly wyciagniete zadne konsekwencje stuzbowe wobec oséb, ktére przyczynily
si¢ do zasadnosci skargi. Skarga zostala omowiona na posiedzeniu kierownictwa

jednostki.
— Zaklad Karny w DPotulicach. Dyrektor Okregowy Sluzby Wigziennej

w Bydgoszczy uznal za uzasadniona skarge osadzonego dotyczaca niewydania
obuwia podczas pobytu w Zakladzie Karnym. Jak ustalono, skazanemu nie
wydano obuwia, a w wyniku zaniedbania funkcjonariusza pelniacego stuzbe
w magazynie nie udokumentowano faktu odmowy przyjecia obuwia przez
osadzonego w karcie osadzonego. Przedmiotows sprawe omowiono na odprawie
kierownictwa jednostki oraz dzialu kwatermistrzowskiego. Z winnym tego

niedopatrzenia funkcjonariuszem przeprowadzono rozmowg ostrzegawcza.

2.8 W zakresie korespondenciji (SKO) :

— Zaklad Karny w Wojkowicach. Skarga dotyczyla niewystania przez administracje
Zakladu Karnego w Wojkowicach korespondencji urzedowej. Skazany stwierdzit,
ze w dniu 1 grudnia 2008 r. przekazal na rece wychowawcy skarge skierowang
do Dyrektora Okregowego Stuzby Wigziennej w Katowicach i otrzymal na te

okoliczno$¢ stosowne potwierdzenie. Po sprawdzeniu dziennika korespondencji
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urzedowej skazanych stwierdzono, iz w dniach 1 1 2 grudnia 2008 r. do sekretariatu
przekazanych zostalo 6 pism urzedowych skarzacego, jednak zadne z nich nie byto
skierowane do Okregowego Inspektoratu Stuzby Wieziennej w Katowicach.
Osadzony posiadal potwierdzenie przyjecia korespondencji urzedowej przez
wychowawce, a mimo to pismo nie dotarlo do adresata. Skarga uznana zostala
za zasadng przez kierownika jednostki podstawowej. Poniewaz nie mozna bylo
ustali¢, czy zawinil wychowawca, czy tez korespondencja zagingta w sekretariacie,
dyrektor nie podjat krokéw dyscyplinujacych. Sporzadzono natomiast nowa
instrukcje w sprawie obiegu korespondencji wychodzacej os6b osadzonych
w Zakladzie Karnym w Wojkowicach, ktora weszla w zycie z dniem 18 maja
2009 r.

Areszt Sledczy we Wroctawiu. Skarga dotyczyla zwloki w wyslaniu korespon-
dencji przez administracje Aresztu Sledczego we Wroctawiu. Winnym tego stanu
rzeczy byl wychowawca, ktory nie przekazal listu we wlasciwym czasie
do odpowiedniej komorki. List dostarczono do Urzedu Pocztowego z 6-dniowym
op6znieniem.Z. winnym przeprowadzono rozmowe o0strzegawcza, a pOWYZSzy

przypadek oméwiono na szkoleniu dzialowym.

Areszt Sledczy w Stupsku. Skarga uznana za zasadna przez OISW w Koszalinie
w zakresie zagubienia korespondencji. Funkcjonariusz dzialu penitencjarnego
pobral od skarzacego korespondencje polecona ze zwrotnym poswiadczeniem
odbioru. Kolejno, korespondencja ta miata zosta¢ przekazana do sekretariatu
Aresztu Sledczego w Stupsku, a nastepnie jednemu z kierowcéw, ktérzy
przewozili taka korespondencje do wlasciwego urzedu pocztowego. Na jednym
z przedmiotowych etapow korespondencja skarzacego zagingta. W zwigzku
z powyzszym, prywatne listy polecone oséb osadzonych, wraz z potwierdzeniem,
sa odbierane z cel mieszkalnych przez poszczegélnych wychowawcoéw dziatu
penitencjarnego Aresztu Sledczego w Shupsku, przypisanych do konkretnych
oddzialéw budynku penitencjarnego. Nastepnie cala ta korespondencja
przekazywana jest starszemu wychowawcy dzialu penitencjarnego, ktory

przekazuje listy do urzedu pocztowego, a kolejno osobiscie dostarcza osadzonym

potwierdzenia nadania, prowadzac rownolegle biezaca ewidencje.
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2.9 W zakresie realizacji zakupéw (SRZ) :

— Areszt Sledczy w Eodzi. Dyrektor Okregowy Stuzby Wieziennej stwierdzit,
iz zarzut osadzonego, dotyczacy zawyzonych cen w kantynie, jest uzasadniony.
W zwiazku z uznaniem zasadnosci skargi, ceny w kantynie Aresztu Sledczego
w Lodzi objete zostaly stala, systematyczng kontrola. W wypadku stwierdzenia
nieprawidlowosci w tym zakresie podjete zostang dzialania, ukierunkowane
na wyegzekwowanie cen, adekwatnych do obowiazujacych w warunkach wolno-
sciowych.

— Zaklad Karny w Wojkowicach. Skarga dotyczyla dzialalnosci kantyny
w Zakladzie Karnym w Wojkowicach. Po dokonaniu zakupéw i powrocie
do oddzialu mieszkalnego skarzacy stwierdzil brak 3 sztuk mleka w proszku.
Osadzony zglosit wychowawcy fakt braku mleka, ale nie przedstawil paragonu
fiskalnego. W zwiazku z powyzszym sprzedawczyni w kantynie nie mogla
porowna¢ danych na paragonie z informacjami zawartymi w systemie
komputerowym. Dopiero po przedstawieniu paragonu stwierdzono, ze istotnie
nastapita pomytka na niekorzy$¢ osadzonego. W zwiazku z powyzszym brakujace
3 paczki mleka w proszku zostaly skarzacemu zwrécone. Celem uniknigcia
podobnych sytuacji w przysztosci wlasciciel kantyny przeprowadzil dla praco-

whnikéw kantyny szkolenie z zakresu obstugiwanego systemu komputerowego.

2.10 W zakresie wymierzenia kar dyscyplinarnych:

— OISW w Lodzi. Dyrektor Okregowy Stuzby Wieziennej w Lodzi uznal za zasadna
skarge osadzonego w czesci dotyczacej wymierzenia kary dyscyplinarnej. Za nie-
prawidiows uznano sytuacje, w ktorej wymierza si¢ kare dyscyplinarng za odmowe
wykonania polecenia poddania si¢ badaniu moczu na obecno$¢ §rodkéw odurza-
jacych. W celu unikniecia podobnych nieprawidtowosci kierownik dzialu penitent-
cjarnego i kierownik dzialu ochrony przeprowadzili szkolenia z zakresu praktycznej
realizacji "Instrukcji postgpowania w przypadku podejrzenia uzycia narkotyku
przez osobg osadzong w jednostce penitencjarnej” Dyrektora Generalnego Stuzby
Wigziennej z dnia 23.06.2006 r. oraz materialéw dotyczacych przedmiotowe;j
skargi. Funkcjonariuszom odpowiedzialnym za realizacj¢ badan przypomniano
zapisy instrukeji, kierownik dzialu penitencjarnego przekazal stosowne wzory
oswiadczen do wypelnienia przez osadzonych oraz pouczen o przystugujacym

prawie do odmowy poddania si¢ ww. badaniu.
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— Zaklad Karny w Jastrzebiu Zdroju. Skarga dotyczyla nieuzasadnionego
wymierzenia osadzonemu kary dyscyplinarnej w postaci umieszczenia w celi izola-
cyjnej na okres 7 dni w zawieszeniu na 2 miesiace za posiadanie substancji
odurzajacych. Za powyzsze skazany zostal ukarany dyscyplinarnie i skierowany
na komisj¢ penitencjarna, ktora dokonata reklasyfikacji podgrupy i skierowata
osadzonego do odbywania kary w zakladzie karnym typu zamknigtego. W trakcie
przeprowadzonego na okoliczno$¢ skargi skazanego postepowania wyjasniajacego
ustalono, ze u skarzacego znaleziono substancje, ktéra wedlug wstepnej oceny
funkcjonariuszy Policji zostata uznana za narkotyki. Ustalono takze, ze do Zakladu
Karnego w Jastrzebiu Zdroju wplynal opis: ,,Postanowienia w przedmiocie
dowodéw rzeczowych” wydanego przez prokuratora Prokuratury Rejonowe;
w Jastrzebiu Zdroju, z ktérego wynikalo, ze zabezpieczona przez policj¢ substancja
zostala przestana do Instytutu Ekspertyz Sadowych w Krakowie, gdzie zostala
zbadana 1 w wyniku badan ,jednoznacznie stwierdzono, iz w zabezpieczone;
substancji (...) nie stwierdzono $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
oraz prekursoréw kontrolowanych przez ustawe z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciw-
dzialaniu narkomanii”. Z uwagi na to, kara dyscyplinarna wymierzona skarzacemu
okazala si¢ niesluszna. Wobec powyzszego zastgpca dyrektora jednostki, podjat
decyzje¢ o uchyleniu wymierzonej skarzacemu kary dyscyplinarnej i uznal ja
za niebyla na podstawie art. 149 kkw. Poniewaz osadzony przebywal
w tym czasie w Zakladzie Karnym w Raciborzu decyzja zostala przestana
do tamtejszej jednostki celem zapoznania z nia skarzacego, wraz z prosba
o podjecie przez tamtejsza administracje dziatlan majacych na celu uchylenie
skutkow ukarania. Powyzszy przypadek zostal szczegélowo oméwiony
na odprawie penitencjarno-ochronnej. Doda¢ nalezy, ze pozytywne zalatwienie
opisanej wyzej skargi nie bylo nastegpstwem stwierdzonych bledéw badz uchybien

w postepowaniu funkcjonariuszy.

2.11 W zakresie paczek:

— OISW w Lodzi. Dyrektor Okregowy Stuzby Wigziennej w Lodzi uznal za zasadna
skarge osadzonego dotyczaca postgpowania z paczka. Za nieprawidlowa uznano
sytuacje, w ktorej pobrana przez pielegniarke i zabezpieczona do czasu wydania
skazanemu paczka 2z witaminami, nie zostala wydana temu skazanemu

w dniu jego wytransportowania, ani nie zostala niezwlocznie przestana do
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jednostki, do ktorej zostal przetransportowany. Kierownik Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Zakladu Karnego w Plocku zostala zobligowana do podjecia dziatan
majacych na celu niedopuszczenie do ponownego wystapienia stwierdzonych
nieprawidtowosci.

— Areszt Sledczy w Bielsku-Biafej. Skarga dotyczyla nieuzasadnionej odmowy
przyjecia przez administracje Aresztu Sledczego paczki z artykulami zywno-
$ciowymi adresowanej do skarzacego. Paczka ta miala ci¢zar 7,62 kg stad funkcjo-
nariusz kierujac si¢ rutynowo zapisami porzadku wewngtrznego stanowiacego
w zdaniu 2 pkt.7 Rozdziatu X111, iz ,,Paczki o wadze przekraczajacej 5 kg nie beda
przyjmowane przez administracje¢” odmowil jej przyjecia. Dopiero po dokladnym
sprawdzeniu przez funkcjonariusza zgdd osadzonych okazalo sie, ze skarzacy mial
zgode¢ na otrzymanie paczki o ci¢zarze do 8 kg, jednakze pracownik poczty juz
w tym momencie si¢ oddalil. W zwiazku z powyzszym takie postepowanie
funkcjonariusza zostalo uznane za niezaslugujace na zadne usprawiedliwienie
1 skutkowalo uznaniem skargi za zasadna przez dyrektora jednostki. Winnego
zaistnialej sytuacji funkcjonariusza zobligowano do kompansaty poniesionej
w wyniklego zdarzenia straty, co tez nastapito. Skarzacy przyjal kompensate
1 o$wiadezyl, iz nie rosci zadnych pretensji w zwiazku ze zdarzeniem. Powyzsze
zdarzenie bylo omawiane na odprawie kierownictwa, a nast¢pnie na odprawie

dziatu ochrony.

2.12 W zakresie sposobu zatatwienia skargi:

— Areszt Sledczy w Mystowicach. Skarga dotyczyla niewlasciwego rozpatrzenie
skargi przez dyrektora Aresztu Sledczego w Mystowicach. W udzielonej skarza-
cemu odpowiedzi nie odniesiono si¢ do wszystkich zarzutéw zawartych w skardze.
Na powyzsze osadzony zlozyl zazalenie do Dyrektora Okregowego Stuzby
Wigziennej w Katowicach, ktory w wyniku przeprowadzonych czynnosci
wyjasniajacych uznal skarge za zasadna. W zwigzku z uznaniem zasadnosci
zarzutéw skargi podjete zostaly dziatania nadzorcze w celu ich wyeliminowania i
niedopuszczania do nich w przysztosci. Przeprowadzona zostal rozmowa
z funkcjonariuszem odpowiedzialnym za zalatwienie skargi, tre$§¢ skargi oraz
przyczyny powstania nieprawidlowosci omoéwione zostaly w trakcie odprawy
z kierownictwem jednostki, przeprowadzone zostalo szkolenie funkcjonariuszy

aresztu w zakresie wlasciwego postgpowania i sporzadzania dokumentacji
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stuzbowej dotyczacej skarg osadzonych, objete zostalo zwigkszonym nadzorem
ze strony Dyrekcji jednostki przestrzeganie przez odpowiedzialnych funkcjo-

nariuszy procedur w postgpowaniach skargowych.

2.13 W zakresie zapoznawania z opiniami i udostepniania dokumentéw i aktéw

prawnych:

— OISW w Katowicach. Skarga dotyczyla odmowy udostepniania aktéw prawnych.
Skarzacy pragnal zapoznac si¢ z pojedynczymi artykulami rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 13 stycznia 2004 r. w sprawie cgynnosc adpinistracyjnych
wiqanych 3 wykonywaniem tymeasowego aresgtowania oray kar i Srodkdw prymusu
skutkujacych - pogbawienie wolnosei oraz udokumentowania tych czynnosci oraz
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 sierpnia 2003 r. w sprawie
sposobow atatwienia wnioskow, skarg i prosh oséh osadzonych w  akladach karnych
7 aresgtach Sledegych. Dyrektor Okregowy Sluzby Wigziennej w Katowicach uznal
skarge za zasadna. Wobec powyzszego ustalono, iz w przypadkach uzasadnionych
interesem prawnym osadzonego, zostanie on zapoznany przez wychowawce
badZ inspektora do spraw organizacyjno-prawnych z treScig interesujacych go
aktow normatywnych. Tematyke skargi poruszono takze na odprawie ogolno-

penitencjarne;.

2.14 W zakresie udzielania widzen i rozmow telefonicznych:

— Zaklad Karny Nr 1 w Strzelcach Opolskich. Skutkiem nadmiernie
rygorystycznej interpretacji przez funkcjonariuszy z bardzo kréotkim stazem stuzby
przepisow dotyczacych zasad udzielenia widzen, z powodu rozbieznych informacji
odnoszacych si¢ do adreséw zamieszkania skazanego i1 jego babki, udzielajacy
widzen w Oddziale Zewngtrznym w Przywarach — nie zezwolili, jednej z dwoch
os6b przybylych do skazanego (babci skarzacego), na wejscie na widzenie. Skazany
zostal przeproszony za zaistnienie incydentu.

— Areszt Sledczy w Koszalinie. Skarga uznana w calosci za uzasadniona, dotyczylta
odmowy polaczenia regulaminowych godzin widzen przez funkcjonariusza
prowadzacego widzenia pomimo mozliwosci organizacyjnych. Na sali bylo wiele
wolnych miejsc, natomiast rodzina przybyla do osadzonego z Rumi. Z funkcjo-

nariuszem winnym uchybienia przeprowadzono rozmowe dyscyplinujaca.
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— OISW w Lodzi. Dyrektor Okregowy Stuzby Wigziennej w L.odzi uznal za zasadna
skarge zony osadzonego w czg¢sci dotyczacej widzenia. Postgpowanie potwierdzilo,
iz odmowiono skazanemu udzielenia widzenia w wymiarze wynikajacym z pozy-
tywnie rozpatrzonej prosby. Podstawa odmowy byla deklaracja odwiedzajacego,
po uzyskaniu informacji od funkcjonariusza dzialu ewidencji, ze widzenie odbedzie
si¢ w sposob uniemozliwiajacy bezposredni kontakt. Uznano, ze w zaistnialej
sytuacji decyzja dotyczaca czasu trwania widzenia winna naleze¢ do skazanego,
ktéry ztozyl prosbe, a nie do osoby odwiedzajacej. W celu uniknigcia ponownego
wystapienia podobnych nieprawidlowosci wprowadzono rejestr osadzonych,
ktérym nalezy udziela¢ widzen w sposob uniemozliwiajacy bezposredni kontakt.

— Areszt Sledczy w Szczytnie. Skarga dotyczyla wymagania od skazanego, ktéry
zamierza przeprowadzi¢ rozmowe telefoniczna, podania szczegdlowych danych,
tj. adresu osoby do ktérej bedzie dzwonil. W zwiazku z zasadnoscig skargi
wprowadzono stosowne rozwigzania organizacyjne w celu zapobiezenia dalszemu

utrzymywaniu si¢ stwierdzonej nieprawidtowosci.

2.15 W zakresie innych spraw (SIN) :

— OISW w Lodzi. Dyrektor Okregowy Stuzby Wieziennej w f.odzi uznal za zasadna
skarge w czedci dotyczacej ewidencji czasu pracy osadzonego. Skarzacy byt
zatrudniony na terenie jednostki, jako sprzatajacy w wymiarze 7/8 etatu. W dniu
objetym skarga, po zakonczeniu prac porzadkowych, osadzony powrdcil do
oddziatu mieszkalnego. Oddzialowy odnotowal przepracowanie przez skazanego
7 godzin pracy, a nast¢gpnie wydal polecenie wykonania dodatkowych prac porzad-
kowych w dyzurce, zas$ osadzony odmoéwil wykonania polecenia przelozonego.
Stwierdzona nieprawidlowos¢ polegala na nieuprawnionym wydaniu przez
funkcjonariusza polecenia wykonania dodatkowych prac porzadkowych w dyzurce,
po formalnym rozliczeniu czasu pracy. Celem uniknigcia tego typu zdarzen
w przysztodci, wlasciwi funkcjonariusze zostali pouczeni o trybie prowadzenia
ewidencji czasu pracy osadzonych. Zostalo wydane polecenie prowadzenia kart
rozliczenia czasu pracy tego typu etatéw funkcjonariuszom majacym faktyczny,
bezposredni i staly wglad w sposéb wykonywania pracy przez osadzonych.
Funkcjonariusz odpowiedzialny za zaistnialag sytuacje nie otrzymal nagrody

plenigzne;.
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— Zaklad Karny w Kaminsku. Skarga dotyczyla nie poinformowania osoby
pokrzywdzonej o udzieleniu skazanemu czasowego zwolnienia na opuszczenie
zakladu karnego w trybie art. 138 § 1 pkt 8 kkw. Wskutek uznania zarzutu
za uzasadniony z funkcjonariuszem winnym zaniedbania przeprowadzono
rozmowe¢ ostrzegawcza. Ponadto skarge oméwiono na posiedzeniu kierownictwa

jednostki oraz w trakcie odprawy penitencjarno — ochronne;.

— Zaklad Karny w Krzywancu. Skarga dotyczyla odmowy udzielenia zgody
na zawarcie zwiazku malzeniskiego w Zakladzie Karnym. Dyrektor Okregowy
Stuzby Wieziennej w Poznaniu uznal, iz dzialania administracji zaktadu ograniczaja
prawa skazanego okreslone w Kodeksie rodzinnym 1 opiekuaczym. Od momentu
uznania skargi za zasadna zgoda na zawarcie zwiazku malzenskiego na terenie
jednostki jest kazdorazowo udzielana skazanym, gdy tylko ztoza stosowna prosbe.

Skarga powyzsza zostala oméwiona na posiedzeniu kierownictwa jednostki.

V. Dziatania podejmowane w celu likwidacji przyczyn skarg i poprawy
dziatalnosci jednostek organizacyjnych stuzby wieziennej.

W celu eliminowania przyczyn i zrédel skarg administracje jednostek peniten-
cjarnych podejmuja szereg przedsigwzig¢ 1 dzialan skoncentrowanych na przeciw-
dzialaniu powstawaniu skarg, wnikliwym badaniu zasadno$ci zarzutéw zawartych
w skargach oraz na usuni¢ciu uchybien i nieprawidlowosci stwierdzonych w toku
postepowania administracji wigziennej.

Calkowite wyeliminowanie skarg jest niewatpliwie niemozliwe, chociazby
ze wzgledu na fakt, iz jest to jedna z form korespondencji, dzicki ktorej dochodzi
do ujscia zlych emocji, roztadowania napiec 1 agresji wsréd osadzonych, a takze jest
zrédlem informacji $wiadczacym o nieprawidlowosciach w jednostkach, co pozwala
na niezwloczne korygowanie stwierdzonych bledéw.

Analogicznie do poprzednich okresow sprawozdawczych, do dzialan profila-
ktycznych, majacych na celu ograniczenie zrédel rodzacych skargi zaliczy¢ nalezy
w szczegolnosci:
¢ wprowadzenie monitoringu skarg w jednostkach penitencjarnych poprzez comie-

sieczne (kwartalne) analizowanie skarg, ustalanie ich przyczyn, zrédel, ogdlnej

problematyki zarzutéw, analizowanie otrzymanych wynikéw analiz pod katem
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oceny pracy funkcjonariuszy, ktérych skargi dotycza oraz omawianie analiz na
posiedzeniu kierownictwa jednostki penitencjarnej;

systematyczne szkolenia prowadzone na terenie jednostek w zakresie przepiséw
normujacych wykonanie kary pozbawienia wolnosci i tymczasowego aresztowania,
zmian w tych przepisach oraz egzekwowanie tychze przepiséw od funkcjonariuszy
1 pracownikéw cywilnych;

systematyczne wizytowanie cel mieszkalnych osadzonych oraz niezwloczne
zalatwianie zglaszanych przez nich probleméw oraz wyjasnianie powstatych
nieprawidlowosci przez kadre kierownicza jednostki;

zintensyfikowanie = dzialan wobec osadzonych przejawiajacych — trudnosci
adaptacyjno — wychowawcze;

zapewnienie osadzonym dostepu do informacji na temat praw i obowigzkow,
poprzez dostarczenie podstawowych aktoéw prawnych;

dazenie do systematycznej poprawy warunkéw socjalno-bytowych osadzonych
poprzez systematyczne prowadzenie remontéw cel mieszkalnych 1 innych
pomieszczen, z ktorych korzystaja osadzeni;

praworzadne traktowanie osadzonych 1 wymierzanie kar dyscyplinarnych
adekwatnie do przewinien;

lepsze 1 bardziej efektywne zagospodarowanie czasu wolnego osadzonym poprzez
wprowadzenie ciekawych ofert jego spedzenia — konkursy, koncerty, kota
zalnteresowan, organizacj¢ kurséw zawodowych.

W jednostkach Stuzby Wigziennej obowiazuje jednolity sposob postgpowania

w przypadku stwierdzenia zasadnosci skargi. Ustalone zasady postepowania,

realizowane byly réwniez w 2009 roku. Polegaly one na:

skargi zasadne podlegaly szczegdtowej analizie, omawiane byly na comiesi¢cznych
posiedzeniach kierownictwa jednostki oraz odprawach penitencjarno-ochronnych.
Podejmowano odpowiednie szkolenia funkcjonariuszy w dzialach, w ktérych
stwierdzono uchybienia, a w pracy biezacej, w bezposrednim kontakcie
z osadzonymi uwzgledniano wnioski wynikajace z analiz dotyczacych skargowosci
osadzonych;

w kazdym przypadku uznania skargi za zasadna organ nadzoru, ktéry rozpatrzyl
ja pozytywnie wysylal odrebne pisma do dyrektoréw jednostek, wskazujac

na popelnione uchybienia, Zadajac ich wyeliminowania i przeprowadzenia
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czynnos$ci wyjasniajacych, majacych na celu ustalenie przyczyn i oséb winnych
zasadnosci skargi. Dzialania takie podejmowane sa réwniez w przypadku gdy
skarge uznano za bez-zasadna, ale w toku postgpowania skargowego stwierdzono
inne, nie objete przedmiotem skargi uchybienia w funkcjonowaniu jednostki
organizacyjnej. Starano si¢ na biezaco realizowac nalezne osadzonym uprawnienia,
szczegoOlnie w zakresie terminowego wykonywania dzialan np. w sferze opieki
medycznej, zalatwiania prosb 1 udzielania informacii osadzonym o przystugujacych
im uprawnieniach.

W kazdym przypadku uznania skargi za zasadna przeprowadzane byly
czynno$ci zmierzajace do likwidacji przyczyn i zrédel skarg, starano si¢ ustali¢
przyczyny nieprawidlowego postepowania kadry wieziennej, okredli¢ stopien
zawinienia poszczegolnych funkcjonariuszy i pracownikéw oraz podja¢ niezbedne
1 skuteczne dzialania profilaktyczne, a w razie potrzeby dyscyplinujace.

Z informacji dyrektoréw okregowych Stuzby Wigziennej wynika, ze w 2009 r.
— w zwigzku z pozytywnym zalatwieniem skarg w sprawach oséb pozbawionych
wolnosci — wobec 161 funkcjonariuszy 1 pracownikow wigziennictwa zastosowano
162 réznego rodzaju srodki dyscyplinujace, w tym wobec: kierownikow jednostek 1 ich
zastepcoOw — 1, wobec kierownikow dziatéw (z-céw) — 10, wobec dowodcow zmiany
(z-c6w) 1 wobec funkcjonariuszy pelniacych stuzbe na innych stanowiskach lub
posterunkach ochronnych — 137 oraz w stosunku do 9 pracownikéw cywilnych.

W analizowanym okresie ze 103 osobami, ktére przyczynily si¢ do powstania
skarg zasadnych przeprowadzone zostaly rozmowy ostrzegawcze, 7 osobom cofnigto,
badZz obnizono dodatek stuzbowy, 4 osobom nie przyznano okresowej nagrody
pienigznej, 5 osobom wymierzono kare dyscyplinarna, natomiast wobec 43 osob
zastosowano innego rodzaju inne $rodki dyscyplinujace.

W 2009 r., podobnie jak w latach poprzednich, duza wage przywiazywano
w wi¢ziennictwie do szkolenia kadry i egzekwowania od funkcjonariuszy i pracow-
nikéw znajomosci przepiséw normujacych wykonywanie kary pozbawienia wolnosci
1 tymczasowego aresztowania oraz przepisOw ogolnie obowigzujacych, dotyczacych
m.in. dzialalnosci jednostek organizacyjnych Stuzby Wieziennej, jako niezbednego
warunku prawidlowego wykonywania przez personel penitencjarny powierzonych mu
czynnosci stuzbowych 1 profesjonalnego przygotowania go do realizacji zadan Stuzby

Wiegzienne;.
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Wzorem ubieglych lat prowadzono szkolenie funkcjonariuszy zajmujacych si¢
problematyka skargowa, zaréwno na szczeblu okregowych inspektoratow, jak
1 jednostek podstawowych. Centralny Zarzad Stuzby Wigziennej zorganizowal dla
tych oséb jednodniows narad¢ instruktazowo — szkoleniowa w dniu 17.09.2009 r.
w gmachu CZSW, w ktérej oprécz funkcjonariuszy Centralnego Zarzadu Stuzby
Wigziennej, brali udzial funkcjonariusze zajmujacy si¢ problematyka skargows
w okregowych inspektoratach.

W trakcie szkolenia m.in. zaznajomiono osoby szkolone z aktualnym stanem
prac w zakresie wypracowania systemu informatycznego ,,Centralna Baza Danych osib
pozbawionych wolnosci Noe. NE'T— modul prawny”, w cze¢sci dot. prowadzenia ewidencji
skarg, prosb 1 wnioskéw w jednostkach organizacyjnych Stuzby Wieziennej oraz
przedstawiono propozycje zmian do nowego rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
w sprawie sposobow zalatwiania présb, skarg 1 wnioskow.

Jak co roku, zdecydowana wigkszos¢ dyrektoréw okregowych zorganizowala
szkolenia dla funkcjonariuszy z podleglych im jednostek organizacyjnych, ktérym
powierzono wykonywanie zadan zwiazanych z rozpatrywaniem i zalatwianiem skarg,
présb 1 wnioskéw w sprawach oséb pozbawionych wolnosci, przy czym w OISW
w Katowicach i Olsztynie przeprowadzono po trzy takie szkolenia, w OISW
w Bialymstoku i Warszawie — po dwa, w OISW w Szczecinie, Rzeszowie, Poznaniu,
Opolu, Lodzi i we Wroclawiu - po jednym. W OISW w Bydgoszczy, Koszalinie,
Krakowie 1 Lublinie nie przeprowadzono w 2009 r. zadnego szkolenia z zakresu
rozpatrywania 1 zalatwiania skarg. Lacznie w 2009 r. szkoleniami poswigconymi
problematyce skargowej objeto 312 0sob.

W trakcie szkolen i1 narad instruktazowo-szkoleniowych, organizowanych przez
dyrektoréw okregowych dla funkcjonariuszy podleglych im jednostek organiza-
cyjnych, omawiano m.in. informacj¢ o sposobie zalatwiania skarg i wnioskow
w resorcie sprawiedliwos$ci, ustalony przepisami rozporzadzenia Ministra Sprawie-
dliwosci tryb rozpatrywania i zalatwiania skarg, présb i wnioskow w sprawach osob
przebywajacych w zakladach karnych i aresztach §ledczych, stwierdzone w toku
kontroli zewnetrznych nieprawidlowosci w tym zakresie, przyklady skarg zasadnych,
jakie mialy miejsce w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych, a takze sposob
prowadzenia i dokumentowania czynnosci wyjasniajacych w toku postgpowan
skargowych oraz zasady prowadzenia ewidencji i sprawozdawczosci w zakresie

rozpatrywania i zalatwiania skarg, prosb i wnioskéw w sprawach oséb pozbawionych
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wolnosci jak rowniez omawiano i testowano funkcjonowanie Modulu Prawnego
systemu NOE.Net.

Niezaleznie od przedsiewzig¢ podejmowanych w celu zapewnienia rzetelnego
rozpatrywania skarg, prosb i wnioskéw oséb osadzonych w zakladach karnych
1 aresztach sledczych, w 2009 r., podobnie jak w latach poprzednich, cho¢ w zdecydo-
wanie mniejszym wymiarze, kontynuowano w wigziennictwie dziatania ukierunkowane
na zapewnienie wiasciwego nadzoru nad dzialalnoscia podleglych jednostek organiza-
cyjnych, w tym m.in. poprzez prowadzenie planowej i systematycznej kontroli
zewnetrznej, ktéra dostarczalaby informacji o prawidlowosci dzialania, doborze
srodkow 1 wykonywaniu zadan przez te jednostki, zarowno w zakresie przestrzegania
praw osob pozbawionych wolnosci, jak i realizacji caloksztaltu zadan wigziennictwa.

W toku kompleksowych kontroli zewnetrznych jednostek organizacyjnych
Shuzby Wigziennej zakresem kontroli obejmowano rowniez tryb przyjmowania,
ewidencjonowania, rozpatrywania oraz zalatwiania skarg, prosb 1 wnioskow
w sprawach oséb pozbawionych wolnosci. W analizowanym okresie funkcjonariusze
Zespotu do spraw skarg Oséb Pozbawionych Wolnosci w Biurze Prawnym
Centralnego Zarzadu Sluzby Wigziennej skontrolowali w powyzszym zakresie
dzialalno$¢ 5 okregowych inspektoratow Stuzby Wigziennej: w Gdansku 1 Yodzi
- w ramach przeprowadzonych kontroli kompleksowych, a w Bialymstoku, Koszalinie
i Opolu - w ramach kontroli problemowych. Ponadto caloksztalt zagadnien
zwigzanych z zalatwianiem skarg osadzonych skontrolowany zostal przez Centralny
Zarzad Stuzby Wieziennej w Zakladzie Karnym w Brzegu.

Z informacji zawartych w opracowaniach analitycznych problematyki
skargowej, nadestanych do Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej przez dyrektorow
okregowych Stuzby Wieziennej wynika, ze w 2009 r. zarzadzili oni kontrole trybu
1 sposobu zalatwiania skarg, prosb i wnioskow w wigckszosci nadzorowanych
zakladach karnych i aresztach $ledczych, na ktorych dziatalno$¢ wnoszone byly skargi.
OISW przeprowadzily 151 kontroli jednostek podleglych (47 — kompleksowych,
09 — problemowych, 23 — sprawdzajace, 12 — doraznych).

W 2009 r. sprawy zwiazane z zalatwianiem skarg, prosb 1 wnioskow w sprawach
os6b pozbawionych wolnosci byly przedmiotem 157 kontroli zewnetrznych
przeprowadzonych przez organy nadzoru Stuzby Wieziennej (OISW, CZSW).

Zakresem kontroli obejmowano prawidlowos¢ przyjmowania, rozpatrywania
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1 zalatwiania skarg, prosb i wnioskow przez kierownikéw podstawowych jednostek

organizacyjnych oraz dyrektoréw okregowych Stuzby Wiezienne;.

W toku czynnosci kontrolnych szczegdlng uwage zwracano m.in. na sposéb
zalatwiania przez dyrektorow jednostek penitencjarnych spraw przekazanych im
w trybie przepisu § 3 ust. 2 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 13 sierpnia
2003 t. w sprawie sposobow atatwiania wnioskow, skarg i prosh osob osadzonych w aktadach
karnych i aresztach Sledezych (Dz. U. nr 151, poz. 1467), zgodnie z ktérym skarge
zawierajaca zarzuty, dotyczace funkcjonariusza lub pracownika zakladu karnego lub
aresztu S$ledczego organy wyzszego szczebla moga przekaza¢ do zalatwienia
kierownikowi tej jednostki, z obowiazkiem zawiadomienia o sposobie zalatwienia
skargi. Kontrole problemowe przeprowadzone w zakladach karnych i aresztach
Sledczych potwierdzaly, ze skargi przekazywane do zalatwienia na podstawie
omawianych przepisow sa wnikliwie badane 1 rozpatrywane przez kierownikow

jednostek penitencjarnych.

Zaréwno ustalenia kontroli Centralnego Zarzadu Stuzby Wieziennej, jak
1 okregowych inspektoratéw nie wykazywaly w 2009r. istotnych nieprawidtowosci
w zalatwianiu skarg, présb i wnioskow w sprawach oséb pozbawionych wolnosci
w wigkszosci jednostek objetych kontrola. W nielicznych przypadkach stwierdzono

powtarzajace si¢ rokrocznie uchybienia dotyczace zwlaszcza:

* nie obejmowania postgpowaniem skargowym niektérych, podnoszonych
w skargach zarzutow, badz nie dokumentowania wlasciwymi dowodami istotnych

okolicznosci badanej sprawy,

* kwalifikowania pism jako prosb, cho¢ zawieraly zarzuty dotyczace dzialalnosci

jednostki organizacyjnej,

* nie zawiadamiania skarzacego o ostatecznym terminie zalatwienia jego skargi
w przypadku niemoznosci dotrzymania terminu przewidzianego obowiazujacymi
przepisami z przyczyn niezaleznych od organu rozpatrujacego skarge, czy tez
przekraczania wyznaczonego pierwotnie terminu zalatwienia skargi, o ktorym

wcze$niej poinformowano skarzacego,

* zalatwienia skargi przez dyrektora aresztu S$ledczego lub dyrektora zakladu

karnego, pomimo iz wlasciwym do ich zalatwienia byt dyrektor okregowy Stuzby
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Wigziennej, sprawujacy bezposredni nadzér nad dziatalnosScia jednostki, ktorej

skarga dotyczyla,

* naruszania terminéw zakreslonych przez organ nadrzedny na zbadanie skargi bez
uzyskania na to zgody tego organu oraz przekraczania 7-dniowego terminu na

przekazanie sprawy wg wlasciwosci do innej jednostki organizacyjnej,

* zalatwienia skargi wniesionej przez osob¢ z zewnatrz, a dotyczacej osadzonego,
bez uwzglednienia regulacji zawartej w art. 221 § 3 Kodeksu postgpowania
administracyjnego, stanowiacego, ze ,,petycje, skargi i wnioski mozna skladac

w interesie publicznym, wlasnym lub innej osoby za jej zgoda”.

W razie ujawnienia nieprawidlowosci, zarzadzajacy kontrole, kazdorazowo
kierowal do jednostki kontrolowanej wystapienie pokontrolne z zadaniem ich

wyeliminowania w okreslonym terminie.

W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zarzuty zawarte w skargach
osadzonych byly badane bezposrednio na miejscu zdarzenia przez przedstawicieli
jednostki organizacyjnej nadrzednej nad jednostka organizacyjna, ktorej dziatalnosci
skarga dotyczyla. W 2009 r. w taki sposéb rozpoznanych zostalo w wigziennictwie

lacznie 149 skarg.

VI. Podsumowanie i wnioski.

W roku 2009, podobnie jak i w poprzednich okresach sprawozdawczych,
jednostki organizacyjne Stuzby Wieziennej realizowaly wnioski wynikajace z resorto-
wej ,,Informacji o sposobie przyjmowania i zalatwiania skarg 1 wnioskéw obywateli

skierowanych do resortu sprawiedliwosci w 2008 t.”.

Zaréwno Centralny Zarzad Shluzby Wieziennej jak 1 okregowe inspektoraty
zorganizowaly szereg szkolen dotyczacych przestrzegania przez administracje
wiezienna przepiséw normujacych wykonywanie kary pozbawienia wolnosci i tymcza-
sowego aresztowania oraz zalatwiania wnioskow, skarg i prosb osob osadzonych,
a takze kontynuowaly dzialania kontrolne w celu ujawniania i eliminowania zrédet

1 przyczyn skarg.
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Ponadto niezbedne jest:

1.

Zakonczenie prac legislacyjnych i wprowadzenie w zycie nowego rozporzadzenia
Ministra Sprawiedliwosci dotyczacego sposobéw zalatwiania prosb, skarg 1 wnio-
skow 0so6b pozbawionych wolnosci — ktére przyczyni si¢ uproszczenia procedury
rozpatrywania i zalatwiania skarg i présb, ograniczy znacznie biurokracje zwiazana
z prowadzeniem tych spraw oraz w dluzszej perspektywie przyczyni si¢ do

zmniejszenia ilosci wplywajacych skarg,

W przypadku zakoniczenia procedury zakupu modulu systemu informatycznego
,INoe. NET” ktory umozliwi uzyskiwanie pelnych, zbiorczych danych dotyczacych
skarg, bezzwloczne wprowadzenie w zycie modutu prawnego systemu ,,Noe.Net”,
co pozwoli na uzyskiwanie biezacych oraz rocznych danych dotyczacych sposobu

zalatwiania 1 problematyki skarg,

Kontynuowanie przez dyrektorow okregowych i dyrektorow jednostek podstawo-
wych okresowego analizowania danych statystycznych dotyczacych ilosci 1 proble-
matyki skarg oraz przyczyn wzrostu skarg wnoszonych przez osoby pozbawione
wolnosci na dziatalno$é zakladow karnych i aresztow Sledczych 1 podejmowanie

skutecznych dziatan eliminujacych przyczyny i zrédla tych skarg,

Kontynuowanie przez Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej 1 Okregowe Inspekto-
raty Stuzby Wigziennej prowadzenia systematycznych czynnosci kontrolnych
ukierunkowanych na ujawnianie nieprawidtowosci i uchybien w funkcjonowaniu
jednostek penitencjarnych, m.in. w zakresie przestrzegania w nich praw osob
pozbawionych wolnosci 1 egzekwowanie od administracji wigziennej nalezytego
wykorzystywania ustalen tych kontroli 1 prawidlowego wykonywania polecen,

zalecen 1 wnioskéw pokontrolnych.

VI. WNIOSKI

Niniejsza analiza wskazuje, ze instytucja skarg i1 wnioskow stanowi wazne

zrédlo informacji o nieprawidtowosciach w pracy jednostek organizacyjnych resortu,

pozwala na ujawnienie zaistnialych uchybien i podejmowanie dzialan w kierunku ich

usuniecia.

W celu ograniczenia zroédet skarg zasadnych nalezy kontynuowac dziatania

w kierunku:
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» rzetelnego wykonywania obowiazkéw przez przedstawicieli wymiaru sprawie-
dliwosci,

» usprawnienia postgpowan sadowych poprzez unikanie bezpodstawnego odraczania
rozpraw, wlasciwa koncentracje materialu dowodowego, niezwloczne orzekanie
w kwestiach indywidualnych, dyscyplinowanie stron i pelnomocnikéw, bieglych
1 $wiadkéw, obejmowanie nadzorem administracyjnym toku postgpowan,
w  ktorych potwierdzono zasadno$¢ skarg na przewleklo$¢ postepowania,

nadzorowanie spraw tzw. ,,starych”,
» nalezytego traktowania stron i uczestnikéw postepowan sadowych i egzekucyjnych,

udzielania wszechstronnej pomocy ofiarom przestepstw, informowania o przy-
stugujacych im uprawnieniach, m.in. mozliwosci uczestnictwa w postepowaniu

karnym w charakterze oskarzyciela positkowego, przyznania kompensaty,
» ulatwiania dostegpu do nieodplatnej pomocy prawnej osobom najubozszym,
zwigkszenia skutecznosci dzialan komornikéw i kontrolowania biur komorniczych,

prawidlowego kwalifikowania korespondencji pochodzacej od skarzacych, termi-
nowego zalatwiania skarg, udzielenia odpowiedzi w zrozumialej formie z ustosun-

kowaniem si¢ do wszystkich zarzutéw skargowych,

» omawiania przyktadéw skarg zasadnych na naradach i szkoleniach oraz podejmo-
wania dzialan organizacyjnych w celu unikni¢cia w przyszlosci stwierdzonych

uchybien,

» kontynuowania praktyki stosowania S$rodkéw dyscyplinujacych wobec o0s6b

winnych zaistnialych uchybien 1 uwzglednianie ich przy awansach i nagrodach.

Ponadto niezbedne jest kontynuowanie dzialann majacych na celu wzrost
swiadomosci prawnej spoleczenistwa, w tym w szczegélnosci poprzez dostgp do
informaciji na temat przystugujacych osobom pokrzywdzonym przestepstwem ich

praw oraz mozliwosci uzyskania pomocy.

Niniejsza informacje sporzadzono na podstawie zestawien statystycznych
1 materialéw analitycznych  przedstawionych przez kierownikéw jednostek

organizacyjnych resortu.
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Sprawozdanie sporzadzono:
w Wydziale Skarg i Wnioskow
pod nadzorem Naczelnika Wydzialn

Moniki Rydzak

g tym, ge Rozdzial V7 opracowano
w Centralnym Zarzadzie Stugby Wieziennes

AKCEPTOWAL.:
DYREKTOR
BIURA MINISTRA

Marek LUKASZEWICZ
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